
Censo de Alojamientos 
de Asistencia Social 

(CAAS)

Presentación de resultados



Introducción
► El Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), como organismo 

autónomo responsable de normar y coordinar el Sistema Nacional de 
Información Estadística y Geográfica (SNIEG), y encargado de producir y 
difundir información de interés nacional, presenta los principales resultados del 
Censo de Alojamientos de Asistencia Social (CAAS), primero en su tipo que 
se realiza en el país. 

► La Ley de Asistencia Social, en su Artículo 9, numeral VIII, establece que el 
INEGI debe colaborar con la Secretaría de Salud y el Sistema Nacional para el 
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) para disponer de un Sistema Nacional de 
Información en materia de asistencia social, por ello, como un aporte a la 
integración del Sistema, se pone a disposición de las instituciones públicas y de 
la población en general, información estadística relativa a este tema.



Objetivo

► Generar información estadística respecto de las condiciones de vida de la 
población que reside en alojamientos de asistencia social; en particular sobre:

 Las características de los inmuebles y los servicios que reciben los 
beneficiarios.

 Características sociodemográficas de los residentes beneficiarios.

 Características sociodemográficas sobre el personal que labora en los 
alojamientos.



Temas y variables



Clasificación de los alojamientos
► Casa hogar para menores de edad.
► Casa hogar para adultos mayores.
► Albergue para indígenas.
► Albergue para migrantes.
► Albergue para mujeres.
► Albergue para personas en situación de calle.
► Centro de rehabilitación para personas con adicciones.
► Hospital psiquiátrico para personas con trastornos mentales.
► Hospital o residencia para personas con enfermedades incurables o terminales.
► Refugio para mujeres, sus hijas e hijos en situación de violencia.
► Otra clase de albergue para población vulnerable.



Características del alojamiento
► Servicios que ofrece.

► Sostenimiento.

► Año de inicio de actividades.

► Figura jurídica.

► Formalidad de la organización.

► Número de residentes.

► Número de trabajadores.

► Número de voluntarios.



Características del alojamiento
► Tenencia.

► Materiales de construcción en paredes, techos y pisos.

► Número de dormitorios.

► Número de camas y cunas.

► Espacios e instalaciones.

► Equipamiento y servicios de protección civil.

► Número y tipo de sanitarios.

► Número de regaderas.

► Adaptaciones para personas con discapacidad.

► Capacidad instalada.



Población usuaria residente
► Sexo y edad.

► Acta de nacimiento.

► Entidad o país de nacimiento.

► Tiempo de residencia en el albergue.

► Entidad y municipio de residencia anterior.

► Lengua indígena o extranjera.

► Nombre de la lengua y condición de habla española.

► Asistencia escolar.

► Escolaridad.

► Actividades de los residentes en beneficio del albergue.



Trabajadores y trabajadoras
► Sexo y edad.

► Condición de residencia.

► Entidad o país de nacimiento.

► Lengua indígena o extranjera.

► Nombre de la lengua y condición de habla española.

► Escolaridad.

► Certificación en competencias laborales y clase de competencia.

► Ocupación: Tareas y puesto.

► Condición de remuneración.

► Antigüedad en el alojamiento.



Aspectos metodológicos



Estrategia general
► El levantamiento de la información se realizó con base en un directorio de 

establecimientos de asistencia social, integrado en coordinación con el 
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), el Instituto 
Nacional de Desarrollo Social (Indesol), el Instituto Nacional de las Mujeres 
(Inmujeres) y la Red Nacional de Refugios (RNR).

► Se verificó con los DIF estatales, municipales y las juntas de asistencia privada 
la completitud del directorio.

► Se verificó en campo la existencia de cada uno de los alojamientos registrados 
en el directorio y se georreferenciaron en el marco geoestadístico del INEGI.

► El levantamiento de la información fue del 1 al 30 de septiembre mediante un 
cuestionario en dispositivo de cómputo móvil.

► El informante fue el director o directora, administradores o responsables del 
alojamiento.



Resultados de campo



Resultados de campo

► El directorio original contenía 4 108 alojamientos; durante la verificación en las 
entidades federativas se incorporaron 1 831, dando por resultado un directorio 
final con 5 939 alojamientos.

Universo de estudio Planeados Nuevos

5 939 4 108 1 831
100% 69.2% 30.8%



Resultados de campo

► Del universo total del directorio, se censaron 4 700 alojamientos, de los cuales 
96.1% tienen residentes y 3.9% están en operación pero en el momento del 
censo carecían de población alojada.

► El complemento de 1 239 alojamientos no fue censado por las causas que 
enseguida se enumeran.

Universo de 
estudio

Alojamientos censados
No 

levantadosTotal
Con población 

usuaria 
residente

Sin población 
usuaria 

residente
5 939 4 700 4 517 183 1 239
100% 79.1% 96.1% 3.9% 20.9%



Alojamientos no censados según situación operativa

Total no 
levantados

No fueron 
objeto de 

estudio del 
censo

Locales Viviendas 
particulares

Edificaciones 
sin uso

No 
localizados Otros

1 239 629 363 98 85 44 20

100% 50.8% 29.3% 7.9% 6.9% 3.5% 1.6%

Principales 
establecimientos 
detectados

Comedores comunitarios

Internados escolares o residencias estudiantiles

Hospitales con atención ambulatoria

Estancia de día para adultos mayores

Guarderías infantiles

Alojamientos que no están en funcionamiento



Principales resultados



27

38

62

74

76

83

104

372

879

1 020

1 782

Albergue para indígenas

Hospital de enfermedades incurables

Hospital psiquiátrico

Albergue de personas en situación de calle

Albergue para migrantes

Refugio de mujeres, hijas(os) en situación de violencia

Albergue para mujeres

Otros albergues*

Casa hogar para menores de edad

Casa hogar para adultos mayores

Centro de rehabilitación de adicciones

Alojamientos

39.5%

22.6%

19.5%

8.2%

2.3%

1.8%

1.7%

1.6%

1.4%

0.8%

0.6%

* Otros incluye albergues para familiares de personas hospitalizadas, principalmente.

Con población usuaria 
residente: 4 517



Alojamientos



Alojamientos

Nota: Los alojamientos pueden tener más de una fuente de sostenimiento.

58.4% 57.6%

41.2%

31.6%
29.0%

23.3%

10.2%
7.4%

2.0%

Donaciones de
particulares

Cuotas de
usuarios(as) o
sus familiares

Gobierno Empresas o
fundaciones
nacionales

Agrupaciones
religiosas

Colectas
o rifas

Productos
elaborados

por
usuarios(as)

Organismos
internacionales
o gobiernos de

otros países

Fideicomiso



Alojamientos

99.8%

31.9%

95.3%

29.8%

83.8%
75.4%

65.1%

45.9%

Servicio
sanitario

Servicio sanitario
con adaptaciones

para personas
con discapacidad

Regadera(s) Regaderas con
adaptaciones
para personas

con discapacidad

Tinaco para
almacenar

agua

Calentador de
agua, boiler o

caldera

Cisterna
(aljibe)

Rampas para
silla de ruedas



Alojamientos

94.8%
84.9% 81.0%

76.2%

45.4% 44.7%

Botiquín de
primeros auxilios

Extinguidor Salida de
emergencia

Señalizaciones de
evacuación y

seguridad

Alarma de
emergencia

Servicio de
vigilancia



Alojamientos

98.9%

96.7%

96.6%

87.0%

84.3%

83.2%

63.7%

54.1%

47.7%

34.3%

21.5%

Cocina

Comedor

Instalaciones para lavar ropa

Oficina

Bodega o almacén

Sala de convivencia grupal

Jardines o áreas verdes

Consultorio médico o enfermería

Salón(es) para impartir clases

Cancha(s) deportiva(s)

Instalaciones para rehabilitación física



Alojamientos
Distribución porcentual de alojamientos de asistencia social 

según número de dormitorios 

25.2%

28.2%

16.6%
14.2%

9.8%

4.0%
2.0%

1 a 2 3 a 4 5 a 6 7 a 10 11 a 20 21 a 40 Más de 40



Alojamientos
Distribución porcentual de alojamientos de asistencia social 

según número de camas o cunas

4.9%

9.3%

23.1%

19.9%

12.3%

17.3%

8.4%

4.8%

Sin camas
ni cunas

1 a 9 10 a 19 20 a 29 30 a 39 40 a 60 61 a 100 Más de 100



Alojamientos

37.6%

43.8%

47.6%

54.2%

62.7%

63.8%

66.7%

72.9%

76.5%

77.6%

79.7%

81.1%

86.3%

98.1%

Servicios educativos

Apoyo jurídico o en derechos humanos

Orientación en salud sexual y reproductiva

Talleres de manualidades u oficios

Terapia física

Transporte

Vestido o calzado

Apoyo psicológico

Medicamentos

Orientación religiosa

Actividades recreativas

Terapias o pláticas grupales

Servicio médico

Alimentos



Alojamientos

6.5%

3.4%

9.8%

20.0%

17.2%

21.4% 21.7%

Antes de
 1970

1970 a 1979 1980 a 1989 1990 a 1999 2000 a 2004 2005 a 2009 2010 a 2015



Alojamientos

Asociación Civil,
69.3%

Institución de 
Asistencia o 

Beneficiencia Privada, 
9.8%

Institución pública, 
9.7%

Otra o
ninguna, 

7.4%
Asociación

religiosa, 
1.6%

Sociedad Civil, 
1.4%

Sociedad o asociación 
mercantil, 

0.8%



Alojamientos

Nota: CLUNI. Clave Única de Inscripción al Registro Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil.

92.7% 91.1%
87.2%

52.1%

Expedientes de la
población usuaria

residente

Reglamento interno
por escrito

Representante legal CLUNI



Alojamientos

48.9%

33.8%

10.4%
5.7%

1.2%

Propia Alquilada En comodato Prestada Otra situación



Alojamientos

* Otros incluye albergues para familiares de personas hospitalizadas, principalmente.

5.3

8.7

7.8

8.4

8.8

9.0

6.1

7.2

2.5

3.3

2.158

204

208

275

460

666

917

3 119

6 856

8 889

9 406

Albergue para indígenas

Hospital psiquiátrico

Refugio de mujeres, hijas(os) en situación de violencia

Hospital de enfermedades incurables

Albergue para migrantes

Albergue de personas en situación de calle

Albergue para mujeres

Otros albergues*

Casa hogar para menores de edad

Casa hogar para adultos mayores

Centro de rehabilitación de adicciones

Total: 31 058



713

1 236

1 461

1 822

2 420

3 456

3 969

8 063

22 611

25 667

47 458

Albergue para indígenas

Hospital de enfermedades incurables

Refugio de mujeres, hijas(os)
         en situación de violencia

Albergue para migrantes

Albergue para mujeres

Hospital psiquiátrico

Albergue de personas en situación de calle

Otros albergues

Casa hogar para adultos mayores

Casa hogar para menores de edad

Centro de rehabilitación de adicciones

Población usuaria residente

26.6

29.2

22.2

21.7

53.6

55.7

23.3

24.0

17.6

32.5

26.4

Total: 118 876



Población usuaria residente

Grupos 
de edad

36%64%

1.7
3.7

4.9
7.1

6.8
5.8

5.4
5.1

4.5
3.8

3.2
2.2

1.7
1.4
1.5
1.6
1.5

1.2
0.9

1.7
3.9

5.1
4.3

1.8
1.2
1.1
1.0
0.9
0.8
0.8
0.7
0.8
1.0

1.3
1.8

2.5
2.6
2.7

0-4
5-9

10-14
15-19
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64
65-69
70-74
75-79
80-84
85-89

90 y más



0.2
0.2
0.2
0.3
0.5

0.7
1.0

2.4
3.7

5.4
6.8

7.3
5.6

4.8

0.2
0.1
0.1
0.2
0.4
0.7
1.0

2.0
3.4

5.5
8.3

12.2
13.0

13.8

Menos de 30

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

65-69

70-74

75-79

80-84

85-89

90 y más

39.1% 60.9%

Población usuaria residente

Grupos 
de edad



5.8

14.8

18.2

6.9

0.8

0.4

5.7

16.1

19.9

9.6

1.2

0.6

0-4

5-9

10-14

15-19

20-24

25 y más

Población usuaria residente

Grupos 
de edad

46.9% 53.1%



Población usuaria residente

0.0
1.2

11.9
14.3

12.5
11.4

10.5
9.1

7.4
5.6

3.7
1.9
1.7

0.0
0.6

2.7
1.5

1.0
0.8
0.7
0.5
0.4
0.3
0.1
0.1
0.1

Menos de 10
10-14
15-19
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64

65 y más

Grupos 
de edad

91.2% 8.8%



Población usuaria residente

92.5%

3.6% 1.1%

Con registro en el país Sin registro Con registro en otro país

Nota: La distribución porcentual no suma 100%, porque no se grafica el valor del no especificado.



Población usuaria residente

 Hablantes de lengua indígena en albergues para indígenas: 77.2%

 Hablantes de lengua extranjera en albergues para migrantes: 10.2%

 Hablantes de lengua extranjera en centros de rehabilitación de adicciones: 7.3%

3.4%

5.1%

1.2%

Habla lengua indígena Habla lengua extranjera Sin facultad de habla



Población usuaria residente

73.1%
92.3%

62.7%

10.8%

25.2%
7.3%

36.8%

87.6%

1.7% 0.4% 0.5% 1.6%

3-5 años 6-12 años 13-17 años 18-29 años

Asisten No asisten No especificado



Población usuaria residente

 Promedio de escolaridad de la población usuaria de 15 años y más: 7.3 años

12.4%

57.9%

13.7%

6.5%
9.5%

Sin escolaridad Con algún grado
en básica

Con algún grado
en media superior

Con algún grado
en superior

No especificado



Población usuaria residente

Nota: Cada usuario puede realizar más de una actividad.

1.0%

2.3%

2.7%

3.6%

9.3%

25.7%

32.2%

51.7%

Colectas o venta de productos

Cultivo de productos o cuidado de animales

Apoyo en actividades administrativas

Elaboración de productos para venta

Limpieza de calzado o ropa de otros residentes

Cuidado de otras personas alojadas

Servicio de alimentos o lavado de trastes

Limpieza y mantenimiento de las instalaciones



126

497

992

1 197

1 272

1 481

3 801

7 615

10 406

13 471

14 582

Albergue para indígenas

Albergue para migrantes

Albergue para mujeres

Albergue de personas
   en situación de calle

Refugio de mujeres, hijas(os)
        en situación de violencia

Hospital de enfermedades incurables

Otros albergues

Hospital psiquiátrico

Centro de rehabilitación de adicciones

Casa hogar para menores

Casa hogar para adultos mayores

Trabajadores y trabajadoras

14.3

15.3

5.8

122.8

10.2

39.0

15.3

16.2

9.5

6.5

4.7

Total: 55 440



Trabajadores y trabajadoras

Grupos de 
edad

64.7%35.3%

0.0
0.9

3.0
4.0

4.4
4.5

4.7
4.3

3.6
2.8

1.7
0.8

0.4
0.2

0.0
1.4

5.7
7.2
7.3

7.7
8.9

8.4
7.3

5.1
2.9

1.4
0.7
0.7

12-14

15-19

20-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60-64

65-69

70-74

75 y más



Trabajadores y trabajadoras

99.3%

96.0%

95.5%

90.5%

88.9%

87.3%

82.5%

78.6%

78.1%

69.8%

65.0%

0.7%

4.0%

4.5%

9.5%

11.1%

12.7%

17.5%

21.4%

21.9%

30.2%

35.0%

Hospital psiquiátrico

Hospital de enfermedades incurables

Refugio de mujeres, hijas(os)
       en situación de violencia

Casa hogar para adultos mayores

Albergue de personas en situación de calle

Otros albergues

Albergue para migrantes

Albergue para mujeres

Casa hogar para menores de edad

Albergue para indígenas

Centro de rehabilitación de adicciones

No residentes Residentes



Trabajadores y trabajadoras

1.5%

7.1%

0.1%

Habla lengua indígena Habla lengua extranjera Sin facultad de habla



Trabajadores y trabajadoras

 Promedio de escolaridad de la población trabajadora de 15 años y más: 12.1 años

1.1%

33.6%

21.8%

42.3%

1.2%

Sin escolaridad Algún grado
en básica

Algún grado
en media superior

Algún grado
en superior

No especificado



Trabajadores y trabajadoras

Nota: Otros trabajadores incluye albañiles, pintores, carpinteros, vendedores y personal en actividades agropecuarias.
La distribución porcentual no suma 100%, porque no se grafica el valor del no especificado.

41.1%

23.6%

13.1%

11.8%

7.5%

1.8%

0.4%

Profesionistas y técnicos

Trabajadores en el cuidado de personas,
              cocineros, jardineros y vigilantes

Trabajadores en limpieza, lavado de ropa
                              y ayudantes en general

Funcionarios, directores y jefes

Recepcionistas, secretarias
        y otros administrativos

Conductores de vehículos automotor

Otros trabajadores



Trabajadores y trabajadoras

Clase de alojamiento Población trabajadora 
con certificación %

Total 821 1.5
Albergue para indígenas 6 4.8
Refugio para mujeres, sus hijas e hijos en situación de violencia 48 3.8
Albergue para personas en situación de calle 34 2.8
Centro de rehabilitación para personas con adicciones 237 2.3
Casa hogar para menores de edad 272 2.0
Albergue para mujeres 16 1.6
Albergue para migrantes 7 1.4
Casa hogar para adultos mayores 167 1.1
Hospital o residencia para personas con enfermedades terminales 10 0.7
Otros albergues para población vulnerable 20 0.5
Hospital psiquiátrico para personas con trastornos mentales 4 0.1



Productos

► Tabulados básicos. Diciembre de 2015

► Base de datos. Marzo de 2016

► Atlas de alojamientos de asistencia social. Marzo de 2016



Porque proporcionamos información para 
todos…

01 800 111 46 34
www.inegi.org.mx

atencion.usuarios@inegi.org.mx

Conociendo México

¡Gracias por tu participación!
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