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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) tiene
entre sus funciones generar informacién estadistica de interés
nacional para el diseno de politicas publicas y el conocimiento de
los fendmenos socioecondmicos del pafs.

La Encuesta Nacional de Micronegocios (ENAMIN 2010),
es un proyecto que tiene como objetivo ofrecer informacién sobre
las caracteristicas de las unidades econémicas de pequena escala
que pertenecen a los sectores de manufactura, industria extractiva,
transporte, comercio, construcciéon y servicios, de los que interesa
especialmente obtener datos sobre sus formas de operacidn,
ingresos, gastos, inventarios y caracteristicas del personal ocupado
en ellos.

Al igual que todos los proyectos desarrollados por el INEGI, la
ENAMIN busca recopilar informacién confiable y de calidad, por lo
que es necesario que el personal involucrado conozca a profundidad
los aspectos conceptuales y operativos del levantamiento de la
informacién.

El presente instructivo contiene los aspectos generales
de la ENAMIN, las indicaciones para llenar correctamente los
cuestionarios, asi como las tareas a desempenar por cada figura que
participe en la recoleccién de los datos. Esta dirigido principalmente
al Entrevistador y al personal operativo que toma parte en el
levantamiento, sin embargo, puede servir de material de consulta
a quienes estén interesados en conocer los aspectos involucrados
en la obtencién de la informacion.
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Introduccion

La Encuesta Nacional de Micronegocios se inscribe en el marco
de un convenio de colaboracién entre el INEGI y la Secretarfa del
Trabajo y Previsidn Social (STPS) para levantar, procesar y difundir
informacion sobre ese tipo de unidades econémicas en el pais, con
el objetivo de ofrecer datos que contribuyan al diseno de politicas
publicas orientadas a la modernizacién de los mercados laborales
y la implementacién de distintos apoyos que permitan el pleno
desarrollo de esos negocios.

EnMéxico, los antecedentes sobre las encuestas a micronegocios
datan desde 1988, afio en el que se levanté la Encuesta Nacional
de Economfia Informal (ENEI), proyecto que tuvo su siguiente etapa
-ya como ENAMIN- en los levantamientos que correspondieron a
los afios 1992, 1994, 1996, 1998, 2002 y 2008, por lo que con el
actual seran siete las ediciones realizadas.

A este tipo de encuestas se les conoce como mixtas, ya que
los datos para seleccionar la muestra se levantan previamente en
los hogares -en este caso con la Encuesta Nacional de Ocupacién
y Empleo- y de manera posterior se identifica a los duenos de
micronegocios, a quienes se les levanta la informacién referente
a las unidades econémicas que poseen mediante una entrevista
cara a cara.

El presente instructivo tiene como propdsito dar a conocer la
estructura, los lineamientos y criterios que se deben observar para
el levantamiento de esta encuesta, asi como las actividades que
desarrollaré cada puesto operativo.

El documento se ha dividido en cuatro capitulos: en el primero
se describe la encuesta de manera general, el segundo habla de los
criterios para identificar a los duefios de micronegocios; el tercero
brinda las indicaciones para el llenado del cuestionario, el cuarto
se refiere a las actividades del personal que participa en la ENAMIN
y, finalmente, se ofrecen algunos materiales adicionales mediante
un anexo.

VII

€ncuesta Nacional de Micronegocios (ENAMIN 20 10). Instructivo






ASPECTOS GENERALES DE LA
ENAMIN

Durante la década de los setenta los gobiernos estaban empenados en apoyar los avances
de los procesos de industrializacién, buscando con ello mejorar las condiciones de vida de
la poblacidn; sin embargo, el crecimiento acelerado de ésta, aunado a la migracién a las
areas urbanas, dificultd su incorporacién al mercado laboral a ocupaciones que les brindaran
todas las condiciones requeridas para su sano desarrollo.

Alo anterior también contribuyd la crisis econdmica de los ochenta y, bajo este contexto,
el autoempleo fue una estrategia para allegarse de recursos monetarios, lo que dio origen
al surgimiento de un gran nimero de pequenos negocios que en su mayoria permitian a las
personas buscar el sustento en forma diaria.

En la actualidad los micronegocios forman parte no sélo de estrategias de sobrevivencia,
sino que ocupan un nicho importante del mercado laboral, dado que al primer trimestre de
2010, segln los resultados de la ENOE, trabajaron en este tipo de unidades mas de 18.1
millones de personas, es decir, alrededor del 41.6% de la poblacidon ocupada. Esa caracteristica
por si misma hace necesario profundizar en el conocimiento de las condiciones de operaciéon
y de empleo en los micronegocios, con el fin de obtener los datos para orientar politicas
publicas dirigidas a ese tipo de unidades econdmicas.

En el &mbito internacional, el tema es de primordial importancia para los organismos
que tienen areas relacionadas con la investigacién de la ocupacién, tales como el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), el Banco
Mundial (BM) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

En México, el antecedente més lejano de la ENAMIN lo constituye una encuesta aplicada
en 1976 de manera complementaria a la Encuesta Continua de Ocupacién (ECSO), que derivd
en un estudio proveniente de diversas discusiones entre organismos internacionales (PNUD
y OIT), la STPS y la Direccién General de Estadjistica.

Posteriormente, la colaboracién de la Oficina de Investigacion Cientifica y Técnica de
Ultramar (ORSTOM, por sus siglas en francés) con el INEGI, dio origen al levantamiento de la
Encuesta Nacional de Economia Informal (ENEI), proyecto realizado durante 1988 y 1989.

Tiempo después, solicitd al INEGI el levantamiento de la ENAMIN en sus ediciones
correspondientes a 1992, 1994, 1996, 1998 y 2002, proyectos en los que se mantuvieron
los objetivos, periodos de referencia y esquema de muestreo, por lo que sus resultados son
comparables.
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Este esfuerzo continud a través del levantamiento de la ENAMIN 2008, que permitié
actualizar la base de informacién sobre los micronegocios conformada mediante los
levantamientos previos, pero con una cobertura nacional, a diferencia de los anteriores que
Ginicamente cubrieron la parte urbana.

Dando seguimiento a dichos esfuerzos, la STPS y el INEGI levantarédn la ENAMIN 2010
en el Gltimo trimestre del ano, con la finalidad de consolidar y actualizar la informacién sobre
los micronegocios del pais.
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| OBJETIVOS GENERALES Y OBJETIVOS
1 . 1 ESPECIFICOS

Objetivos generales

« Profundizar en el conocimiento de las formas de operacién de las unidades econémicas,
sus recursos productivos y su organizacién, asi como el monto y distribucién de sus
gastos e ingresos.

« Conocer las caracteristicas de la poblacién ocupada en los micronegocios,
especialmente las condiciones bajo las que desempefian su actividad.

« Identificar los sectores de actividad econémica donde se concentran y la relacién que
guardan entre si'y con otras unidades de mayor tamano.

Objetivos especificos

Dado que la ENAMIN busca caracterizar tanto a los micronegocios como a sus duenos, los
objetivos especificos se dirigen hacia esos elementos.

En cuanto al dueno son:

« Obtener datos sobre sus antecedentes laborales y experiencia laboral, posicién en
la ocupacién, cotizacién a la seguridad social, tiempo que lleva a cargo del negocio,
motivo por el que inicié el negocio, tiempo dedicado al negocio, valoracién de la
pertinencia de la seguridad social, las pensiones y el empleo asalariado, asi como las
expectativas que tiene respecto a su negocio.

Con relacién al negocio interesa conocer:

« Fundacién del negocio, registros y contabilidad, disponibilidad de local y lugar de
trabajo, realizacién de tramites para iniciar el negocio, tiempo que tardé en realizar
los tramites, problemas que enfrenta el negocio, equipamiento, gastos, inversion,
ingresos, financiamiento, capacitacién recibida, necesidades de capacitacién, cantidad
de personal ocupado, caracteristicas sociodemografico-laborales de los trabajadores
y apoyos gubernamentales.

Capitulo 1. Aspectos generales de la ENAMIN 3
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1 . 2 POBLACION DE REFERENCIA

La poblacién objeto de estudio de la ENAMIN 2010 estd conformada por los duefios de
unidades econdmicas con un ndmero determinado de empleados, que realizan actividades
de manufactura, industria extractiva, comercio, construccién, transporte y servicios. Estos
propietarios seran identificados, mediante los datos recolectados con el COE, y seran
seleccionados por el personal de campo y confrontados con la seleccién automatica que
genere el sistema, con base en los siguientes criterios:

« Patrones que laboran en actividades manufactureras y ocupan como maximo 15
trabajadores.

« Patrones que laboran en actividades extractivas, construccidn, transporte, comercio
0 servicios y ocupan como maximo 10 trabajadores.

« Trabajadores por cuenta propia en actividades manufactureras que trabajan solos o
cuentan como maximo con 15 trabajadores familiares o no familiares sin pago.

« Trabajadores por cuenta propia que laboran en actividades extractivas, construccidn,
transporte, comercio o servicios que trabajan solos o cuentan como maximo con 10
trabajadores familiares o no familiares sin pago.

Una vez identificados a los duenos
de los micronegocios se procederé a la
aplicacién del cuestionario de la encuesta,
mediante entrevista directa.

Las condiciones para definir el
universo de estudio son comparables
con ediciones anteriores de la ENAMIN,
aunque en la presente encuesta se
considere un nimero de trabajadores
mayor en las actividades extractivas,
construccidén, transporte, comercio
o servicios, asimismo, mantienen comparabilidad con las normas que utilizan diversos
organismos para definir una unidad econémica como micronegocio.
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1.3 TAMANO DE LA MUESTRA

El tamano de muestra de la ENAMIN es de alrededor de 30 mil duefios de micronegocios
distribuidos en todo el pais, y a diferencia de las ediciones anteriores a 2008 que sdélo
abarcaron localidades con 100 mil o més habitantes, el proyecto para este ano, al igual que
el de 2008, se extiende a todos los tamafnos de localidad (urbano y rural), de manera que
sera posible generar informacién nacional.

La cantidad referida se aproxima mucho al total de duenos de micronegocios que
capta la ENOE, lo que facilitaré las actividades de campo respecto a la identificacién de los
propietarios.

Capitulo 1. Aspectos generales de la ENAMIN 5 |
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1.4 COBERTURA GEOGRAFICA

La cobertura geografica de la ENAMIN es nacional, ya que abarca todas las localidades
que forman parte de la ENOE en las 32 entidades federativas, sin embargo, dado que las
actividades prioritarias en las areas rurales son las que estan relacionadas a la agricultura
y crianza de animales —ramas de actividad expresamente excluidas en la seleccién de
este proyecto— se espera una menor incidencia de micronegocios en ese ambito de la
muestra.
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| 1 ) DISENO DEL CUESTIONARIO

El disefio del cuestionario estuvo a cargo de personal de la Direccién de Generacién de
Estadisticas Sociodemograficas del INEGI, y tuvo como base el cuestionario utilizado por
la ENAMIN 2008.

Con el propésito de definir el contenido temético y las variables de estudio para el disefio
del cuestionario de la Encuesta Nacional de Micronegocios 2010, los dias 20 y 21 de julio,
la STPS y el INEGI organizaron un taller en el que se tomaron los acuerdos fundamentales
sobre los cambios a realizarse en el cuestionario y responder a las nuevas necesidades de
informacién en torno a los micronegocios, asi como mejorar e incorporar los elementos que
dieran precisién y ampliaran la informacién captada en la encuesta previa.

Entre los cambios més relevantes destacan:

« La identificacion con més precision de la poblacién de estudio.

+ La eliminacién de la seccién de preguntas sobre migracidn.

« La incorporacién de preguntas sobre antecedentes laborales de los propietarios de
los micronegocios para tener un panorama mas completo.

« La incorporaron de preguntas sobre los tramites de apertura de los micronegocios.

« La incorporacién de una pregunta sobre lugar de trabajo.

« La ampliacién de la medicién del tiempo de trabajo dedicado al negocio.

« La eliminacién de las preguntas de parentesco, estado conyugal y ocupaciones de
los trabajadores y la inclusién de la pregunta sobre el tiempo que lleva trabajando en
el negocio el trabajador.

« La inclusién de la seccidn sobre la pertinencia del trabajo asalariado.

« La reduccién de las preguntas sobre capacitacién y la inclusién de una sobre las
necesidades de capacitacion.

« La actualizacién de los programas de apoyo y la incorporacién de preguntas sobre el
tipo de apoyo que recibieron.

Lo anterior permitird garantizar el seguimiento y comparabilidad de la informacién de la
ENAMIN 2010, respecto a los levantamientos anteriores, en los temas centrales objeto de
investigaciéon de la presente encuesta.

Es necesario mencionar que con la finalidad de facilitar su manejo, la tipograffa del
cuestionario respeta en todo momento los acuerdos tomados en la elaboracién del COE
(negritas, puntos suspensivos, etc.), y los conceptos implicitos en las preguntas coinciden en
su totalidad con los que se manejan en las preguntas de la ENOE, por ejemplo, el concepto
de la hora trabajada la semana pasada, motivos por los que no trabajd, reincorporacién a
las actividades y posicién en la ocupacién, entre otras.

Capitulo 1. Aspectos generales de la ENAMIN 7
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1.6 LEVANTAMIENTO

El levantamiento de la ENAMIN se llevara a cabo en el cuarto trimestre de 2010, ya que su
periodo de aplicacién sera del 04 de octubre de 2010 al 02 de enero de 2011, lapso que
incluye el levantamiento y la supervision concluye una semana después.

Si bien en forma detallada se describen las actividades de campo, en el tltimo capitulo
de este documento, es pertinente adelantar que la estrategia de levantamiento implica
que primero se aplique la ENOE y, con base en la informacién del COE, se seleccione a los
duenos de micronegocios, a quienes se entrevistaran en forma directa en ese momento, si
se encuentra en la vivienda, o en una visita posterior.

La seleccién del duefio del micronegocio al que se le aplicara la encuesta estara a
cargo del Entrevistador y Supervisor, quienes con base en los criterios establecidos harén la
seleccién correspondiente, de acuerdo con el procedimiento que se detalla en el siguiente
capitulo.

En forma paralela, se efectuaran las actividades de supervision habituales, asi como
la precritica e integracidn de los cuestionarios, para posteriormente pasarlos a las fases de
captura y validacién que se realizaran en las propias oficinas operativas.

También, es conveniente mencionar que las Direcciones regionales intervendran en la
supervision de la informacidn, al igual que se ha hecho con los Gltimos proyectos adjuntos
a la ENOE.

8 Capitulo 1. Aspectos generales de la ENAMIN




| 1 . 7 CAPTURA Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

El sistema de la ENOE dara cobertura a las actividades de captura y tratamiento de la ENAMIN
y su funcionalidad sera:

a) Verificar que la seleccién de la persona a entrevistar se haya hecho en forma
correcta, mediante la aplicacién de una rutina que combina datos del CS y del
COE.

b) Posibilitar la captura, depuracién y envio de la informacién de la ENAMIN.

De lo anterior se desprende que los Critico-validadores de la ENOE serédn los encargados
de esta actividad, de lo cual se hablard en su momento.

Capitulo 1. Aspectos generales de la ENAMIN 9
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La difusién de resultados es una responsabilidad conjunta de la STPS y el INEGI, misma que
se haré con base en el plan de tabulados previamente definido por ambas instituciones, y

DIFUSION DE RESULTADOS

que se daran a conocer por medio de una publicacién impresa.

El procesamiento y generacién de los resultados sera responsabilidad del INEGI, y la

revisién y liberacién de los datos es una actividad compartida por éste y la STPS.
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CRITERIOS DE IDENTIFICACION DE
DUENOS DE MICRONEGOCIOS

Como se recordara, en la ENAMIN 2008 la parte de la muestra a levantar en las dreas auto
representadas se determind de manera automatica mediante una rutina incluida en el propio
sistema de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), mientras que para la muestra
complementaria el Supervisor identificé los casos y el Entrevistador aplicd el cuestionario
respectivo, lo que practicamente se convertia en un levantamiento simultdneo de la ENOE
y la ENAMIN, aunque posteriormente la seleccidn de la parte complementaria era validada
con procedimientos automaticos del propio sistema de la ENOE.!

El procedimiento empleado en las areas auto representadas, dio pie a que el levantamiento
del cuestionario de la ENAMIN tuviera lugar aproximadamente un mes después de haberse
levantado el de la ENOE, por lo que no fue posible realizarles la entrevista correspondiente
en muchos de los casos identificados como duenos de micronegocios?, debido a diversas
causas que derivaron del tiempo transcurrido entre una y otra entrevistas.

1 Parala ENAMIN 2008, el procedimiento implicaba que Gnicamente en la muestra complementaria el Supervisor identificara
a los duefios de micronegocios, para que en forma posterior el Entrevistador aplicara el cuestionario respectivo.

2 Con los términos “propietarios o duefios de micronegocios” se engloba a los trabajadores por su cuenta o patrones que
poseen ese tipo de unidades econémicas.

11
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I PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION DE LA
2. 1 MUESTRA

Por lo anterior, para el levantamiento de la ENAMIN 2010, a diferencia del procedimiento
descrito, se propone que en toda la muestra de la ENOE el personal de campo
(entrevistadores y/o supervisores) al finalizar la aplicacién del Cuestionario de ocupacién y
empleo (COE), identifique a los duefios de micronegocios y de esa forma esté en posibilidades
de levantar el cuestionario de la ENAMIN inmediatamente después de finalizada la ENOE,
evitando con esto pérdidas de casos por posteriores negativas, ausencias de los informantes,
desaparicidén de micronegocios, entre otros factores que impiden el logro al 100% de los
casos identificados.

Sin embargo, debe tomarse en cuenta que identificar a los duefos de micronegocios es
una de las actividades més complejas y delicadas del proyecto y por lo tanto requiere toda
la atencién del personal encargado de ella, asi como seguir al pie de la letra las indicaciones
brindadas en este capitulo.

Lo dicho cobra especial
importancia debido a que una vez
determinados los propietarios de
los negocios y de encontrarse en
ese momento en la vivienda, de
una manera inmediata se procedera
a levantarles la informacién; esto
significa que préacticamente el
procedimiento y levantamiento
posterior se harda de manera
simultédnea al de la ENOE, en forma
muy similar a como se procedié en la
muestra complementaria durante el
levantamiento de la ENAMIN 2008.

Por lo anterior, debe tenerse cuidado extremo en la identificacién de los duefios de
micronegocios en la muestra complementaria, ya que de darse en ésta una seleccién errénea
de informante, los desplazamientos implicados en esa porcidn de viviendas hacen que sea
muy dificil regresar a una localidad especifica para recuperar una entrevista, maxime cuando
el error se detecte una vez trasladados los cuestionarios de la ENAMIN a la oficina operativa
de que se trate.

12 Capitulo 2. Criterios de identificacién de duefios de micronegocios




2 . 2 FUENTES DE ERROR EN LA SELECCION

El personal de campo debe tomar en cuenta que los errores en la seleccién del informante
correcto se pueden dar por varios factores, entre los que destacan:

l.

Mala aplicacién de los criterios (posicidn en el trabajo, rama de actividad econémica
y nimero de trabajadores empleados). Esto es especialmente observable en lo que
concierne a la rama de actividad, ya que es una variable que no maneja el personal
de campo tan ampliamente como lo hace el area de critica validacion.

La persona puede ser seleccionada ya sea por su actividad principal o secundaria,
por lo que se debe poner especial atencién en aquellos casos de informantes con
mas de un trabajo. Por ejemplo una persona puede aparecer en el cuestionario
de la ENOE como subordinado en su actividad principal, pero como duefio de
micronegocio en la secundaria y esta tltima caracteristica lo harfa seleccionable.
Eso quiere decir que una persona puede seleccionarse ya sea por las caracteristicas
de su ocupacidn principal o por las de la ocupacién secundaria.

Informacién proporcionada en forma errénea por los residentes, ya sea por
desconocimiento o bien de manera deliberada. Cabe recordar que los datos de
la ENOE los proporciona el residente del hogar que se haya determinado como
informante adecuado, quien puede o no ser el mismo dueno del micronegocio y
por lo tanto cuando se trata de un tercero, eventualmente la informacién puede
ser inexacta.

Si en una vivienda coinciden dos o mas duefos de micronegocios, se debera
seleccionar sélo a uno de ellos para que responda el cuestionario respectivo,
basando esta seleccién en la fecha de nacimiento de los residentes seleccionables,
la cual de igual forma que lo mencionado en los puntos anteriores, puede ser fuente
de posibles errores.?

Por lo anterior es necesario que el personal de campo lea en forma cuidadosa
esta parte del manual y aplique rigurosamente los criterios que se brindan. Ademaés, se
pide que en caso de dudas sobre la seleccidon particular de una persona, se consulte
con el area de critica validacién, principalmente cuando la indecisién surja por la rama
de actividad econdémica del seleccionado, elemento que cominmente no manejan los
entrevistadores y supervisores con la minuciosidad que los criticos lo hacen por el
caracter de sus actividades.

3 Al respecto conviene recordar que cuando es cotejada con la respuesta directa de un informante en particular, la fecha
de nacimiento es una de las variables que mayor ndmero de errores reporta; recuérdense los casos surgidos en la
ENILEMS.
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La correcta seleccién de la
muestra se asegura mediante dos
procedimientos: el primero que
es manual, consiste en que los
supervisores revisen la seleccién
hecha por los entrevistadores y la
corroboren o hagan las indicaciones
necesarias para su correccion, incluso
indicando un retorno a campo. La
segunda que es el resultado de la
aplicacién de los criterios en forma
automatizada a través del sistema
de captura y depuracién de la ENOE,
implica que una vez capturados los
COE se corra una rutina de manera

automatizada, de tal modo que el Responsable de area puede identificar la seleccidon de
informantes equivocados cuando en un hogar haya mas de un duefo de micronegocios,
omisidn de seleccién o cuando en ésta se haya incluido una persona que no cumpla con los
criterios determinados para estar en la muestra. En estos casos se debe proceder conforme
lo determine la propia Coordinacién estatal, ya sea en el sentido de recuperar la informacién

0 bien declarar una no entrevista.
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I 2 3 CRITERIOS DE SELECCION DE LA ENAMIN

Una vez que se termine de levantar la entrevista de la ENOE, se solicita al informante que
permita hacer una revisidn de los COE en la misma vivienda, anotando en el CS el resultado
de la entrevista y aunque no es un procedimiento que se siga estrictamente en la
ENOE, es muy importante que anoten la fecha en que estan realizando esta actividad, en
forma especial cuando se trate de una entrevista completa.

En los cuestionarios de ese hogar se aplican los siguientes criterios para identificar a
todos los duenos de micronegocios, para finalmente determinar sin lugar a dudas a quién de
ellos se le aplicaré la entrevista. Recuerda que si es sélo un dueno el identificado, de manera
automatica es a éste a quien debes levantar la informacién de la ENAMIN.

I. Para actividad principal

« Poblacion no ocupada: Excluir todos los cuestionarios con pregunta 3 en blanco
(sin informacién).

« Ocupados subordinados sin una actividad secundaria: Excluir todos los que
aparezcan con pregunta 3a = | y pregunta 7 = 7, 9.

- Propietarios de negocios con mas de 15 empleados, sin una actividad
secundaria: Excluir los cuestionarios que la suma de las opciones 1, 2, 3y 4 de la
pregunta 3g rebasen 15 personas y pregunta 7 = 7, 9.

« Alos cuestionarios que no tengan informacién en la pregunta 3g se les debe verificar
la pregunta 3d, si en ésta se sefialaron las opciones 2 0 9, se incluyen todavia como
posibles seleccionables.

« Eltope de empleados incluye trabajadores asalariados, sin pago, sociosy a los que no
se sabe qué tipo de relacidn laboral tienen con el duefio (vale la pena recordar que la
informacién de la ENOE puede haberla dado un miembro del hogar que desconozca
a fondo los datos del negocio).

- Propietarios del sector primario sin una segunda actividad: Excluir todos los
cuestionarios que en pregunta 4a refieran actividades relacionadas con la produccién
agricola y ganadera, aprovechamiento forestal, pesca y caza, que ademaés declaren
la pregunta 7 = 7, 9.

Los cuestionarios que queden después de aplicar los filtros anteriores, se seleccionan
si cumplen alguno de los criterios que aparecen en la tabla siguiente:
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Pregunta 12 Condicién 22 Condicion

3g Sin informacién (blanco) Ninguna

3g Opciones 1 + 2 + 3 + 4<= 10 |Pregunta 4a industria extractiva y de
la construccién, comercio, servicios o
transporte?

3g Opciones 1 + 2 + 3 + 4<= 15 |Pregunta 4a industria manufacturera
(fabricacién o elaboracién de productos)

De acuerdo con el disefio del COE y si la secuencia correspondiente se siguié de manera
correcta, los tres criterios anteriores son excluyentes, es decir se debe cumplir alguno de los
tres, pero nunca méas de uno.

II. Para actividad secundaria

- Poblaciéon ocupada con actividad secundaria subordinada o del sector
agropecuario: Excluir todos los cuestionarios que en pregunta 7 tengan circulada
alguna de las siguientes opciones: 3, 4, 5 0 6.

- Poblacion ocupada en el sector agropecuario: Excluir todos los cuestionarios
que en pregunta 7c refieran actividades relacionadas con la produccién agricola y
ganadera, aprovechamiento forestal, pesca y caza.

Los cuestionarios que queden después de aplicar los filtros anteriores, se seleccionan
con el siguiente criterio:

Pregunta 12 Condicidon 22 Condicion
7 1,2 Pregunta 7b = 1, 2

III. Indicaciones para casos especiales

Sdlo se debe seleccionar a un duefio de micronegocio por hogar, por lo que es necesario
seguir estas indicaciones en los casos que se identifique més de uno en un hogar, también
cuando una persona tenga mas de una posibilidad de ser seleccionado por ser propietario de
dos micronegocios y cada uno lo haya declarado como actividades principal y secundaria.

4 A diferencia de la ENAMIN 2008 que senalaba para estas ramas de actividad un méximo de cinco empleados, la edicién
2010 considera hasta 10 trabajadores para los micronegocios que se dedican a las ramas citadas, en concordancia con
las nuevas definiciones que contempla la Ley para el desarrollo de la competitividad de la micro, pequena y mediana
empresa.
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1. Hogares con dos o mas duenos de micronegocios. Si en un hogar se localizan
dos o més personas que cumplan con los criterios senalados, se priorizaré el
procedimiento como sigue:

a)

b)

Seleccionar a la persona cuya actividad principal sea la que haya cumplido con
los criterios definidos.

Ejemplo:

En un hogar determinado viven los residentes A y B; A trabaja en las mafnanas como profesor y
por las tardes atiende un comercio de abarrotes que es de su propiedad, declara como principal
la actividad de las mafianas. B es duefna de un salén de belleza que es su Gnica actividad econé-
mica. En este caso se debe seleccionar a la residente B.

Si en un hogar residen dos o mas duefos de micronegocios que los declaran
como actividad principal, seleccionar a la persona mas prdxima a cumplir afios,
considerando la fecha que se haya asentado en el CS (ver lo referente a la
anotacién de la fecha de la entrevista en el primer pérrafo del apartado Criterios
de seleccion de la ENAMIN, en esta misma seccidn).

Ejemplo:

En un hogar viven los residentes C, D y E. El primero como Unica actividad atiende un comercio
de abarrotes que es de su propiedad. D produce y vende quesos y sélo tiene esa actividad. E por
las mafianas es trabajador a sueldo de un banco y por las tardes atiende un puesto suyo donde
vende teléfonos celulares.

Al aplicarse el criterio indicado en a), se debe descartar a E, dado que su micronegocio lo
declaré como actividad secundaria, mientras que hay por lo menos otro residente que declaré
un micronegocio como actividad principal. De los restantes C nacié un 30 de diciembre y D el
10 de noviembre, si suponemos que la fecha de realizacién de la entrevista de la ENOE anotada
en el CS es el 15 de noviembre, entonces el seleccionado debe ser C, ya que es el més préximo
a cumplir afos.

Consideraciones especificas:

i. En los casos que aparezca como indeterminado el dia pero se conoce el mes,
se toma el tltimo dfa del mes que se trate; por ejemplo en un hogar residen
dos propietarios de micronegocios, de uno de ellos se conoce la fecha exacta
de nacimiento, pero del otro se sabe que nacié en diciembre sin conocer el dia.
Para este Ultimo se considera que nacié el 31 de diciembre.

il
=

.En los casos que se desconozca mes y dia se tomard como fecha de nacimiento
el dia anterior al levantamiento. Por ejemplo se identifican de nuevo dos duefios
de micronegocios, de uno de ellos se conoce la fecha exacta de nacimiento y del
otro Gnicamente se sabe que nacid en 1975. Para este Gltimo se considera como
fecha de nacimiento el dia 14 de noviembre, suponiendo que la entrevista
se realice el 15 de noviembre. Cuando de ninguno de los duefios se conozca la
fecha de nacimiento, se selecciona el que aparezca listado primero en el CS.
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iii.En los casos que se identifiquen dos o méas propietarios de micronegocios y
todos tengan el mismo dia y mes de nacimiento, se selecciona al que aparezca
listado primero en el CS. Por ejemplo en un hogar el jefe del hogar y su papa son
propietarios de micronegocios, ambos nacieron un 30 de marzo; obviamente
que el jefe del hogar tiene el renglén 01 y el papé el 06, por lo cual en este caso
se selecciona al jefe.

iv.En los casos de partos miultiples (gemelos, trillizos, etcétera) aplica el criterio
senalado en el punto anterior.

¢) Si en un hogar residen dos o més duefos de micronegocios que los declaran
como actividad secundaria, seleccionar a la persona mas préxima a cumplir afios,
considerando la fecha de realizacién de la entrevista de la ENOE anotada en el
CS, con las acotaciones que se indican en el inciso anterior.

2. Personas que declaran ser duenos de dos micronegocios. En estos casos como
primer paso se debe estar seguro que se trata efectivamente de dos micronegocios,
es decir que tienen gastos, personal, contabilidad y registros diferenciados, y en caso
de que indudablemente se trate de dos micronegocios, se debe recoger informacién
del que declare como principal.

Ejemplo:

- En un hogar reside F, quien declara ser duefio de una panaderia y ademas tener tres taxis, cuyos
asuntos atiende por separado a determinadas horas del dia. Declaré como actividad principal
la relacionada con la panaderia, por lo que se le debe entrevistar con relacién a este negocio y
cuidar que no se mezcle informacién de una y otra actividades.
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I 2 .4 SUPERVISION DE LA SELECCION DE LA MUESTRA

Cuando el Entrevistador entregue al Supervisor sus cargas de trabajo, le da por separado
los cuestionarios de la ENOE en los que haya identificado alglin duefo de micronegocios y
levantado la informacién respectiva.

El Supervisor basado en los criterios que se emiten en este apartado, verifica que se
haya seleccionado en forma correcta al informante adecuado, recurriendo incluso al auxilio
del area de critica validacién cuando tenga alguna duda sobre el particular, especialmente
en lo que respecta a la rama de actividad econémica que como se menciond, no es una de
las variables que maneje cominmente el personal de campo y por lo tanto puede ser fuente
de errores en la seleccion.

Finalmente el Supervisor cumple con los cuestionarios las actividades que a esa figura
le corresponde desarrollar y que son tema de otro apartado en este manual.
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INSTRUCCIONES DE LLENADO

Este capitulo presenta la descripcion del cuestionario, asi como las instrucciones, criterios
y conceptos que se requieren conocer con el fin de llenarlo correctamente, para lo cual se
ordenan los temas de acuerdo con la organizacién que tienen dentro del cuestionario.

Es importante resaltar que en todo su disefio se respetan la tipograffa e instrucciones
vigentes para los cuestionarios de la ENOE (ver capitulo de Instrucciones generales, del
Manual del Entrevistador).

El cuestionario de la ENAMIN esté dirigido a los duefios de micronegocios y tiene como
propdsito recopilar informacion para caracterizar las unidades econémicas que se consideran
dentro de ese universo, asi como recoger algunos datos importantes sobre los propietarios
de ese tipo de unidades y del personal que ocupan.

s R
ENCUESTA NACIONAL DE OCUPACION Y EMPLEO
Encuesta Nacional de Micronegocios
WSTTUT0 KN ENAMIN 2010
_ o< esmoismcn v eouenrin )
C NG Na LCARToREoR D
&
P
J
C RUBROS DE IDENTIFICACION N
Transcriba del a
Periodo ‘Dislribncid nnnnnnn l‘ Niimero de control ‘Nﬁmnmdeviviemh‘ Hogar ‘ Hogar mudado
(L] | L ol U
4 DATOS DEL SELECCIONADO (CS) R
Niimero de Nombre Parentesco Sexo Edad
renglén
Actividad principal o secundaria (COE):L__]
Direccion: .
Calle y nimero Colonia o unicipio o delegaci (it
Tel. particular: “Tel. del negocio: Tel. celular: ,
g
DATOS DEL OPERATIVO DE CAMPO
Nombre RFC Resultado dela]  Fecha Visitas
entrevista realizadas
Entrevistador(a)
Lo b [N | R
Supervisor(a)
TN T IR | A I I O | OO | I
Critico(a)
Lo b
Lugar de Ia entrevista (Cus circul | esta pregunia) —
1En 2 En el negocio 3 En otro lug:
2S¢ reentrevists? (Ciculala o —
] 1si 2No
o [ J
" = ; . i ¥ P
i A\
o) I
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3 . 1 DESCRIPCION DEL CUESTIONARIO

Esta integrado por un cuadernillo con 20 paginas que contiene una caratula, un apartado
para el control de visitas y 97 preguntas, aunque no todas aplican en cualquier caso.

Tematicamente se organiza en 22 secciones, si bien en algunas de ellas no se pueden
separar los objetos de estudio (duefio o negocio), es posible identificar que cinco se refieren
mayoritariamente a caracteristicas del propietario y el resto a la propia unidad econémica.

Respecto al propietario se captan: condicidon de actividad, antecedentes laborales,
fundacidn, tiempo dedicado al negocio y pertinencia como asalariado.

En cuanto al negocio se obtiene informacidén sobre sus registros y contabilidad, local,
determinacién de precios, personal ocupado, equipamiento, financiamiento, capacitacion,
programas de apoyo, expectativas, ingresos y gastos.

De estos dos ultimos

rubros son seis secciones m ENCUESTA NACIONAL DE OCUPACION Y EMPLEO
L Encuesta Nacional de Micronegocios
y sbélo se llenan las dos o e ENAMIN 2010

DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA

que correspondan al sector

CONFIDENCIALIDAD ) OBLIGATORIEDAD

de actividad econdmica
del negocio: manufactura,
industria extractiva,
construccién, comercio,
transporte y servicios.

Esta encuesta se rige por las disposiciones del articulo 37, pérrafo
primero, dela Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadis-
tica y Geografica en vigor: "Los datos que proporcionen para fines
estadisticos los Informantes del Sistema a las Unidades en términos
de la presente Ley, serdn estrictamente confidenciales y bajo ninguna

De acuerdo con el articulo 45, pérrafo primero, de Ia Ley del
Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogrifica
en vigor: "Los informantes del Sistema estarén obligados a pro-
porcionar, con veracidad y oportunidad, los datos e informes que
les soliciten las para fines

censales y geogrificos, y prestardn apoyo a las mismas".

RUBROS DE IDENTIFICACION

|| | Transcriba del cuestionario sociodemograficos

Periodo Distribucién semanal | Namero de control

Nimero de vivienda Hogar Hogar mudado

| L L

DATOS DEL SELECCIONADO (CS)

Nimero de Nombre
renglén

L1

Parentesco Sexo Edad

Actividad principal o secundaria (COE):L__|

Tel. particular: Tel. del negocio:

Calle y niimero Colonia o i i icipio o

Tel. celular:

DATOS DEL OPERATIVO DE CAMPO

Nombre

Entrevistador(a)

I A T O [

RFC Resultado de la Fecha Visitas
entrevista i

Supervisor(a)

I B O AR AR | |

Critico(a)

Lugar de la entrevista (Cuando el resultado sea de entrevista completa, cireula la respuesta correspondiente en esta pregunta)

1 En la vivienda 2 En el negocio 3 Enotro lugar

&Se reentrevisté? (Circula la respuesta correspondiente)
1si 2 No

E ENAMIN-2010-410
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LLENADO DE LA CARATULA Y CONTROL DE
3 .2 VISITAS

Si bien estas secciones son diferentes e incluso estan ubicadas al principio y final del
cuestionario respectivamente, se presentan las instrucciones de llenado en forma conjunta
dada la estrecha relacién que tienen.

Descripcion de la caratula y del Control de visitas

La caratula estéd conformada por elementos relacionados con la reglamentacién que rige a
las encuestas del Instituto, datos de identificacién de la persona seleccionada y datos del
operativo de campo. En los primeros esta el sello del INEGI y las leyendas de confidencialidad
y obligatoriedad, componentes que aparecen acordes a la nueva Ley del Sistema Nacional
de Informacién Estadistica y Geogréafica (LSNIEG).

En cuanto al apartado relativo a la persona seleccionada, estan los rubros y datos de
identificacion del duefio a entrevistar; finalmente se encuentran los campos designados para
anotar los datos del personal participante.

Respecto al control de visitas, esta en la tltima pagina del cuestionario y contiene los
lugares para que tanto el Entrevistador como el Supervisor anoten lo referente a cada una
de las visitas que hagan con el fin de lograr la informacién.

Asimismo se presentan las claves relativas a los distintos tipos de no respuesta y la

parte del cuestionario en la que se pueden anotar las observaciones que se consideren
pertinentes.

Indicaciones de llenado

Rubros de identificacion

Transcribe los datos requeridos: Periodo, Distribucidén semanal, Nimero de control, Nimero
de vivienda, Hogar y Hogar mudado del cuestionario sociodemografico (CS).

RUBROS DE IDENTIFICACION
Transcriba del cuestionario sociodemograficos

Periodo Distribucion semanal | Numero de control | Nimero de vivienda Hogar Hogar mudado

LIl L ey L
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Datos del seleccionado

Igualmente del CS transcribe a esta seccién los datos requeridos. Toma en cuenta que el
parentesco debes anotarlo con letra (esposa, hijo, padre, etcétera) y que el sexo aparece con
el cédigo que se les asigna a los residentes en el cuestionario sociodemogréfico.

r DATOS DEL SELECCIONADO (CS)

Numero de Nombre Parentesco Sexo Edad
renglén

L] I

Actividad principal o secundaria (COE): L

Direccion:

Calle y nimero Colonia o fraccionamiento Municipio o delegacion

Tel. particular: Tel. del negocio: Tel. celular:

Una vez con los datos anteriores, debes recurrir al CS con la finalidad de completar la
informacion restante, transcribiendo la Direccién de la vivienda (calle y nimero), Colonia o
fraccionamiento, asi como el Municipio o delegacién. Todos estos elementos te ayudaran
a ubicar primeramente la vivienda y posteriormente a la persona especifica que vas a
entrevistar.

Debes tener en cuenta que la informacién mencionada pudo haber sido recolectada
mediante la intervencidn de una tercera persona residente del hogar, que eventualmente
puede no conocer con exactitud los datos del seleccionado y haberlos proporcionado en
esa forma a la ENOE; por esto lo citado se debe usar como una referencia y no forzar la
entrevista para que se describa exactamente lo mismo o bien arriesgar a que el duefio nos
niegue la informacién por algin error en ellos.

Teléfono particular, del negocio o celular

Esta informacién la recabaras directamente con el informante y podrés utilizarla para
acordar citas con él, lo que también puede suceder en el caso de los supervisores. Dada la
suspicacia que puede generar el hecho de solicitar un nimero telefénico, es necesario aclarar
al informante que la recoleccién de este dato esté dirigida a facilitar la comunicacién y que
se busca més que nada su propia comodidad y evitarle en la medida de lo posible visitas
innecesarias o en horas a las que no pueda atender la entrevista.
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Datos del operativo de campo

Segln corresponda, cada figura anotara su nombre y RFC; en el caso del critico, seré la persona
que se encargue de la depuracién de la informacién del cuestionario especifico. Estos datos
se deben asentar hasta finalizadas las actividades que cada una de esas figuras desarrolle en
el cuestionario que se trate; por ejemplo, el Entrevistador anotara el Resultado de la entrevista
hasta finalizar el llenado del cuestionario o bien cuando esté totalmente seguro del cédigo
de no respuesta que utilizard, después de haber recurrido a todas las instancias para lograr
la informacién; eso mismo aplica con lo correspondiente al Supervisor, quien debe anotar
el cédigo definitivo de la entrevista, inclusive cuando se trate de una entrevista completa o
bien una no respuesta. Ambas figuras estan obligadas a visitar hasta cinco veces la vivienda
—o0 el negocio— con el fin de agotar las posibilidades de lograr la informacién.

DATOS DEL OPERATIVO DE CAMPO

Nombre RFC Resultado de la Fecha Visitas
entrevista realizadas
Entrevistador(a)
(T T A R | O I | I
Supervisor(a)
Lo e N | A A |
Critico(a)
I

Resultado de la entrevista

Este cddigo debera coincidir con el que aparezca en el Gltimo renglén utilizado por el
Supervisor en el Control de visitas, las claves a utilizar aparecen en ese apartado; al respecto
debe tomarse en cuenta que el resultado definitivo lo indica el Supervisor, incluso para
corroborar el resultado emitido por el Entrevistador.

Fecha

Se anotaran a dos digitos el dia, mesy afio en el que finalizaron las actividades del Entrevistador
o Supervisor respecto al cuestionario de que se trate. Por ejemplo, si un Entrevistador hace las
cinco visitas a una vivienda sin conseguir la entrevista con la persona seleccionada, anotara
en este apartado la fecha en que realizé el tltimo intento.
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Visitas realizadas
Se anotaran el nimero de visitas que se hicieron hasta lograr una entrevista completa o bien

declarar el caso como una no respuesta. Este dato también deberé coincidir con el niimero de
renglones utilizados en el Control de visitas, por lo que el nimero méximo aceptado es cinco.

Lugar de la entrevista

En los casos de entrevistas completas, circularé el cédigo correspondiente al sitio donde
se haya realizado la entrevista o la mayor parte de ella, si es que se realizdé en mas de un
lugar.

éSe reentrevisto?

El Supervisor circulara el cédigo que corresponda segln si se realizd el Control de visitas 0 no
se hizo ese procedimiento con el cuestionario especifico al que se refiere.

Control de visitas

Los rubros que tanto el Entrevistador como el Supervisor deben llenar en el Control de visitas
del cuestionario en el apartado que corresponde a cada figura son:

Lugar de la entrevista (Cuando el resultado sea de entrevista completa, circula la respuesta correspondiente en esta pregunta)

1 En la vivienda 2 En el negocio 3 En otro lugar

Se reentrevisto? (Circula la respuesta correspondiente)

1Si 2 No

Numero de visita

Se circulara algin cédigo del 1 al 5, seglin el nimero de visita que se esté realizando, ya sea
que se trate del Entrevistador o Supervisor.
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Fecha

Anotar a dos digitos la fecha que corresponda a la visita que se esté realizando, asentando
dia, mesy ano.

Hora

Registrar a la hora y minuto en que se acudi6 a la vivienda tratando de contactarse con el
seleccionado. Este dato es importante para que el Supervisor lo tome a manera de gufa
para acudir a la vivienda a supervisar una no respuesta. Si es antes de las 10:00 horas, anota
dos digitos, por ejemplo: 08:50, 09:10, etc.; si es después del mediodia, utiliza la notacién
corrida; 13:20, 15:40, etcétera.

Resultado

Anotar ya sea el resultado de una visita en particular o bien el resultado final que declare la
figura de que se trate, el cual coincidird con el Gltimo renglén con informacion.

Comentarios

Anota aquf las indicaciones que se consideren pertinentes para apoyar las actividades
posteriores a las que esté realizando la figura de que se trate. De esta forma el Entrevistador
podré hacerle advertencias al Supervisor sobre alguna particularidad del hogar que esté
entrevistando, o bien el Supervisor al personal del &mbito regional que eventualmente puede
realizar una verificacién de su trabajo.
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3 . 3 INDICACIONES ESPECIALES

Entrevista parcial

Cuando en algln caso la entrevista se suspenda por cuestiones de tiempo u otra situacidn,
en el renglén que corresponda a la visita realizada se debe anotar el cdédigo 20 Entrevista
incompleta, el cual sélo debe utilizarse en casos de entrevistas intermedias, pero nunca como
un resultado final. En casos de entrevistas incompletas que definitivamente no puedan
finalizarse, se anotaré el cédigo 15 Entrevista suspendida.

Cédigos de no entrevista

La no entrevista comprende cuatro tipos de cédigos: A, B, C y D. Los tres primeros
corresponden exactamente con los utilizados por la ENOE y el cuarto se refiere a situaciones
especificamente relacionadas con la persona seleccionada, incluso el cédigo 20 que
corresponde a una entrevista suspendida para su posterior continuacién. En todos los casos
el Supervisor anotaré el resultado de la entrevista, tanto en la caratula como en el control de
visitas y este c6digo serd el que considere el sistema informético para proceder con la captura
de la informacién. Esto aplica inclusive en la corroboracién de un resultado de entrevista,
ya sea completa o no respuesta.

La no entrevista tipo D se utilizaré sélo en los casos que no haya sido posible contactar
al seleccionado, debiéndose diferenciar especialmente esto en los casos de las no respuestas
03 y 04 contra 17 y 18, respectivamente.
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3 4 I. CONDICION DE ACTIVIDAD

Esta seccién tiene como obijetivo delimitar a la poblacién sujeta a investigacién en la
encuesta, desde su condicién de actividad, posicidon en la ocupacién, sector de actividad
econdmica en el que se desempefa y el nimero de trabajadores o ayudantes que utiliza.
Esto tratando de eliminar posibles errores u omisiones en la recolecciéon o captura de los
datos del Cuestionario Ocupacion y Empleo (COE), asi como, naturales cambios en las variables
de referencia originados por el desfase entre la fecha de levantamiento de la ENOE vy la
ENAMIN, que afectan la correcta identificacién del universo de estudio.

De lo anterior se desprende que el periodo de referencia para captar las variables objeto
de investigacién de esta seccidn es la semana pasada al levantamiento de la ENAMIN, aunque
la seleccién de la muestra de referencia provenga de la informacién recogida por la ENOE,
la cual tiene su propio periodo de referencia y pueden no ser coincidentes.

En general, cabe sefialar que el conjunto de preguntas de la presente seccién son
similares a las del COE de la ENOE, pero referidas a las actividades de los propietarios de
micronegocios por lo que en su aplicacién se seguiran las mismas indicaciones.

Pregunta 1. Durante la semana pasada {trabajo por lo menos una
hora en un negocio propio o realizando una actividad por su cuenta?

Objetivo. Identificar a la poblacidn seleccionada que realizé una actividad econdémica de

manera independiente, como propietario de un negocio o trabajando por su cuenta, por lo
menos una hora en la semana pasada.

Concepto:

1. CONDICION DE ACTIVIDAD

- Toma en consideracién las »
1. Durante la semana pasada ¢trabajoé por lo menos una

definiciones que aparecen en hora en un negocio propio o realizando una actividad
el Manual del Entrevistador de la por su cuenta?
ENOE para las preguntas 1 del (Escucha y circula la opcion indicada)
COE. 1 Si —> Pasa a 6
N

Indicaciones:

« Considera que no se estd preguntando por la condicién de ocupacién general, en
cualquier trabajo, sino por una especifica; la condicidén de ocupacién en un trabajo
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independiente. Por lo que debes de enfatizar la segunda parte de la pregunta ¢...en
un negocio propio o realizando una actividad por su cuenta?

« Capta la respuesta del seleccionado, y circula de acuerdo a la misma.

« Si circulas la opcién 1, pasa a la pregunta 6.

« Si circulas la opcién 2, contintia con la siguiente pregunta.

Pregunta 2. Aunque ya me dijo que no trabajoé la semana pasada en
un negocio o actividad propia, itiene algin negocio o realiza alguna
actividad por su cuenta?

Obijetivo. Identificar a quienes sf tienen alglin negocio o una actividad por su cuenta, pero
se encontraron ausentes de ese trabajo la semana pasada.

Concepto:

- A pesar de no haber trabajado |, Aunque yame dijo que no trabajé la semana pasadaen un
en la semana de referencia en negocio o actividad propia, ¢tiene algin negocio o realiza

. . .. alguna actividad por su cuenta?
un negocio propio o actividad
por su cuenta, una persona
puede contar con algtin negocio 1 8 — Pasaad
o dedicarse normalmente a
una actividad por su cuenta y
encontrarse ausente de la misma por algin motivo.

(Escucha y circula la opcion indicada)

Indicaciones:

« Aplica los mismos criterios que aparecen en el Manual del Entrevistador de la ENOE para
la pregunta 1b del COE.

« Circula la opcién de acuerdo con la respuesta del informante.

« Si circulas la opcién 1, pasa a la pregunta 4.

« Si circulas la opcidén 2, continta con la pregunta 3.

Pregunta 3. Entonces, Justed es...
Obijetivo. Identificar la condicién de actividad de la semana pasada para las personas que

no realizaron una actividad econdémica de manera independiente ni estuvieron ausentes de
esta.
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Indicaciones:

3. Entonces, ¢usted es...

« Si el informante enla opcién (Lee las opciones y circula la indicada)
de Otra condicion, indica que es S
socio, en este caso particular, 1 untrabajador asalariado?

. . . 2 un trabajador sin pago?
considera que st tiene un Negocio 3 unapersonaque buscatrabajo?
o actividad por su cuenta, circula 4 un estudiante? . TERMINA
» 5 unapersonaque se dedica a los
la opcion 1 en la pregunta 2 guehaceres de su hogar?
. . 6 Otra condicion
y continGa con la secuencia Especifica )
indicada.

+ Luego de descartar la ocupacién
en un trabajo independiente, es necesario identificar la condicién o situacién en la
que se encuentran estas personas, aun cuando se trate de personas que quedan fuera
de la muestra de la ENAMIN. Para su clasificacién toma en cuenta lo siguiente:

Opcién de respuesta Clasifica en esta opcién a las personas que:
1 un trabajador « Trabajaron a cambio de un sueldo, salario o pago en especie
asalariado? para un patrdn, empresa, negocio, institucién o dependencia

publica o privada, en el periodo de referencia.

« Reciben un sueldo base fijo y, ademas, una comision o
porcentaje por su trabajo o por la cantidad de trabajo
realizado (destajo), son clasificadas en esta opcién.

« Trabajan como funcionarios publicos en el gobierno,
independientemente de su nivel (presidente, gobernadores,
secretarios de estado, etcétera).

- Generalmente, se rigen por un contrato escrito o de palabra.

« Trabajaron a cambio de un pago en la agricultura o en la
construccién (jornaleros o peones).

2 un trabajador sin « En el periodo de referencia trabajaron sin recibir un salario
pago? O un pago en especie en un negocio familiar (predio, taller,
tienda, papelerfa, rancho, parcela, etcétera).

« Realizan actividades como aprendices (trabajan sin pago,
capacitadndose para desempenar un oficio) en un negocio que
no es propiedad de un familiar.

3 una persona que « Buscaron trabajo activamente: consultaron anuncios en el
busca trabajo? periédico, visitaron empresas o agencias de colocacién,
solicitaron apoyo de conocidos para pedir trabajo, realizaron
tramites para instalar o abrir un negocio, etcétera.

« Hicieron preparativos para irse a trabajar a Estados Unidos
(contactar un “pollero” o comunicarse con familiares o amigos
para que le consigan un trabajo, etcétera).

« Solicitaron trabajo en el programa migratorio de alguna
dependencia estatal o federal.

Contintia
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Opcidn de respuesta Clasifica en esta opcion a las personas que:

4 un estudiante? - Quienes normalmente se dedican a estudiar, aunque estén de
vacaciones.

- Las personas que no asisten a la escuela, pero ya estan
inscritas o haciendo algin tramite para ello, y a quienes
hayan concluido su ciclo escolar, pero van a continuar en el

siguiente.

5 una persona que - Habitualmente se dedican a los quehaceres domésticos,
se dedica a los como: lavar, planchar, cocinar, cuidar a sus hijos u otros
quehaceres de su familiares, etc., en su propio hogar sin recibir pago.
hogar?

6 Otra condicién + Alguna otra condicién distinta a las anteriores, no olvides

especificarla en el espacio correspondiente.
- Excepto, los que declaran ser socios de un negocio, los cuales
deben considerarse como propietarios de un micronegocio.

« Independientemente de la opcidn que circules, termina la entrevista.

Pregunta 4. (Cual es el motivo por el que no trabajé la semana
pasada en su negocio o actividad?

Objetivo. Conocer el motivo principal por el que las personas estuvieron ausentes o no
laboraron en su negocio o actividad la semana pasada.

Indicacion: - : —
4. ¢ Cual es el motivo por el que no trabajé la semana
pasada en su negocio o actividad?

« Escribe sobre la linea el motivo
principal declarado por el (Escucha, anoetﬁ :g (r)%scpigﬁsitgd)gc(fdsg)ués clasificala
informante tratando de ser
claro y preciso, y para agilizar
el desarrollo de la entrevista, al 01 Vacaciones o descanso

< . . - 02 Término de temporada o ventas
término de la misma, clasifica 03 Cierre temporal por problemas con autoridades
la respuesta de acuerdo con 04 Cierre temporal por otras razones

. . T 05 Falta de clientes
los criterios que se indican a 06 Mantenimiento de maquinaria o vehiculo
continuacion. 07 Falta de materia prima

08 Tenia o consiguio otro trabajo asalariado

09 Enfermedad o accidente

10 Atencion de asuntos personales o familiares
11 Otro
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Opcidn de respuesta

Clasifica en esta opcion a las personas que:

01 Vacaciones o descanso

No laboraron en la semana de referencia por encontrarse en
esta situacion.

02 Término de temporada o
ventas

Declaren que no trabajaron durante dicho periodo, porque
habia finalizado la temporada de mayor auge en su negocio o
actividad. Por ejemplo, el vendedor ambulante de helados que
dejé de trabaijar, porque bajaron las ventas a causa del frio; el
propietario de una jugueteria que no abrid su negocio, porque
la temporada navidefia habia concluido.

03 Cierre temporal por
problemas con autoridades

Optaron por dejar de trabajar de manera temporal en
su negocio o actividad, por no contar con los permisos
respectivos de las autoridades correspondientes (de la
Secretarfa de Hacienda, de Salud, de Comunicaciones y
transportes, del municipio, etcétera).

04 Cierre temporal por otras
razones

Quienes sefalen que simplemente dejaron de trabajar de
manera temporal, por un motivo distinto a problemas con las
autoridades.

05 Falta de clientes

Respondan que no trabajaron, porque bajaron las ventas o la
demanda de sus servicios.

06 Mantenimiento de
maquinaria o vehiculo

No desempenaron su actividad principal durante el periodo,
porque se dedicaron a reparar o dar mantenimiento a las
instalaciones o vehiculos, maquinaria que utilizan en su
negocio o actividad.

07 Falta de materia prima

Quienes no trabajaron en la semana de referencia, por
escasez o falta de la materia prima necesaria para la
operacién de su negocio o actividad.

08 Tenia o consiguié otro
trabajo asalariado

Declaren que no trabajaron en su actividad o negocio propio,
porque trabajaron en un empleo asalariado.

09 Enfermedad o accidente

No trabajaron en la semana de referencia por haberse
encontrado con problemas de salud o haber sufrido un
accidente.

10 Atencién de asuntos
personales o familiares

Senalen que no acudieron a su negocio o actividad, porque
tuvieron que atender problemas de indole personal o familiar.

11 Otro

Cualquier otro motivo distinto a los enlistados anteriormente.

Nota: Si el informante declara que no ha tenido nunca
ningtin negocio o actividad por su cuenta, cerrd el negocio
definitivamente, u otra descripcién que aluda a la no
existencia del negocio o actividad, corrige la secuencia,
circulando la opcién 2 en la pregunta 2, aplica la pregunta 3 y
termina la entrevista.
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Pregunta 5. {En cuanto tiempo volvera a su negocio o actividad?

Objetivo. Identificar a las personas ausentes temporales de su negocio o actividad que
mantienen un vinculo laboral con su unidad econdémica.

Concepto:

« Para la ENAMIN 2010, sélo se
considera como ausentes de su
actividad o negocio con vinculo
laboral a quienes ya se reincor-
poraron o regresaran durante la
semana del levantamiento a su
negocio o actividad.

Indicaciones:

5. ¢En cuénto tiempo volvera a su negocio o actividad?

(Lee las opciones y circula la indicada)

1 Ya se incorpor6 o regresara a trabajar
esta semana

2 En cuatro semanas o menos

3 En més de cuatro semanas

4 No hay seguridad de que regrese
atrabajar o cuando reinicie
su actividad

5 No regresara

TERMINA

« Aplica los mismos criterios que aparecen en el Manual del Entrevistador de la ENOE para

la pregunta le del COE.

« Si circulas la opcién 1, contintia con la siguiente pregunta.
« Sicirculas la opcién 2, 3, 4 0 5, termina la entrevista.
« Enla opcién 5, incluye tanto los que no regresaran, como aquellos que no saben en

cuanto tiempo regresaran.

Pregunta 6. (En su negocio o actividad, usted es...

Obijetivo. Identificar de entre las personas que realizaron un trabajo independiente, quiénes
son patrones y quiénes trabajadores por su cuenta.

Indicaciones:

« Para el adecuado registro de la
respuesta, toma en cuenta lo
siguiente:

6. ¢En su negocio o actividad, usted es...
(Lee las opciones y circula la indicada)

1 patron, contrata trabajadores a
sueldo o salario? _— » Pasaa8

2 trabajador por su cuenta?

Opcidn de respuesta

Definiciéon

1 patrén, contrata

o salario?

Trabajador independiente que emplea trabajadores a cambio de
trabajadores a sueldo | una remuneracién econémica, en dinero o en especie.

2 trabajador por su

Persona que desempena su oficio o profesién solo o asociado con

cuenta? otros; no tiene trabajadores remunerados a su cargo, pero puede
disponer del apoyo, sin pago alguno, de familiares o no familiares.
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+ Lee las opciones y circula la indicada por el informante.

« Si circulas la opcién 1, pasa a la pregunta 8.

« Si circulas la opcién 2, contintia con la siguiente pregunta.

- Silarespuesta del informante es negativa para las dos opciones de respuesta,
pregunta si fue socio de algin negocio y, en caso afirmativo, clasificalo como
patrén y sigue la secuencia indicada.

Nota: Para cualquier otra posicién en la ocupacién, deberés corregir la informacién

captada hasta ese momento, circulando la opcién 2 en las preguntas 1 y 2, y enseguida
aplicar la pregunta 3, capturar esa informacién y terminar la entrevista.

Pregunta 7. {Le ayudan personas en su negocio o actividad?

Objetivo. Conocer si los propietarios de los micronegocios tienen personas que trabajan o
le ayudan en su actividad o negocio.

Indicaciones:

- Aplica los mismos criterios [7. ¢Le ayudan personas en su negocio o actividad?
que aparecen en el Manual del

Entrevistador de la ENOE, para la
pregunta 3d del COE bésico.

« Si circulas la opcién 1, contintGa
con la siguiente pregunta.

« Si circulas la opcién 2, pasa a la pregunta 9.

(Escucha y circula la opcion indicada)

Pasaa9

Pregunta 8. De las personas que ocupa o le ayudan, {cuantas son...

Objetivo. Conocer cuédntas personas ayudaron o trabajaron en el negocio o actividad
del propietario del micronegocio en la semana pasada y qué posicién en la ocupacién
tuvieron.

. . 8. Delas personas que ocupao leayudan, ¢cuantas son...
Indicaciones:

(Lee las opciones, circula las indicadas y anota el nimero de personas)
« Aplica los mismos criterios
que aparecen en el Manual del
Entrevistador de la ENOE, para
la pregunta 3g del COE bésico.
Considera que para la ENAMIN
2010 tienes disponibles dos
casilleros, a diferencia de la 0 Exclusivo capturista
pregunta 3g del COE, donde son

trabajadores que reciben un pago?
socios?

trabajadores sin pago?

No sabe qué tipo de trabajadores son

A WN PR

- EEEE

Total de trabajadores

Capitulo 3. Instrucciones de llenado 35

€ncuesta Nacional de Micronegocios (ENAMIN 20 10). Instructivo



€ncuesta Nacional de Micronegocios (ENAMIN 20 10). Instructivo

tres, y tampoco tienes el cddigo 9, para los que no saben el niimero de trabajadores.
Si el informante declara que no sabe el nimero de personas que ocupd o le ayudaron
en alguna de las distintas posiciones, anota 99 en la casilla correspondiente y continGia
con la siguiente posicidn.

Después del registro de la cantidad en cada una de las distintas posiciones, deberés
calcular el total de trabajadores y/o ayudantes con los que cuenta el seleccionado,
anotandolo en las casillas correspondientes.

Para contabilizar el total de trabajadores en el negocio o actividad, no consideres los
no especificados, es decir, en la cuenta del total, los c6digos 99 se deben de tomar
como un valor de 0.

Si no sabe el nimero de trabajadores en ninguna posicién, anota 99 en el rubro Total
de trabajadores.

Independientemente de la informacién registrada, contintia con la siguiente

pregunta.

Nota: La contabilidad que realices no incluye al seleccionado.

Pregunta 9. (A qué se dedica su negocio o en qué consiste la
actividad que desarrolla actualmente?

Objetivo. Conocer las actividades econdmicas que se realizan en las unidades econdmicas

de los duefnos de micronegocios.
Indicaciones:

« Aplica los mismos criterios
que aparecen en el Manual del
Entrevistador de la ENOE, para la
pregunta 4a del COE bésico.

« Independientemente de la
informacién registrada, continta
con la siguiente pregunta.

9. ¢A qué se dedica su negocio o en qué consiste la
actividad que desarrolla actualmente?

(Detalla el tipo y material de los productos que se elaboran
0 de los servicios que se prestan)

Pregunta 10. SOLO PARA EL ENTREVISTADOR

Objetivo. Concluir la identificacién de la poblacién objeto de investigaciéon de la encuesta
mediante la conjuncién del nimero de trabajadores y el sector de actividad econémica.

Indicaciones:

« Circula la opcién 1, si en la cuenta del total de trabajadores de la pregunta 8, ésta es
menor o igual a 15 y la descripcidn de la actividad econdmica de la pregunta 9 coincide
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con actividades manufactureras. [10.SOLO PARA EL ENTREVISTADOR

Si circulas esta opcién, continda (Clasifica de acuerdo con la respuesta de las preguntas 8 y 9)
con la siguiente pregunta. o
Ci la | i4n 2 . I 1 Actividades manufactureras con

Ircula la opcion 2, sl €n la hasta 15 trabajadores
cuenta del total de trabajadores 2 Transporte, comercio, servicios, construc-
del ta 8 ést cion e industria extractiva con hasta

¢ la pregunta 8, €sta es menor 10 trabajadores
o igual a 10 y la descripcién 3 Actividades agropecuarias

- P 4 Actividades manufactureras

de la actividad econémica de con més de 15 trabajadores ERAINA
la pregunta 9 coincide con 5 Transporte, comercio, servicios, construc-
actividades de la industria cién e industria extractiva con mas de

10 trabajadores

extractiva, construccion,
transporte, comercio o servicios.
Si circulas esta opcién, contintia con la siguiente pregunta.

Circula la opcién 3, si la descripcién de la actividad econdmica de la pregunta 9
coincide con actividades agricolas, ganaderas, forestales, pesca o caza. Si circulas
esta opcion, termina la entrevista.

Circula la opcién 4, si en la cuenta del total de trabajadores de la pregunta 8, ésta es
mayor a 15y la descripcién de la actividad econémica de la pregunta 9 coincide con
actividades manufactureras. Si circulas esta opcién, termina la entrevista.

Circula la opcién 5, si en la cuenta del total de trabajadores de la pregunta 8, ésta es
mayor a 10y la descripcién de la actividad econémica de la pregunta 9 coincide con
actividades de la industria extractiva, transporte, comercio o servicios. Si circulas esta
opcién, termina la entrevista.

Si no se capturd informacién en la pregunta 8, porque circulaste la opcién 2 en la
pregunta 7.

Si en la pregunta 8 el nimero total de trabajadores no esté especificado, utiliza
como criterio solamente el sector de actividad econdémica, circula la opcidén
1, 2 o 3, dependiendo de la descripcién de la pregunta 9 y sigue la secuencia
correspondiente.

Para la correcta definicidn del sector de actividad econémica, considera lo siguiente:
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Sector de actividad
econdmica

Incluye en esta opcion a los micronegocios que se dediquen a:

Actividades
agropecuarias

« Las actividades agropecuarias se sitGan en primer término, porque
aprovechan los recursos de la naturaleza que no han sufrido
una transformacién previa (aunque si puede hablarse de cierta
manipulacidn, como en el uso de fertilizantes, el mejoramiento de
las razas del ganado y la cria de peces en medios controlados).

« Este sector comprende actividades dedicadas principalmente
a la siembra, cultivo, cosecha y recoleccién de vegetales;
a la explotacién de animales en ambientes controlados; al
aprovechamiento y recoleccién de recursos forestales; a la pesca,
caza y captura de animales en su hébitat natural.

Actividades
manufactureras

« Actividades orientadas a la transformacién mecanica, fisica o
quimica de materias primas, para elaborar, producir, reconstruir,
transformar, ensamblar en serie o maquilar alglin producto.

« Los negocios que también se dedican a instalar sus productos se
catalogan como manufactureros.

« Es importante senalar que el hecho de que las unidades
econdémicas manufactureras realicen la venta de sus productos, no
significa que deban clasificarse como comercios, ya que la venta
en este caso es parte de su proceso productivo.

Transporte

La actividad principal de las unidades econémicas dedicadas al
transporte se caracteriza por trasladar personas o bienes de un lugar a
otro, por almacenar bienes y por tramitar la importacién y exportacion
de bienes en general.

- El tipo de vehiculo empleado para el transporte: acuatico,
aéreo, terrestre (barco, ferrocarril, taxi, autobus, carreta), ductos.

- El tipo de servicio que se presta: transportar personas (con
fines turisticos o no), trasladar insumos, productos o combustible;
tramitar los documentos necesarios para la importacién y
exportacion de mercancias; cobrar cuotas por el uso de autopistas.

Ejemplos:

- Transportar en autobus al personal de una maquiladora a la planta y a sus
domicilios.

- Remolcar por medio de una grda, vehiculos averiados o accidentados a
donde lo requieran los clientes.

- Hacer recorridos turisticos por la ciudad en una calesa.

- Transportar desechos peligrosos en una pipa.

- Transportar por ductos petrdleo crudo y gas natural.

- Empacar y embalar mercancias para su transporte.

Contintia
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Sector de actividad
econdmica

Incluye en esta opcion a los micronegocios que se dediquen a:

Industria extractiva

La ENAMIN tiene contemplada la captacién de negocios de extracciéon
de minerales no metélicos como arena, cantera, cal, tezontle, tepetate,
barro, etcétera.

Se les solicita pedir informacién adicional y hacer la descripcién
correcta en la pregunta 9, para determinar cudndo se trata de la
extraccion y explotacién y cuédndo se trata sdlo de comercializacién de
estos materiales.

Se entiende por extraccidn y explotaciéon cuando:

« Se realiza el aprovechamiento y explotacién de los recursos
naturales; puede ser a cielo abierto o en minas.

« Se realiza el beneficio: como limpieza, molienda, cribado,
concentracidn, trituracién, corte dimensionado en bruto, cernido,
pulverizacién, lavado y otros tratamientos para minerales.

« La recoleccién de sal mediante la evaporacion al sol de agua de
mar, salmuera de lago y otras salmueras naturales.

Si es extraccidn y explotacién, circula esta opcién.
También incluye:

«+ Servicios relacionados con la mineria como el alquiler de
maquinaria y equipo para la minerfa con operador.

« Captacidn, tratamiento y suministro de agua como las unidades
econdmicas dedicadas principalmente a la distribucién de agua
para riego agricola, para el sector privado o publico y las personas
que sacan agua del rio y la venden.

Construccién

« Comprende los negocios o actividades dedicadas a la edificacién
parcial o total de viviendas y actividades de remodelacién, siempre
y cuando modifiquen el espacio arquitecténico.

« Incluye dentro de este sector los trabajos de albanilerfa,
electricidad, plomeria, impermeabilizacién, pintura de casas,
azulejeros, yeseros, etcétera.

Contintia
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Sector de actividad
econdémica

Incluye en esta opcion a los micronegocios que se dediquen a:

Comercio

« Estos establecimientos se caracterizan por realizar la compra-
venta de mercancias en el mismo estado en que se adquieren, es
decir, sin que éstas sean sometidas a procesos de transformacién
para realizar su venta.

« Algunos comercios realizan actividades complementarias para
vender més rapido su producto, tales como las recauderfas, las
carnicerias o las pollerias, los cuales pueden condimentar, cortar
o preparar las carnes, cortar o picar la verdura fresca, etc., sin que
ello implique una transformacién del producto, por lo que deben
considerarse establecimientos comerciales.

« En el caso de los expendios de pan o pasteles, paleterias o
neverias, donde el establecimiento compra y vende las mercancias,
sin elaborarlas se trata de un comercio.

« Las ferreterias en las que se vende una gran variedad de productos,
entre ellos toda clase de tubos, ya sea de plastico o metélicos,
aunque se corte el producto a la necesidad del cliente, siguen
siendo unidades econémicas que realizan una actividad comercial.

« También incluye actividades que comercializan minerales

« Se entiende como comercializacién, cuando el informante compra
en la mina los materiales y posteriormente los vende, pero no
contempla las actividades registradas en la manufactura.

Servicios

« Las actividades de servicios estan muy diversificadas y operan en
distintas formas, pero su objetivo es realizar acciones orientadas
a satisfacer las necesidades de un tercero (ya sea en su persona o
sus bienes), que puede ser el ptblico en general u otros negocios.

« Dentro de estas actividades podemos identificar a todos aquellos
negocios que se dedican al cuidado personal, tales como estéticas,
peluquerias, lavanderias, tintorerias, la salud (consultorios
médicos), la preparacién y venta de alimentacién (fonda, vendedor
ambulante de tacos), entre otros. También es comin que dentro
de esta clase de negocios se combinen actividades comerciales.

Ejemplos:

- Los negocios dedicados al corte de cabello que también realizan la venta
de tintes, acondicionadores, shampt, accesorios, etcétera.

- Las cafeterias que se dedican a la preparacién y venta de bebidas y la venta
en el mismo lugar, de café de grano, tés, juegos de té, tazas, etcétera.

- Los autolavados que ademés del servicio de lavado y encerado de vehiculos,
cuentan con accesorios en exhibicién para su comercializacién.
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3 X 5 II. ANTECEDENTES LABORALES

El inicio de la recopilacién de la informacién exclusiva de la ENAMIN 2010 empieza con esta
seccién, que busca analizar de forma retrospectiva la condicidn laboral anterior al inicio del
negocio o actividad actual, haciendo una escala decisiva en su insercién laboral anclandola
a la edad en que empezd a trabajar, para posteriormente abordar los aspectos laborales
centrales del tltimo trabajo y concluir con el reconocimiento de adquisicién, a lo largo de
su vida laboral, de los conocimientos y habilidades necesarias para desarrollar su actividad
actual.

De manera global la seccién induce una pronta reflexién, que parte de la sola y simple
comparacién de las caracteristicas generales del trabajo previo de los propietarios de
micronegocios, contra las que luego se investigara acerca del trabajo independiente que
realizan en la actualidad.

Pregunta 11. (A qué edad empezoé a trabajar, aunque haya sido sin
pago?

Obijetivo. Conocer la edad en anos cumplidos en que el propietario del micronegocio empezd
a trabajar o inicid su vida laboral, ya sea como trabajador independiente, a sueldo o salario,

0 sin pago.

Indicaciones:

- Registra la edad en afos I1. ANTECEDENTES LABORALES
cumplidos que el entrevistado
tenfa cuando empezd a trabajar.

« No importa qué posicidén en
la ocupacién tenia la persona
la primera vez que comenzd a
trabajar, es decir, si era trabajador
subordinado (familiar o no familiar sin pago, a sueldo o salario) o trabajador
independiente (patrén o trabajador por su cuenta), sélo interesa saber la edad en
anos cumplidos que tenfa cuando comenzd a trabajar por vez primera.

« Tampoco importa si una persona dejé de trabajar por un largo tiempo, lo importante,
es saber la edad que tenfa cuando se inserté por primera vez al mercado laboral.

« Siel entrevistado dice no recordar qué edad tenia, pregunta por una edad aproximada;
si insiste en que no recuerda, anota la clave 99.

11. ¢ A qué edad empez6 a trabajar, aunque haya sido sin
pago?

(Escuchay anota la edad en afios cumplidos)

Afos
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Pregunta 12. Desde que empezé a trabajar, {cuanto tiempo lo ha
hecho como...

Objetivo. Conocer el tiempo que el seleccionado ha trabajado a lo largo de su vida laboral
en las distintas posiciones en la ocupacion.

Indicaciones: 12.Desde que empezé a trabajar, ¢cuanto tiempo lo ha
hecho como...

. . (Lee las opciones, circula y anota la cantidad en meses y afios)
- Lee las opciones, circula

las opciones indicadas por el Meses  Afios
seleccionado y anota el tiempo en 1 trabajador asalariado? (N S
~ 2 trabajador por cuenta propia
meses y anos. 0 patron?
« Para la adecuada identificacién 3 trabajador sin pago?
de la posicién toma en cuenta los Excllishvo captiirista
siguiente:

Opcidn de respuesta Definicién

1 trabajador « Trabajaron a cambio de un sueldo, salario o pago en especie para
asalariado? un patrén, empresa, negocio, institucién o dependencia publica

o privada, en el periodo de referencia.

« Recibieron un sueldo base fijo y, ademés, una comisién o
porcentaje por su trabajo o por la cantidad de trabajo realizado
(destajo), son clasificadas en esta opcidn.

« Trabajaban como funcionarios publicos en el gobierno,
independientemente de su nivel (presidente, gobernadores,
secretarios de estado, etcétera).

« Generalmente, se rigen por un contrato escrito o de palabra.

« Trabajaron para un patrén a cambio de un jornal o salario diario
o semanal.

« Trabajaron a cambio de un pago en la agricultura o en la
construccién.

2 trabajador por - Trabajador por cuenta propia: persona que desempena
cuenta propia o su oficio o profesién solo o asociado con otros; no tiene
patrén? trabajadores remunerados a su cargo, pero puede disponer del

apoyo, sin pago alguno, de familiares o no familiares.

- Patron: trabajador independiente que emplea trabajadores a
cambio de una remuneracién econémica, en dinero o en especie.

3 trabajador sin « Trabajaron sin recibir un salario o un pago en especie en un
pago? negocio familiar o no familiar como predio, taller, tienda,

papeleria, rancho, parcela, etcétera.

« Si el entrevistado responde que a lo largo de su vida laboral si llegd a trabajar alguna
vez en alguna posicién, circula la opcidn indicada y enseguida pregunta por cuanto
tiempo lo hizo, en anos y meses. Registra la cantidad en las casillas.
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« Debes de registrar el tiempo, tal cual lo indique el informante para cada posicién.

« Menos de un ano. Si la respuesta senala que fue menor a un ano, el tiempo puede
variar de 01 hasta 11 meses, en cuya situacién deberés anotar ceros en el campo de
ANos.

« Menos de un mes. Si la respuesta senala que fue menos de un mes, puedes anotar
0l en meses.

« Tiempo no especificado. Si el entrevistado indica que sf en alguna posicién, pero no
recuerda por cuanto tiempo lo hizo, pregunta por un tiempo aproximado en afos, y
en este caso anota 00 en el campo de Meses. En caso extremo de que el entrevistado
diga no recordar el dato, anota la clave 99 en ambos campos.

« Si dice que trabajé menos de un afio, pero no recuerda cudntos meses, anota 99 en
Meses y 00 en Afo.

Pregunta 13. Antes de iniciar su negocio o actividad actual, dusted
era...

Objetivo. Conocer la condicién en la que el seleccionado se encontraba antes de iniciar su
negocio o actividad actual y, ademas, la posicién en la ocupacién en su trabajo inmediato

anterior, si es que trabajaba.

Indicaciones:

» Para .la _CorreCta identificacion de 13. Antes deiniciar su negocio o actividad actual, ¢usted
las distintas categorias, apdyate era...
con las descripciones hechas (Lee las opciones y circula la indicada)
para las preguntas 2 y 8 de este
instructivo. Considera que en la
opcién dos, dueiio de un negocio
propio, debe de catalogarse sdlo
a patrones que contrataron a
trabajadores a sueldo o salario.

« Si el informante no tiene claro el periodo al que haces referencia, puedes ubicarlo a
los Gltimos tres meses antes de iniciar su negocio o actividad actual.

« Si el seleccionado dice haber sido trabajador asalariado, pero en la pregunta 12 dijo no
haber trabajado como tal, verifica cuél es la situacién, y seglin ésta corrige la pregunta
correspondiente. Lo mismo aplica para las restantes posiciones.

« Enlaopcién 5 clasifica a quienes respondan que antes de iniciar su negocio o actividad
actual, no trabajaban.

« Si circulas las opciones 1, 2, 3 0 4, continGia con la siguiente pregunta.

« Si circulas la opcién 5, pasa a la pregunta 24.

trabajador asalariado?

duefio de un negocio propio?

trabajador por su cuenta?

trabajador o aprendiz sin pago?

Ninguna de las anteriores » Pasaa24

arWNE
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Pregunta 14. {Cuanto tiempo trabajé en esa empresa, negocio o
institucion?

Objetivo. Conocer el tiempo en meses y afos que trabajé el dueno del micronegocio en
esa unidad econémica.

Indicaciones:

« En el caso de los propietarios 14. i(;niltji?lr}(t;(i)ét:gmpo trabajé en esa empresa, negocio o
de micronegocios que todavia '

contindan trabajando en ese

empleo, contabiliza el tiempo
desde que entré a ese trabajo Meses || | Afios

(Escucha y anota la cantidad en meses y afios)

hasta la fecha de la entrevista.

« Siuna persona dice que tenia o tiene doce meses trabajando, considera que se trata
de un afio, en consecuencia registra la informacién de la siguiente manera: 01 en
anos y 00 en meses.

« Siel entrevistado te proporciona la informacién en afios y meses, registrala tal y como
te la reporta. Si sélo se refiere a uno de los dos tiempos (afios o meses), el campo del
cual no da informacién debe contener ceros para invalidarlo.

« Sino sabe el tiempo que trabajd, anota 99 en meses y anos.

Pregunta 15. ¢En qué mes y ano dejé ese trabajo?

Objetivo. Conocer la fecha en que el duefio del micronegocio dejé el trabajo que tenia antes
de iniciar su negocio o actividad actual.

Indicaciones: - . _
15.¢En qué mes y afio dejo ese trabajo?

. ., . . Escucha y circula la opcién indicada y en su caso anota el mes y afio
« Si ya dejé su primer trabajo, ( y P y yafo)

circula la opcién 1 y anota en 1 Mes Afio |
el espacio correspondiente con 2 Todavia conserva el trabajo o negocio anterior

dos digitos el mes y con cuatro 1 Es su trabajo principall ———» Pasa a 25
digitos el ano que te indiquen. 2 Es su trabajo secundario

- Si en primera instancia no recuerda, sugiérele que lo asocie con alglin otro evento
de importancia en su vida.
- Sino logras captar la fecha, anota nueves en los campos correspondientes.

« Circula la opcidn 2, si el seleccionado continta en ese trabajo.

- Clasifica en las subopciones 1 y 2, seglin se trate del trabajo principal o secundario,
respectivamente, de acuerdo con lo recogido en el COE.
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- Silainformacién del COE fue proporcionada por el duefio del micronegocioy se trata
del trabajo principal, pasa a la pregunta 25; pero si la informacién fue proporcionada
por otra persona, contindia con la pregunta 16.

- Si circulas la opcién 2, contintia con la pregunta 16.

Pregunta 16. (Aproximadamente cuantas personas, incluyendo al
dueno, laboraban donde usted trabajaba?

Objetivo. Conocer el tamano de la unidad econémica en la que trabajaba el duefio del
micronegocio, a través del nimero de trabajadores que laboran en ésta.

Indicaciones:

« Aplica los mismos criterios que
aparecen en el Manual del Entrevistador
de la ENOE, para la pregunta 31 del
COE bésico.

« No olvides tomar en consideracidn la
llamada de atencién del cuestionario
que indica, que si el informante
declaré que todavia conserva el
empleo o negocio anterior, debes
adecuar el tiempo verbal al presente
en cada pregunta, a partir de aqui'y
hasta la pregunta 22.

16. ¢Aproximadamente cuéntas personas, incluyendo al
duefo, laboraban donde usted trabajaba?

(Escucha y circula la opcion indicada)

01 1 persona

02 2 a5 personas

03 6 a 10 personas

04 11 a 15 personas
05 16 a 20 personas
06 21 a 30 personas
07 31 a 50 personas
08 51 a 100 personas
09 101 a 250 personas
10 251 a 500 personas
11 501 y mas personas
99 No sabe

Pregunta 17. {Cuales eran las tareas o funciones principales que

desempenaba en ese trabajo?

¢Cual era el nombre del oficio, puesto o cargo?

Objetivo. Conocer las tareas y funciones
principales, asi como el nombre del oficio,
puesto o cargo que desempend el seleccionado

en ese trabajo.

Indicacién:

« Aplica las mismas instrucciones que
aparecen en el Manual del Entrevistador de
la ENOE correspondientes a la pregunta

3 del COE baésico.

17.¢Cudles eran las tareas o funciones principales que
desempefiaba en ese trabajo?

(Detalla el tipo de tareas o funciones)

¢Cual era el nombre del oficio, puesto o cargo?
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Pregunta 18. {Cual era el nombre de la empresa, negocio o institucion
para la que trabajaba o ayudaba?

Objetivo. Conocer el nombre o razén social de la unidad econdémica para la que trabajaba

la persona seleccionada.
Indicaciones:

« Para captar la informacién de
esta pregunta, aplica los mismos
criterios definidos para la pregunta
4 del COE béasico del Manual del
Entrevistador de la ENOE.

« Si circulas las opciones 1 o 2,
continta con la pregunta 19.

« Si seleccionas la opcién 3 o 4,
pasa a la pregunta 20.

18.¢Cuédl era el nombre de la empresa, negocio o
institucion para la que trabajaba o ayudaba?

(Escucha y circula la opcién indicada)

(Anota el nombre completo de laempresa, negocio o institucion)

2 El negocio no tiene o no tenia nombre o razén
social

3 Era trabajador (subordinado) de una
unidad domeéstica o trabajador(a) Pasa
de otro trabajador(a)

4 Era trabajador(a) en el extranjero

a
20

Pregunta 19. {A qué se dedicaba ese negocio, empresa o instituciéon?

Objetivo. Conocer las actividades econémicas que se realizan en el establecimiento de la
unidad econémica para la que trabajaba la persona seleccionada.

Concepto:

« Sector de actividad economica.
Clasificacién de las actividades
econdémicas, de acuerdo con el tipo
de bien o servicio que se produce
en la unidad econdmica.

La clasificacidn se realiza con
base en el Sistema de Clasificacion
Industrial de América del Norte

19.;,A qué se dedicaba ese negocio, empresa o
institucion?

(Detalla el tipo y material de los productos que se elaboraban
o de los servicios que se prestaban)

(SCIAN), versién hogares. Su estructura consta de dos niveles de agregacién: sector
y subsector de actividad econdmica.

Indicacién:

« Aplica los mismos criterios de la pregunta 4a del COE bésico descritos en el Manual

del Entrevistador de la ENOE.
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Pregunta 20. Por parte de ese trabajo, {tenia acceso a atencion
médica en...

Objetivo. Saber si el seleccionado recibia atencién médica como prestacién por parte de la
unidad econémica para la que trabajaban y qué institucion le proporciond ese servicio.

Indicaciones: 20.Por parte de ese trabajo, ¢tenia acceso a atencion
: médicaen...

] ] ) ) (Lee las opciones y circula la indicada)
« Aplica los mismos criterios

que aparecen en el Manual del
Entrevistador de la ENOE, para la
pregunta 6d del COE basico.

el Seguro Social (IMSS)?

hospital o clinica naval, militar o de Pemex?
el ISSSTE?

el ISSSTE estatal (ISSSTELEON, ISSEMYM)?
otra institucion médica?

g b» W N

Especifica

6 No recibia atencion médica

Pregunta 21. {Cuantas horas trabajaba a la semana en ese trabajo?

Objetivo. Conocer el nimero de horas por semana que conformaban la jornada laboral que
tenia la persona seleccionada en ese trabajo.

Indicaciones:

- Anota el nimero de horas 21. ¢ Cuéntas horas trabajaba a la semana en ese trabajo?
completas trabajadas por (Escucha y anota el ntimero de horas)
semana en ese trabajo.

« Cuando la persona no recuerde |
las horas que trabajd, solicitale
que dé un dato aproximado.

« Si el informante declara una cantidad mayor a 120 horas verifica la situacién y, si es
correcta. andtala en observaciones.

« Si después de insistir declara que no recuerda, anota 999.

Pregunta 22. Aproximadamente, dcuanto ganaba al mes en ese
trabajo?

Objetivo. Conocer el monto mensual de ingreso (neto, es decir, libre de descuentos o cuotas)
que obtenfa la persona seleccionada en ese trabajo.
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Indicaciones: 22.Aproximadamente, ¢cuanto ganaba al mes en ese
trabajo?

.. . (Escucha y anota la cantidad indicada en pesos)

« Si circulas la opcién 1:

13

- Anota con nimero la cantidad
mensual indicada en el campo 2 No recibia ingresos
correspondiente.

- Para captar el monto de los
ingresos, debes tener muy presente las conversiones entre los diferentes periodos
de pago (diario, semanal o quincenal), de tal manera que el monto que registres
sea en términos mensuales.

~ Si la persona desconoce el dato, pero menciona que es aproximadamente entre
dos cantidades, registra el promedio entre ambas.

- En caso de que el informante no recuerde cuanto ganaba, anota 999999 en el
espacio correspondiente.

« Circula la opcién 2, si no recibfa ingresos por ese trabajo.

Pregunta 23. {Cual fue el motivo principal por el que dejé ese
trabajo?

Objetivo. Conocer el motivo principal por el que el seleccionado dejé ese trabajo.

Indicaciones: 23.¢Cual fue el motivo principal por el que dej6 ese

trabajo?

« Escribe sobre la linea el motivo
principal y contintia con la (Escucha, anota IIa respges_tady dedsp)ués clasificala
o > en la opcion indicada
siguiente pregunta para agilizar
la entrevista, después con calma

=~

clasifica la respuesta. 01 Inicié un negocio o actividad por su cuenta
« Si en la pregunta 15 captaste 02 Despido o recorte de personal
al informante como que aldn 03 Cerro o quebrd el negocio o actividad
conserva ese trabajo y se trata 04 Para tener un mayor ingreso
del segundo no realices esta 05 Se termino el contrato o el trabajo
pregunta sélo anota en el 06 Por cambio de actividad o giro Pasa
07 La empresa se cambié de ciudad o pais a

espacio correspondiente que
aun conserva dicho trabajo y
circula la opcién 13.

08 Conflicto laboral o sindical 25

09 Se jubilé o pensiond

10 Por enfermedad o discapacidad

11 Por embarazo o responsabilidades familiares
12 Motivos personales

13 Todavia conserva el empleo u otro negocio
Otro
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Opcidn de respuesta

Clasifica en esta opcion a:

01 Inicié un negocio o
actividad por su cuenta

Quienes expresen que dejaron aquel trabajo, porque iniciaron
un nuevo negocio o una actividad por su cuenta.

02 Despido o recorte de
personal

Quienes hayan perdido su trabajo, porque hubo recorte de
personal en la unidad econdémica para la que laboraban.

03 Cerr6 o quebrd el negocio o
actividad

Las personas que se vieron obligadas a abandonar su empleo
o a dejar su propio negocio, independientemente del motivo
del cierre o quiebra: el negocio sélo generaba gastos en

lugar de ganancias; se incrementé el precio de las materias
primas, la energfa eléctrica o combustible, el alquiler del local;
casi no vendia o solicitaban sus servicios; se incrementé la
competencia; falté crédito para seguir operando; su personal
no estaba capacitado, lo suficiente, para hacer el trabajo;
etcétera.

04 Para tener un mayor ingreso

Las personas que consideraban muy bajo su ingreso en ese
trabajo y lo dejaron para buscar o incorporarse directamente a
otro en el que pudieran percibir un ingreso mayor.

05 Se termind el contrato o el
trabajo

Quienes trabajaban por contrato temporal, al término del cual
la unidad econdémica no lo renové.

06 Por cambio de actividad o
giro

Las personas que sefalen que la empresa o negocio para la
que trabajaban cambid de actividad econdmica

07 La empresa se cambid de
ciudad o pais

Quienes expresen que la unidad econémica en donde
trabajaba cambid sus instalaciones a otra ciudad u otro pafs.

08 Conflicto laboral o sindical

Quienes perdieron su trabajo, porque surgié un conflicto entre
un grupo de trabajadores y la unidad econdémica.

09 Se jubilé o pensiond

A quienes hayan dejado ese trabajo, dado que accedieron a
una jubilacién o pensidn por este mismo trabajo.

10 Por enfermedad o
discapacidad

A aquellas personas cuya respuesta sefiale que perdieron o
dejaron su empleo por encontrarse enfermas o por padecer
una discapacidad fisica o mental.

11 Por embarazo o
responsabilidades
familiares

Las mujeres cuya respuesta sea que optaron por abandonar
su trabajo al quedar embarazadas

12 Motivos personales

Algin motivo personal adicional a los planteados.

13 Todavia conserva el empleo
u otro negocio

Los trabajadores que sefialen que atn siguen trabajando para
otra unidad econémica.

14 Otro

Cualquier otro motivo diferente a los anteriores.

« Sin importar que informacién hayas anotado, pasa a la pregunta 25.

Capitulo 3. Instrucciones de llenado 49

€ncuesta Nacional de Micronegocios (ENAMIN 20 10). Instructivo



€ncuesta Nacional de Micronegocios (ENAMIN 20 10). Instructivo

Pregunta 24. ¢A qué se dedicaba usted?

Objetivo. Conocer el tipo de actividad no econémica que realizé el seleccionado antes de

iniciar su actividad o negocio.
Indicaciones:

« Para la adecuada identificacién
de los tipos de actividades
no econdémicas, utiliza las
descripciones establecidas para
el registro de las opciones de
respuesta 3, 4y 5 de la pregunta
3 de este instructivo.

« Sino responde afirmativamente

24. ¢ A qué se dedicaba usted?

(Lee las opciones y circula la indicada)

Estaba desempleado y buscaba trabajo
Estudiaba

A los quehaceres de su hogar

Otra condicion

AwWN PR

a ninguna de las tres primeras opciones, circula la opcién 4 y pasa a la siguiente

pregunta.

Pregunta 25. La experiencia laboral acumulada, éle permitié adquirir
las habilidades y conocimientos necesarios para desarrollar su

negocio o actividad actual?

Objetivo. Conocer la relacién entre la experiencia laboral acumulada por el duefio del
micronegocio, a lo largo de su vida laboral, y el conocimiento técnico o administrativo
necesario para el desarrollo de su negocio o actividad actual.

Indicaciones:

« Escucha y circula la opcién
indicada por el informante.

« Circula la opcién 3, si el
seleccionado afirma nunca haber
trabajado o que su trabajo actual
es el primero.

25. Laexperiencialaboral acumulada, ¢le permitié adquirir
las habilidades y conocimientos necesarios para
desarrollar su negocio o actividad actual?

(Escuchay circula la opcién indicada)

1 Si
2 No
3 Sin experiencia previa
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3 .6 III. FUNDACION DEL NEGOCIO

La baterfa de preguntas correspondiente a la presente seccidn, busca dar cuenta de los
aspectos centrales referidos a la fundacién y el inicio de las operaciones o actividades del
micronegocio. En conjunto la seccién aborda tres aspectos:

a) La ocupacién principal actual de los propietarios de los micronegocios, como
punto de entrada a la investigacién del inicio de operaciones o actividades del
negocio.

b) La fundacién del negocio vista a través del tipo de persona que lo fundé, la fecha
de fundacién para conocer su antigliedad, el tiempo que lleva el propietario a
cargo del negocio y los motivos que le dieron origen.

¢) Lacondicién de realizacién de tramites gubernamentales, para el inicio del negocio
0 para continuar con las operaciones del mismo.

Pregunta 26. Ahora hablemos de su negocio o actividad actual.
éCuales son las tareas o funciones que desempena en este negocio o
actividad?

¢Cual es el nombre del oficio, puesto o cargo?

Objetivo. Conocer las tareas y funciones que desempenan los duefios de los negocios
y los trabajadores por cuenta propia, asi como el nombre del oficio, puesto o cargo que

desempenan en su negocio o actividad.

Concepto:

- Puesto o cargo de trabajo.
Conjunto de funciones,
obligaciones y tareas que

III. FUNDACION DEL NEGOCIO

26.Ahora hablemos de su negocio o actividad actual.
¢Cuadles son las tareas o funciones que desempefia

desempena habitualmente una en este negocio o actividad?
persona en su trabajo, empleo
u oficio. (Detalla el tipo de tareas o funciones)
Indicacion:
« Aplica las mismas indicaciones ¢Cual es el nombre del oficio, puesto o cargo?

de la pregunta 3 del COE bésico,
del Manual del Entrevistador de la
ENOE.
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Pregunta 27. {Quién empezd este negocio o actividad y en qué fecha?

Objetivo. Por un lado, es identificar a la persona o personas que fundaron el negocio o
iniciaron la actividad, dado que no necesariamente deben ser las mismas que actualmente
tienen a cargo el negocio o actividad. Y por el otro, es conocer la fecha en que el negocio
comenzd a operar o dieron inicio las actividades, informacién que ademas permite conocer
el tiempo que lleva operando el negocio o realizando su actividad.

. . 27. ¢Quién empezd este negocio o actividad y en qué fecha?
Indicaciones: _ _ o -
(Lee las opciones, circula la indicada y anota el afio y mes)

L ) . AR
« Pregunta quién empezd el negocio no Mes

y, enseguida, lee las opciones
de respuesta y circula la opcién
indicada. Para lo cual puedes
apoyarte con lo siguiente:

Usted solo(a)

Su pareja o cényuge

Usted y su pareja o conyuge (u otro familiar)
Usted y otra(s) persona(s), no familiares
Otro(s) familiar(es)

Otra(s) persona(s)

U WN R

Opcion de respuesta Clasifica en esta opcidn a:

1 Usted solo(a)

El informante que declare haber iniciado, sin la participacién de
otra persona, el negocio o actividad.

2 Su pareja o conyuge

Quien informe que su pareja o cdnyuge fue quien comenzd el
negocio.

3 Usted y su pareja
o coényuge (u otro
familiar)

El informante que responde que fue él junto con su pareja o
cényuge o algln otro familiar quienes empezaron el negocio.

4 Usted y otra(s)
persona(s), no
familiares

El informante que declare que fue él junto con alguna otra
persona sin vinculo de parentesco los que empezaron el
negocio.

5 Otro(s) familiar(es)

Quien declare que fueron otros personas con vinculo de
parentesco como: abuelos, padres, hermanos, tios, etcétera, los
que fundaron el negocio.

6 Otra(s) persona(s)

Quienes respondan que fueron otras personas con un vinculo
ajeno al de parentesco como: amigos, companeros, vecinos,
etcétera, los que empezaron el negocio.

€ncuesta Nacional de Micronegocios (ENAMIN 20 10). Instructivo

« Enseguida pregunta en qué afio y mes fue que comenzd a operar el negocio o a
realizarse esa actividad.

« Si el informante no recuerda el afno, ayddalo a recordar de manera aproximada,
preguntandole si ocurrid cerca de alguna fecha que pueda ser importante en su vida:
el ano en que termind sus estudios o el afo en que sucedié un evento importante
para la ciudad o el pafs, etcétera. Si después de insistir no recuerda o no ubica un
ano aproximado, anota nueves en los campos correspondientes.

+ Sielinformante no recuerda el mes, pidele que te dé uno aproximado y si no lo puede
indicar, anota nueves en los campos correspondientes.
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Pregunta 28. {Cuanto tiempo tiene usted a cargo del negocio o
actividad?

Objetivo. Conocer el tiempo, en afos y meses, que el patrén o trabajador por su cuenta
tiene a cargo de su negocio o actividad.

Si bien con la pregunta 27 obtenemos el tiempo que tiene operando el negocio o
realizando una actividad, ello es independiente del tiempo que el patrdén o trabajador por su
cuenta lleva a cargo del negocio o actividad, dado que hay personas que no inician al mismo
tiempo que lo hace el negocio o la actividad.

Indicaciones:

« Escucha y anota la cantidad |28.:Cuanto tiempo tiene usted a cargo del negocio o

- . actividad?
en anos y meses en las casillas o .
) (Escucha y anota la cantidad indicada en afios y meses)
correspondientes.

« Si el informante confun.de Afios Meses
esta pregunta con la anterior,

explicale que el tiempo que lleva
operando el negocioy el tiempo que lleva a cargo del mismo son aspectos diferentes,
sobre todo si no fue él quien fundd el negocio.

« Si el informante te da una respuesta como menos de un ano, mds de un anio o alguna
otra respuesta ambigua, pregunta directamente por los anos y meses, seglin sea
el caso, que tiene a cargo del negocio o de la actividad y anétalos en los campos
correspondientes.

« Si el informante no recuerda los anos, aylddalo a recordar y a contabilizar a partir de
una fecha importante hasta hoy, si alin con tu ayuda no recuerda, dile que te dé un
nimero aproximado de anos vy, si el informante continta sin acordarse, anota nueves
en los campos correspondientes.

« Sila persona responde que lleva meses a cargo del negocio o actividad, es dificil que
no se acuerde del nimero de meses, pero si te encontraras con una respuesta como
no recuerdo cudntos meses, solicitale que te dé un nimero aproximado de meses y, si no
puede darlo, anota la clave 99 en meses y 00 en anos.

« Cuando el informante sea el que inici6 el negocio o actividad, la contabilidad de anos
y meses de la pregunta 27 debe ser igual a los anos y meses de ésta.

Pregunta 29. {Cual es el motivo principal por el que se inici6 en este
negocio o actividad?

Objetivo. Conocer es el motivo principal por el que el patrdn o trabajador por cuenta propia
inicié su negocio o actividad.
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Indicaciones:

« Escucha, anota la respuesta y
circula la opcién que més se
adecue a lo indicado por el
informante.

« La clasificacién de la respuesta
en la opcién correspondiente,
debes hacerla al finalizar la
entrevista, antes de entregar los
cuestionarios.

« En caso de que el informante
responda que queria ser
independiente pregunta por qué,
ya que se trata de una respuesta

29. ¢ Cual es el motivo principal por el que seinicié en este
negocio o actividad?

(Escucha, anota la respuesta y después clasificala en la opcién
indicada; si dice que queria ser independiente, pregunta por qué)

01 Por tradicion familiar

02 Para complementar el ingreso familiar

03 Para obtener un mayor ingreso

04 No encontré trabajo como asalariado

05 Horario flexible

06 Pérdida o recorte de empleo anterior

07 Encontré una buena oportunidad de negocio

08 Para ejercer su oficio, carrera o profesion

muy general.

09 Conoce o tiene experiencia en el negocio o
actividad

10 Porque le gustan las actividades del negocio
11 Otro

Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcidn a:

01 Por tradicién familiar

Quienes declaren que el oficio, carrera o profesién se
ha desempenado en la familia tiempo atras.

02 Para complementar el ingreso
familiar

A las personas que informen que querfan obtener un
ingreso para completar, apoyar o ajustar el ingreso
familiar.

Incluye a quienes declaran que iniciaron esta actividad
para ayudar a cubrir los gastos.

03 Para obtener un mayor
ingreso

Quienes teniendo un ingreso determinado querfan
obtener uno mayor o mejorarlo.

04 No encontré trabajo como
asalariado

El informante que declare que buscé un trabajo como
asalariado y no lo encontré.

05 Horario flexible

Quienes declaren que las actividades de su negocio

o actividad las pueden realizar en el horario que ellas
pueden o quieren.

Incluye a quienes declaren que el horario es cémodo o
les permite hacer otras actividades.

06 Pérdida o recorte de empleo
anterior

La persona que declare que hubo recorte de personal
en el lugar donde trabajaba y/o perdié su empleo
anterior.

Contintia
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Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcion a:

07 Encontrd una buena
oportunidad de negocio

El informante que declare que el negocio o actividad
por su cuenta era una buena oportunidad.

08 Para ejercer su oficio, carrera
o profesién

Quienes declaren que las actividades de su oficio,
carrera o profesion las querfan desempefiar en su
negocio o actividad.

09 Conoce o tiene experiencia
en el negocio o actividad

La persona que declare que conoce o tiene experiencia
en las actividades que se llevan a cabo en el negocio o
actividad.

10 Porque le gustan las
actividades del negocio

El informante que declare que le gustan las actividades
del negocio o actividad.

11 Otro

Quienes declaren un motivo distinto a los anteriores.

Pregunta 30. ¢Realizé tramites ante alguna dependencia de gobierno

para poder iniciar su negocio o actividad?

Obijetivo. Identificar si los duefios de los micronegocios realizaron algiin trémite ante alguna

dependencia de gobierno, antes de iniciar su negocio o actividad, para poder operar.

Conceptos:

- Tramite. Es el proceso a través del cual se gestionan derechos, e implicitamente
obligaciones, ante dependencias de gobierno para que el negocio pueda operar de

manera legal.

- Dependencia de gobierno. Institucién o instancia del gobierno federal, estatal o
municipal que, en el ejercicio de sus atribuciones, autoriza el funcionamiento de un

negocio o la realizacion de una actividad econémica en forma independiente, una vez
cumplidos los requisitos establecidos.

Indicaciones:

« Escucha la respuesta y circula [30. ¢Realizé tramites ante alguna dependencia de gobierno

la opcién indicada por el

informante.

« Si circulas la opcién 1, continta

con la siguiente pregunta.

« Si circulas la opcién 2, pasa a la

pregunta 32.

para poder iniciar su negocio o actividad?
(Escuchay circula la opcién indicada)

1 Si
2 No Pasa a 32
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Pregunta 31. {Cuantos dias tardé en terminar esos tramites?

Objetivo. Conocer el nimero de dias que tardd en terminar esos tramites para iniciar su
negocio o actividad.

31.¢Cuantos dias tard6 en terminar esos tramites?
Indicacién: (Escucha, circula la opcion indicada y en su caso
anota el nimero de dias)
« Escucha, circula la opcién indicada
P I nd d 1 Dias
Y, €N su caso, anota el numero de 2 Inici6 los tramites, pero no los concluy6
dias.

Pregunta 32. Después de iniciar su negocio o actividad, para poder
continuar trabajando, {tuvo que realizar otros tramites ante una
dependencia de gobierno?

Objetivo. Conocer si el dueno del micronegocio realizé tramites (u otros tramites) después
de haber iniciado la operacidn del negocio o actividad, independientemente de que los haya

realizado o no antes de iniciar el negocio o actividad.

Indicaciones:

32.Después de iniciar su negocio o actividad, para poder
« Escucha \% circula la opcidn continuar trabajando, ¢tuvo que realizar otros tramites

indicada ante una dependencia de gobierno?
« Si circulas la opcién 1, continda
con la siguiente pregunta. 1 s
« Si circulas la opcién 2, pasa a la 2 No —»  Pasaa3d
pregunta 34.

(Escucha y circula la opcién indicada)

Pregunta 33. {Cual fue el motivo principal por el que tuvo que hacer
esos tramites?

Objetivo. Conocer el motivo principal por el que los duenos de los micronegocios hicieron
tramites posteriores al inicio de operaciones del negocio o actividad.

Indicaciones:

« Escuchay anota la respuesta en el espacio indicado y después, circula la opcién méas
adecuada.

« La clasificacién de la respuesta en la opcién correspondiente, debes hacerla al finalizar
la entrevista, antes de entregar los cuestionarios. Para ello apdyate en lo siguiente:
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33. ¢ Cual fue el motivo principal por el que tuvo que hacer
esos tramites?

(Escucha, anota la respuesta y después clasificala
en la opcién indicada)

1 Pararegistrar o dar de alta su negocio o
actividad

Para pagar multas o reabrir su negocio
que le clausuraron

Por ser objeto de extorsion

Para ampliar o diversificar el negocio
Para dar de alta o baja a trabajadores
Para inscribirse en un programa de apoyo
Otro motivo

N

~NOo 01 bh w

Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcion a:

| Para registrar o dar de alta su
negocio o actividad

Quienes realizaron los tramites correspondientes
para dar de alta su actividad en alguna dependencia
de gobierno, después de haber iniciado actividades.

2 Para pagar multas o reabrir su
negocio que le clausuraron

Quienes al no cumplir con los requisitos estipulados
por alguna dependencia de gobierno, fueron
multados o se le clausurd su negocio y tuvieron que
realizar los tramites correspondientes para pagar la
multa o reabrir el negocio.

3 Por ser objeto de extorsién

Quienes no contaban con la documentacién
correspondiente que avalara la operacién de sus
actividades y que fueron objeto o querian prevenir
el pago de dinero o en especie que pide alguna
autoridad, lo que se traduce como una extorsion.

4 Para ampliar o diversificar el
negocio

Quienes realizaron tramites para la ampliacién del
local, la puesta en operacién de una sucursal o la
diversificacién de productos y servicios.

5 Para dar de alta o baja a
trabajadores

Quienes registraron o notificaron, ante las
dependencias gubernamentales correspondientes,
altas o bajas de trabajadores y asi cumplir con sus
obligaciones.

6 Para inscribirse en un programa
de apoyo

Quienes acudieron a alguna dependencia
gubernamental para solicitar o tramitar algiin apoyo
econdémico derivado de los programa vigentes

de fomento, fortalecimiento y desarrollo de los
micronegocios.

7 Otro motivo

Quienes declaren un motivo distinto a los anteriores.
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3 .7 IV. REGISTROS Y CONTABILIDAD

La baterfa de preguntas sobre la seccién de los registros y la contabilidad tiene como
propdsito ofrecer una serie de elementos para caracterizar a los micronegocios desde distintas
perspectivas analiticas, desde las que buscan identificar y caracterizar a los micronegocios
a partir de su condicién de registro ante una dependencia de gobierno o autoridad, hasta
su distincién como micronegocios constituidos o no en sociedad, con base en las practicas
contables y las formas de organizacién, permitiendo dar cuenta de los micronegocios
pertenecientes al sector informal y el desarrollo de diversos estudios especificos para el
Sistema de Cuentas Nacionales y las autoridades gubernamentales.

Pregunta 34. ¢El negocio o actividad es de...

Obijetivo. Conocer si la propiedad del micronegocio es de uno o varios duefios.

Indicaciones:
IV. REGISTROS Y CONTABILIDAD

« Lee las opciones y circula la |34.:El negocio o actividad es de...
indicada por el informante. (Lee las opciones y circula la indicada)
« Si circulas la opcién 1, pasa a la
pregunta 36.
.. . . 1 un solo duefio? —> Pasa a 36
« Sicirculas la opcién 2, continda 5 varios duefios?
con la siguiente pregunta.

Pregunta 35. {La forma de asociacion es...

Obijetivo. Identificar el tipo de asociacién del negocio o actividad, a partir del parentesco
que guardan los socios o propietarios del micronegocio.

Este tipo de asociacion es particularmente importante, dado que una elevada proporcién
de micronegocios son de tipo familiar.

Concepto: 35.¢La forma de asociacion es...

, » (Lee las opciones y circula la indicada)
« Asociacion. Agrupacién de personas

que se unen de manera voluntaria para 1 familiar?
alcanzar un objetivo de interés comun, 2 no familiar?
en este caso, el de integrar un negocio 3 familiar y no familiar?
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o actividad y se comprometen a poner en comuin sus conocimientos, actividades o
recursos con caracter temporal o indefinido.

Indicaciones:

« Lee las opciones y circula la indicada por el informante.
- Para la adecuada identificacidén de la opciones de respuesta, toma en cuenta lo

siguiente:
Opciones de respuesta Clasifica en esta opcion a:

1 familiar? - Elinformante que declare que él y su(s) socio(s) tienen
un vinculo de parentesco.

2 no familiar? - Elinformante que declare que entre él y su(s) socios(s)
no existe ningln vinculo de parentesco.

3 familiar y no familiar? - Elinformante que declare que entre él, y por lo menos
alguno de sus socios, tiene un vinculo de parentesco,
mientras que con los demés no lo tiene.

Pregunta 36. {Su negocio o actividad tiene registro ante notario?

Obijetivo. Identificar a los micronegocios que poseen un documento que comprueba la
existencia de una sociedad o asociacion.

Concepto:

. Notarios. L.os notarios o los 36. ¢Su negocio o actividad tiene registro ante notario?

corredores pﬁbliCOS Son personas (Escucha y circula la opcion indicada)
a las que el gobierno les otorga
la facultad de poder dar fe
publica de los actos juridicos
que se celebren ante ellos, y asf
proporcionar seguridad juridica
a los particulares. Su funcién es dar forma y legitimar ciertos actos juridicos, o hacer
constar hechos juridicos que se pretendan oponer ante terceros.

Indicacion:

« Escucha la respuesta y circula la opcién indicada por el informante.
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Pregunta 37. En esta actividad o negocio...

Objetivo. Conocer si en el negocio realizan registros sistematicos y cronoldgicos, de manera
formal, de las operaciones que se llevan a cabo en el negocio o actividad con el objeto de
producir informacién que permita tener un control de los ingresos y gastos, asi como la toma
de decisiones.

Indicaciones:

« Leelas opcionesy circula la opcién

indicada por el informante.

« Para la adecuada identificacién de
la opciones de respuesta, toma en

cuenta lo siguiente:

37. En esta actividad o negocio...
(Lee las opciones y circula la indicada)

1 ¢Acude alos servicios de un contador
o profesional para llevar las cuentas?

2 ¢S6lo utiliza un cuaderno o una libreta
de apuntes personales para llevar las
cuentas?

3 ¢Utiliza la caja registradora de la
Secretaria de Hacienda?

4 No lleva ningun registro contable

Se neg6 a contestar

Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcidn a:

1 {Acude a los servicios de un
contador o profesional para
llevar las cuentas?

Quienes la contabilidad del negocio o actividad la
lleva un contador, o quienes realizan las cuentas
del negocio bajo principios o reglas contables de
manera sistematica.

2 Sélo utiliza un cuaderno o una
libreta de apuntes personales
para llevar las cuentas?

Quienes la contabilidad de ingresos y gastos la
registran en un cuaderno. El registro de estos datos
en cualquier cuaderno significa que no se lleva un
balance riguroso del funcionamiento del negocio.

3 {Utiliza la caja registradora
de la Secretaria de Hacienda?

El informante que registra ordenadamente los
ingresos de su negocio en el cuaderno especial
certificado por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico.

Quienes manifiestan de manera espontédnea que son
pequenos contribuyentes, y sefialan como prueba de
ello que cuentan con caja registradora.

4 No lleva ningtin registro contable

Quienes no llevan ninglin control sobre los gastos e
ingresos de su negocio.

5 Se negd a contestar

Los casos en los que el informante se haya negado
a proporcionar la informacién, no sin antes

haber intentado obtener el dato, recordando al
entrevistado que toda la informacién es confidencial
y para fines estadisticos.
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Pregunta 38. {Qué tipo de comprobantes de venta expide a sus
clientes?

Objetivo. Conocer el tipo de documentos que expiden a sus clientes los propietarios de
los micronegocios.

Concepto:

« Factura. Documento que detalla 38..Qué tipo de comprobantes de venta expide a sus
los bienes o servicios vendidos clientes?

o prestados por una parte a (Lee las opciones y circula la indicada)
la otra, y en la que ademas se

. . . . 1 Facturas
indican las cantidades y precios, et
. 2 Solo notas o comprobantes de venta
y otros datos requeridos por la 3 Ninguno
Secretaria de Hacienda, como 4 Senego a contestar

IVA desglosado, Registro Federal
de Causantes (RFQ).

Indicaciones:

« Lee las opciones y circula la opcién indicada por el informante.
« Para la adecuada identificacién de la opciones de respuesta, toma en cuenta lo

siguiente:
Opciones de respuesta Clasifica en esta opcion a:

1 Facturas «+ Quienes declaren proporcionar facturas, cuyo
caracter es el de documentos tributarios.

2 Sélo notas o comprobantes « Elinformante que declare proporcionar notas o

de venta comprobantes de venta, que si bien pueden dar una
descripcién detallada del producto y la forma en
la que se vende, éstos no son considerados como
documentos fiscales.

3 Ninguno « Quienes no dan ningln comprobante de venta.

4 Se negd a contestar + Los casos en los que el informante se haya negado
a proporcionar la informacién, no sin antes haber
intentado obtener la informacién, recordando al
entrevistado que toda la informacién es confidencial
y con fines estadisticos.
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Pregunta 39. {Usted forma parte de una asociacion gremial como...

Obijetivo. Identificar a patrones y trabajadores por su cuenta que forman parte de alguna
organizacién o asociacidn gremial relacionada con su negocio o actividad.

Concepto:

« Organizaciéon gremial.
Asociacién de individuos de
una misma profesién, oficio o (Lee las opciones y circula la indicada)
especialidad, integrada para el
estudio, mejoramiento y defensa
de sus respectivos intereses.

39. ¢ Usted forma parte de una asociaciéon gremial como...

de locatarios, tianguistas o similares?

de transportistas o taxistas?

una camara de comercio o industrial?

Las agencias se consideran una asoc?ac_ic')n profesional?
Otra asociacion

como unidades econdémicas

aprwn -

s s Especifica
prestadoras de servicios vy 6 Ninguna

no como organizaciones que
interceden por los intereses de
los trabajadores.

Indicaciones:

« Lee las opciones y circula la indicada por el informante.
« Para la adecuada identificacién de la opciones de respuesta, toma en cuenta lo
siguiente:

Opciones de respuesta Clasifica en esta opcion a:

1 de locatarios, tianguistas o « Quienes declaren que forman parte de una
similares? organizacién de locatarios, tianguistas y otros que
tengan como caracteristica de la agrupacion el lugar

de trabajo.

Ejemplos:

1

Agrupacién de comerciantes de la calle.

~ Asociacién de locatarios de Aguascalientes.

Unién de comerciantes introductores y vendedores de
frutas, verduras y similares del mercado de abasto de
Celaya.

Alianza de restaurantes y bares.

Asociacién de hoteles y moteles.

1

1

1

Contintia
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Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcion a:

2 de transportistas, taxistas?

« A quienes declaren que forman parte de una

organizacién de transportistas y taxistas.

Ejemplos:

- Sindicato de taxistas.
- Sindicato de tricicleteros.
- Asociacién de microbuses.

3 una camara de comercio o
industrial?

« A quienes declaren que forman parte de camaras de

comerciantes o productores.

Ejemplos:

mara Nacional de la Industria Editorial Mexicana.
mara de la Industria de Masa y Tortilla.
- Cémara de Pequenos Comercios.

- Cé
- Cé

4 una asociacioén profesional?

- A quienes declaren que, debido a su carrera o

profesién, forman parte de una agrupacién de
personas que prestan servicios profesionales.

Ejemplos:

~ Asociacion profesional de dentistas.
~ Asociacién profesional de contadores.
~ Asociacién profesional de terapeutas.

5 Otra asociaciéon - Quienes declaren una asociacion diferente a las
anteriores.
- No olvides anotar el nombre de la asociacién, unién,
organizacion, etc., en el espacio correspondiente.
6 Ninguna - Quienes no pertenecen a ninguna asociacion.

Pregunta 40. {Su negocio o actividad esta registrado en...

Objetivo. Conocer si el negocio o
actividad esté registrado, o cuenta
con algln registro, ante una o varias
dependencias de gobierno.

Indicacién:

« Lee y circula las opciones
indicadas por el informante.

40. ¢ Su negocio o actividad esta registrado en...

(Lee las opciones y circula las indicadas)

1 el municipio o delegacién?
2 la Secretaria de Economia?
3 la Secretaria de Salud?
4 Otra

Especifica
5 Ninguna

0 Exclusivo capturista
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Opciones de respuesta Clasifica en esta opcion a:

1 el municipio o « El informante que declare que su negocio o actividad esta
delegacién? registrado ante alguna institucién o instancia municipal (o
delegacioén).
2 la Secretaria de « El informante que declare que su negocio o actividad esté
Economia? registrado ante la Secretaria de Economia.
3 la Secretaria de Salud? « El informante que declare que su negocio o actividad esté

registrado ante la Secretarfa de Salud.

4 Otra « Quienes declaren estar registrados en una dependencia
de gobierno diferente a las anteriores. Ejemplo: Secretaria
de Hacienda y Crédito Puablico.

« No olvides anotar el nombre de la dependencia
gubernamental en el espacio correspondiente.

5 Ninguna « Quienes no estén registrados ante ninguna dependencia

de gobierno.

Pregunta 41. {Su negocio o actividad fue captado por el Censo
Economico 2009?

Obijetivo. Identificar a los negocios que fueron visitados por personal del INEGI durante
el Censo Econémico 2009 y sus propietarios proporcionaron informacién sobre su unidad
econdmica o establecimiento.

Concepto: 41.¢Su negocio o actividad fue captada por el Censo
Econ6émico 20097
« Censo Econémico 2009. Es el (Escucha y circula la opcién indicada)

evento a través del cual se obtuvo

informacién estadistica bésica 1 Si
. . ~ 2 No

y actualizada referida al afio 3 Adn no existia

2008, sobre los establecimientos 4 No sabe

industriales, comerciales y de
servicios, para contar con informacién econémica de México a un gran nivel de detalle
geogréfico, sectorial y temético.

Indicaciones:

« Escuchay circula la opcidén indicada.

« El levantamiento del Censo Econdmico 2009 se llevd a cabo del 2 de marzo al 31 de
julio de 2009.

« Si el propietario indica que no abrié durante el levantamiento del evento censal,
considera que no fue captado por el Censo Econémico 2009.
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3.8 V. LocAL

El objeto de esta seccidén es caracterizar el lugar de trabajo en donde los duefnos de los
micronegocios desarrollan las actividades propias de su negocio o actividad econdmica.

Pregunta 42. En su negocio o actividad, dcuenta con un local para
trabajar sea o no de su propiedad?

Objetivo. Identificar a los duefios de los micronegocios que cuentan con un local para
desarrollar sus actividades, independientemente que sea propio, rentado o prestado.

Concepto: V. LOCAL

. Local. Sitio o Iugar cerrado que 42.En su negocio o actividad, ¢cuenta con un local para
. L, trabajar sea 0 no de su propiedad?
forma parte de una edificacién
en el que se prestan servicios
comerciales, industriales o 1 si
personales. 2 No —» Pasa a 44

(Escucha y circula la opcién indicada)

Indicaciones:
« Escucha y circula la opcidén indicada por el informante.

« Si circulas la opcién 1, contintia con la siguiente pregunta.
« Si circulas la el opcién 2, pasa a la pregunta 44.

Pregunta 43. Su local es ...

Objetivo. Conocer el tipo de local en donde los duefios de los micronegocios llevan a cabo
sus actividades.

Conceptos:

- Local independiente (fuera de un techo comiin). Todo local que se encuentre
fuera de alguna construccién con fines comerciales, industriales o servicios.

Ejemplo:

- La tortillerfa o tienda de la esquina.
- La imprenta que se encuentra sobre una avenida.
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- La papelerfa que se encuentra
entre viviendas particulares.

- Latienda de ropa que se encuen-
tra entre otros locales, pero con
los cuales no comparte ningin
techo.

« Local que forma parte de un
conjunto de locales (bajo un
techo comiin). Incluye en esta
opcidn a los negocios que se
lleven a cabo en establecimientos
ubicados en el interior de otras
unidades econdmicas.

Ejemplos:

Mercados.

Centros comerciales.
Plazas comerciales.
Pabellones comerciales.

1

1

1

1

Indicaciones:

43.¢Su local es...

(Lee las opciones y circula la indicada)
Local independiente (fuera de un techo comun)

1 tienda, accesoria, o tendajon?

2 taller (de servicios o de reparacion)?
3 fébrica, tortilleria, panaderia?

4 oficina, despacho, consultorio?

Pasa
Local que forma parte de un conjunto de locales a
(bajo un techo comun) 45

5 instalacion fija en un centro comercial
(kiosco, carreton, estructura fija)?

6 puesto fijo en un mercado bajo un
techo coman?

7 Oftro

Especifica

« Lee las opciones y circula la indicada por el informante.
« Sirealizas la pregunta 43, pasa a la pregunta 45.

Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcidn a:

Ejemplos:

- Bar.
- Fonda.

1 tienda, accesoria o El informante que declare que su local es una tienda,
tendajon? accesoria o tendajén dedicado al comercio o servicios:

« Tienda. Es un tipo de establecimiento comercial donde
se pueden adquirir bienes o servicios.

« Accesoria. Local que se encuentra dentro del predio
de una vivienda, destinado para uso exclusivo de un
negocio y con entrada independiente para la atencidén
de clientes y proveedores.

« Tendajén. Establecimiento comercial.

Contintia
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Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcion a:

2 taller (de servicios o de
reparacion)?

Los trabajadores que cuenten con esta clase de
establecimientos o locales, independientemente del tipo de
servicios que se dediquen a prestar.

3 fabrica, tortilleria,
panaderia?

Los trabajadores que cuenten con esta clase de
establecimientos o locales, independientemente del tipo de
producto que se dediquen a producir.

4 oficina, despacho,
consultorio?

Quienes cuenten con este tipo de establecimientos, los
cuales se caracterizan porque en ellos generalmente se llevan
a cabo servicios profesionales, como es el caso de despachos
contables, juridicos, disefio publicitario, consultorfa médica,
psicolégica, etcétera.

« Oficina. Espacio delimitado en el que se realiza
exclusivamente trabajo de escritorio (administrativo).

« Despacho. Espacio delimitado en el que se realiza la
prestacién de servicios profesionales.

« Consultorio. Es un espacio de encuentro con
especialistas en diferentes disciplinas médicas,
psicolégicas, terapéuticas, etcétera.

5 instalacion fija en un centro
comercial (kiosco, carretén,
estructura fija)?

Instalaciones ancladas al piso, como puestos, gdndolas, islas,
carretas que se encuentran de manera permanente dentro

de espacios cerrados, como centros o plazas comerciales,
interior del metro, pasajes subterrdneos para cruzar avenidas,
parques, etcétera.

Ejemplos:

- Boleria dentro de un centro comercial.

- Un puesto de revistas y postales en el pasillo de un museo.

- Carreta en un pasillo de una central camionera en la que se
venden alimentos y bebidas.

6 puesto fijo en un mercado
bajo un techo comin?

En esta opcién clasifica a las unidades econémicas que
cuentan con “piedra” (loza de concreto) dentro de un
mercado, sin importar el tipo de actividad econémica a la que
se dediquen.

7 Otro

Circula esta opcidn, sélo en aquellos casos en los que la
respuesta no se pueda clasificar en las opciones anteriores,
luego describe el tipo de local.

Pregunta 44. Entonces, éen donde se realizan las actividades de este

negocio?

Obijetivo. Conocer el lugar donde los micronegocios, que no disponen de un local, desarrollan

sus actividades.
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Concepto:

44, Entonces, ¢en dénde se realizan las actividades de este
negocio?

« Lugar de trabaio_ Sitio donde (Escucha, anota la respuesta y despues clasificala

realizan su actividad econdémica
los empleadores y trabajadores
por su cuenta sin local.

Indicaciones:

« Escucha y anota la respuesta

en la opcion indicada)

01 Vehiculo con o sin motor

02 Puesto fijo fuera de un techo comun A
(avenida, calle, parque)

03 Puesto semifijo bajo un techo comudn en
pasillos de un centro comercial

04 Puesto semifijo en un tianguis

05 Puesto improvisado en un mercado o tianguis | pgsa

indicada por el informante. 06 Puesto improvisado en la via pablica a
. Clasificala respuesta en la opcién 07 Ambulante de casa en casa o en la calle 46
R | finali 1 08 En el domicilio de sus clientes
correspondiente al finalizar la 09 En un domicilio particular con una instalacion
entrevista, antes de entregar los especial _ _ -
cuestionarios. 10 Egp:r;iglomlcmo particular sin una instalacion
« Sirealizas la pregunta 44, pasa a 11 Otro lugar J

la pregunta 46.

Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcidn a:

01 Vehiculo con o sin motor

Quienes exhiben, promueven y venden sus productos o prestan
un servicio sobre un vehiculo con o sin motor, sin importar

si deben desplazarse de un sitio a otro, 0 permanecen en un
mismo sitio durante la jornada laboral.

Ejemplos:

1

El vendedor de fruta en una carreta que recorre las calles promo-
viendo sus productos.

~ El vendedor de pan en un cuadriciclo.

~ Dar recorridos turisticos en una calandria.

~ Exhibir y vender prendas de vestir en la cajuela de un automévil.
- Bicitaxi.

02 Puesto fijo fuera de un
techo comn (avenida,
calle, parque)

Quienes sefalan contar con puestos fijos (anclados al piso) en
espacios publicos o al aire libre como avenidas, calles, parque
independientemente del tipo de bienes o servicios al que se
dediquen.

Ejemplos:

~ Puesto de estructura metélica en una plaza publica donde se asea
calzado.

- Un puesto de ldmina instalado en la esquina de una avenida en el
que se venden periddicos y revistas.

Contintia
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Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcion a:

03 Puesto semifijo bajo un
techo comun en pasillos
de un centro comercial

Quienes sefalan contar con puestos semifijos (no anclados al
piso), por lo general en los pasillos de un centro comercial.

Ejemplos:
~ Carritos de hot dog.

~ Puesto donde venden celulares y/o sus accesorios.
- Puesto donde venden aretes, pulseras, collares, entre otros.

04 Puesto semifijo en un
tianguis

Personas que realizan su actividad o negocio en puestos
conformados por estructuras armables que son retiradas al final
de la jornada o después de algunos dias.

Ejemplos:

~ Los juegos mecanicos que se ubican afuera de un templo.

~ El puesto de estructura tubular dedicado a la venta de alimentos.

~ El trabajador que en un puesto que se dedica a elaborar alimentos
(carnitas, churros, frituras, papas).

05 Puesto improvisado en
un mercado o tianguis

Informantes que improvisan un puesto o instalacién (anafre,
mesa, tabla, manta) que retiran, generalmente al concluir la
jornada, puesto que cada dia se encuentran en un lugar distinto
como parte de un mercado sobre ruedas, pulgas o tianguis.

06 Puesto improvisado en la
via publica

Personas que improvisan un puesto o instalacién (anafre,
mesa, tabla, manta) sobre una calle o avenida para ofrecer sus
productos o servicios.

Ejemplos:

- La venta de articulos religiosos exhibidos en una mesa afuera de
la iglesia.

- Elvendedor de discos compactos “piratas” que exhibe su mercancia
en una manta colocada sobre el piso de afuera de un mercado.

07 Ambulante de casa en
casa o en la calle

El informante que indique que su actividad o negocio se lleva
a cabo en la via publica, deambulando por la calle o acudiendo
a la puerta de viviendas en un mismo sitio o particulares, o de
unidades econémicas en general (locales comerciales, oficinas,
talleres).

Ejemplos:

- Un mecénico que arregla vehiculos de motor afuera de su casa.

- Un vendedor de artesanias que recorre la playa cargando en sus
manos collares y prendas de vestir.

- Una mujer que acude vivienda por vivienda ofreciendo las flores
que carga en una cubeta.
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Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcion a:

08 En el domicilio de sus
clientes

Trabajadores por su cuenta que laboran en el domicilio de sus
clientes y empleadores que trabajan en su negocio localizado
en el domicilio de su socio o socios, tenga o no instalacién
especial.

Incluye a quienes brindan sus productos o servicios solicitados
por el cliente, y/o de manera regular en viviendas y/o unidades
econdémicas en general (locales comerciales, oficinas, talleres).

Ejemplos:

~ Vendedor de productos por catalogo que promociona sus produc-
tos en domicilios particulares u oficinas.

- Comerciante que regularmente abastecen de mercancia a tiendas
de abarrotes.

- Vendedor de joyeria que visita a sus clientes de oficinas.

- Una enfermera, profesor particular, trabajador doméstico que
laboran en el domicilio de sus clientes.

~ Un payaso, musico o cantante que acude a donde son requeridos
Sus servicios.

09 En un domicilio particular
con una instalacién
especial

Quienes laboran en su propio domicilio, en un espacio
destinado y adaptado exclusivamente para realizar las
actividades de su negocio o actividad, y donde el acceso a dicho
espacio es comun al del resto de la vivienda.

Ejemplos:
~ La adaptacién de uno de los cuartos como taller de costura.

~ La cochera de una casa adaptada para preparar y servir alimen-
tos.

10 En domicilio particular sin
una instalacién especial

Quienes trabajan en un espacio de la vivienda de la que son
residentes, donde dicho espacio es usado al mismo tiempo para
realizar una actividad econémica y para la convivencia familiar
cotidiana.

Ejemplos:

~ Un taller de carpinteria que al mismo tiempo es patio de servicio.

- La cocina que se usa para preparar los tamales para vender y los
alimentos de los integrantes del hogar.

~ La sala de la casa que es usada para mostrar los catélogos y le-
vantar pedidos.

Contintia
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Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcidn a:

11 Otro lugar

Quienes te den una respuesta distinta a las consideradas en
las opciones anteriores, y enseguida especifica de qué tipo de
instalacidn se trata.

Ejemplos:

- Fotégrafos de eventos sociales en templos.

~ Guias de turistas en zonas arqueoldgicas.

- "Coyotes” que realizan tramites administrativos en diferentes
oficinas.

Pregunta 45. ¢El local o vehiculo en el que trabaja es...

Objetivo. Conocer el tipo de propiedad del local o vehiculo con el que cuentan los duefios

de los micronegocios para desarrollar su actividad.

Indicaciones:

« Lee las opciones y circula la
indicada por el informante.
« Sirealizas la pregunta 45, pasa a

la pregunta 47.

45. ¢ El local o vehiculo en el que trabaja es...

(Lee las opciones y circula la indicada)

1 propio?

2 rentado? Pasa
P a

3 prestado? 47

4 Ofra situacion?

Especifica

Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcién a:

1 propio? El informante que declare ser duefio del local o vehiculo, ya
sea porque lo comprd, heredé o se lo regalaron.
Incluye a quienes compraron el local o vehiculo y no lo han
pagado en su totalidad.

2 rentado? Quienes declaren que pagan alguna cantidad de dinero o en

especie de manera periddica.

3 prestado?

Quienes realizan sus actividades en un local o vehiculo, cuya
propiedad se adjudica a otra persona, y no pagan nada por su
uso.

4 QOtra situacién?

Quienes te den una respuesta distinta a las consideradas en
las opciones anteriores, y enseguida especifica la situacién
planteada por el informante.
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46. .Cual es el motivo principal por el que realiza su actividad sin un
local?

Objetivo. Identificar el motivo principal por el cual los propietarios de un micronegocio no
disponen de un local para desarrollar sus actividades.

Indicaciones: 46.¢Cual es el motivo principal por el que realiza su
actividad sin un local?

« Escucha y anota la respuesta (Escuchay circula la opcion indicada)
indicada por el informante.

- Esta pregunta béasicamente
es de percepcién personal,
razon por la cual es conveniente
que respetes la respuesta del 3 Otro
entrevistado.

1 No puede comprar o rentar un local

2 No lo necesita

Especifica

Opciones de respuesta Clasifica en esta opcion a:
1 No puede comprar o rentar un Quienes respondan que carecen de los recursos
local necesarios para alquilar o comprar un local.
Ejemplo:

- El fumigador que podria disponer de un local para que
contraten sus servicios, pero que no cuenta con recursos
suficientes para alquilar un local.

2 No lo necesita Los trabajadores, cuya respuesta sefale que, desde su
punto de vista, un local es innecesario por la forma en que
comercializan sus productos o servicios. Incluye en esta
opcidn a quienes respondan que no estan interesados en
realizar sus actividades dentro de un local.

Ejemplos:

~ Vendedor de tacos de canasta que prefiere instalarse afuera
de un hospital, porque lo Unico que ocupa para desarrollar
su actividad es una canasta y una mesita.

~ Carpintero que prefiere trabajar en un espacio de la vivienda,
ya que cuenta con la instalacién necesaria para trabajar.

3 Otro Quienes te den una respuesta distinta a las consideradas
en las opciones anteriores, y enseguida especifica el
motivo por el cual realiza su actividad sin un local.

Ejemplo:

- Quienes sefalen que es poco rentable pagar por el alquiler
de un local.
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Pregunta 47. {Donde tiene su negocio o desarrolla principalmente su

actividad?

Obietivo Identificar la delimitacidén 47. ;Db6nde tiene su negocio o desarrolla principalmente

politico administrativa en donde
se localiza el negocio o desarrollan
principalmente su actividad los
propietarios de los micronegocios.

Indicacidn:

« Lee las opciones y circula la
indicada por el informante.

su actividad?

(Lee las opciones y circula la indicada)

1 Aqui, en este municipio (o delegacién)

2 En otro municipio (o delegacién) dentro
de la entidad

3 En un municipio de otra entidad

4 No tiene un lugar fijo para trabajar

Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcion a:

1 Aqui, en este municipio (o
delegacién)

El informante cuyas actividades de su negocio o
actividad las desarrolla en el municipio o delegacién
donde se lleva a cabo la entrevista.

2 En otro municipio (o
delegacién) dentro de la
entidad

Quien declare que las actividades de su negocio o
actividad las desarrolla en otro municipio o delegacién
diferente al de la entrevista, pero dentro de la misma
entidad.

Si tienes duda de la entidad en la que se encuentra

el municipio donde esté el negocio o desarrolla su
actividad, pregunta al informante el nombre y anétalo
para después identificar la entidad federativa a la que
pertenece.

3 En un municipio de otra
entidad

La persona que declare que las actividades de su
negocio o actividad las desarrolla en otro municipio o
delegacion de otra entidad diferente al de la entrevista.
Clasifica en esta opcidén a quienes indiquen que
desarrollan sus actividades laborales en el extranjero.

4 No tiene un lugar fijo para
trabajar

Los informantes que declaren que no tienen un lugar fijo
para trabajar.

Ejemplos:

- El transportista o taxista que va de un municipio a otros.
- El albanil que realiza su trabajo en varios municipios del mismo
estado o de otro estado.
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3.9

VI1. DETERMINACION DE PRECIOS

La seccidn de determinacidn de los precios de los bienes y servicios que venden o prestan
los duenos de los micronegocios es especialmente importante, dado que de ellos dependen
las ganancias o ingresos del negocio o actividad.

€ncuesta Nacional de Micronegocios (ENAMIN 20 10). Instructivo

Pregunta 48. Normalmente, .cémo fija el precio de sus mercancias o

servicios?

Objetivo. Conocer el criterio principal en el que se basa el duefio del micronegocio para fijar
o determinar el precio de sus productos o servicios.

Concepto:

« Precio. Valor monetario asignado
a un bien o servicio.

VI. DETERMINACION DE PRECIOS

48.Normalmente, ¢como fija el precio de sus mercancias
0 servicios?

(Lee las opciones y circula la indicada)

Indicaciones: 1 Establece los precios en relacién con
) . la competencia

« Lee las opciones y circula la
. . 2 Tomalos precios oficiales o del proveedor
indicada por el informante.

« Si el informante declara fijar el 3 Porregateo
precio de sus mercancias en mas 4 Dependiendo del cliente
de una forma, pidele que te diga 5 Agrega una cuota o porcentaje al costo
cuél es la principal. 6 Otraforma

Especifica

Se nego a contestar

Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcion a:

1 Establece los precios en
relacion con la competencia

Quienes respondan que definen el precio de sus
productos o servicios, a partir del precio que establecen
otros negocios que venden o prestan los mismos
productos y servicios.

2 Toma los precios oficiales o
del proveedor

Quienes senalen que retoman el precio de los productos o
servicios definidos por autoridades o proveedores.

Contintia
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Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcion a:

3 Por regateo

Quienes senalen que fijan un precio para sus productos
o servicios y lo adecuan de acuerdo a la peticién de una
rebaja por parte del cliente.

4 Dependiendo del cliente

Quienes digan que el valor de sus productos o servicios
lo definen a partir de los recursos econémicos de sus
clientes, a juzgar por las apariencias o el conocimiento de
la situacién econdémica de éstos.

5 Agrega una cuota o
porcentaje al costo

Los trabajadores, cuya respuesta sea que determinan el
precio de sus productos agregando un porcentaje a partir
del valor con que adquirieron dichos productos.

6 Otra forma

Los trabajadores que sefialan una forma distinta a las
anteriores, para determinar el precio de sus productos o
servicios.

No olvides anotar la forma en que el informante fija el
precio de las mercancias o servicios.

7 Se negd a contestar

Los casos en los que el informante se haya negado a
proporcionar la informacién, no sin antes haber intentado
obtener el dato, recordando al entrevistado que toda la
informacién es confidencial y para fines estadisticos.
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3.10

VII. TIEMPO DEDICADO AL NEGOCIO

Esta seccidn investiga acerca del tiempo que el patrén o trabajador por cuenta propia destina
a las actividades de su negocio o actividad. Por lo que define directamente el tiempo necesario
o requerido para que la fuerza de trabajo del seleccionado esté en funcionamiento, para el
integral desempeno del micronegocio.

Sobre este entendido, el tiempo necesario es separado y categorizado de acuerdo con
algunos estandares; en términos globales, es separado en el tiempo de trabajo en la semana
de referencia y en el tiempo de trabajo habitual en una semana.

Asimismo, esta medida global de tiempo puede contener distintos usos de la fuerza de
trabajo, y de hecho muchas de las cualidades distintivas de las actividades independientes son
referidas a la necesidad del desarrollo de distintas tareas, durante el tiempo global dedicado
al negocio. Esto se ve traducido en que el tiempo debe ser segmentado en las distintas tareas,
asignando una cualidad especifica a cada intervalo del tiempo necesario global.

Pregunta 49. {Qué dias y cuantas horas le dedicé a su negocio o
actividad la semana pasada?

VII. TIEMPO DEDICADO AL NEGOCIO

Objetivo. Conocer qué dias y cuantas horas
trabajoé el duefio en su propio negocio o
actividad en la semana pasada.

Indicaciones:

« Si el informante trabajé la semana
pasada, circula la opcién 1 y aplica
los mismos criterios que aparecen en
el Manual del Entrevistador de la ENOE,
para la pregunta 5¢ del COE bésico.

« Si el informante declara no haber
trabajado la semana pasada, circula la
opcién 2 y pasa a la pregunta 51.

49. ;Qué dias y cuéntas horas le dedic6 a su negocio o
actividad la semana pasada?

(Anota por dia segun corresponda)

De 00 a 24 horas

De 00 a 59 minutos

00 en horas y 00 en minutos. No trabaj6 ese dia

98 en horas y 00 en minutos. Trabaj6 ese dia, pero no
sabe cuanto tiempo

99 en horas y 00 en minutos. No sabe si trabaj6 ese dia

1 Horas Minutos

Ll Jyo | | Lunes
[ ylo LI | Martes
L L Iy L1 | misrcoles
u_J ylo u_l Jueves
L | ylo [ Viernes
Ll Jyo LI 1 sabado
u_J ylo u_l Domingo

2 Notrabajo la semana pasada —»  Pasaa 51
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Pregunta 50. ¢Ese es el nimero de dias y horas que habitualmente
trabaja?

Obijetivo. Verificar si el nimero de dias y horas que el del duefio del micronegocio trabajé
durante la semana pasada, son los que habitualmente le dedica a su negocio o actividad.

Indicaciones:

« Aplica los mismo criterios - - _
50. ¢Ese es el niumero de dias y horas que habitualmente
que aparecen en el Manual del trabaja?

Entrevistador de la ENOE, para la
pregunta 5d del COE bésico.

« Si circulas la opcién 1, pasa a la 1.8  —» Pasa a 52
pregunta 52. 2 No

« Si circulas la opcidn 2, continGa
con la siguiente pregunta.

(Escucha y circula la opcion indicada)

Pregunta 51. {Qué dias y cuantas horas le dedica habitualmente a su
negocio o actividad?

Obijetivo. Identificar a los duefnos de los micronegocios que durante la semana pasada
trabajaron un nimero de horas diferente a las habituales, y conocer cuantas horas o minutos
trabajan por difa y el nimero de dfas que laboran por semana de manera habitual en su
actividad o negocio.

Indicacidn:

51.¢Qué dias y cuéntas horas le dedica habitualmente a
. . . . Su negocio o actividad?
« Aplica los mismos criterios

que aparecen en el Manual del
Entrevistador de la ENOE, para la
pregunta 5e del COE baésico.

(Anota por dia segun corresponda)

1 Horas Minutos

L Iy || | Lunes
L1 ] ylo Ll | Martes
|_|_| ylo |_|_| Miércoles
L1 ylo L[ Jueves
|_|_| ylo |_|_| Viernes
LI Jyol | | sabado
|_|_| ylo |_|_| Domingo

2 No tiene un horario regular de trabajo
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Pregunta 52. Independientemente de lo que me acaba de decir,
icuantas horas le dedica habitualmente a la semana a las siguientes

actividades?

Objetivo. Conocer la asignacién del
tiempo de trabajo que el duefo del
micronegocio destina a la realizaciéon
de distintas tareas relacionadas con su
actividad o negocio en forma habitual
durante una semana.

Indicacion:
« Para el adecuado registro de la

respuesta, toma en cuenta lo
siguiente:

A W N PR

52.Independientemente de lo que me acaba de decir,
écuantas horas le dedica habitualmente ala semana a
las siguientes actividades?

(Lee las opciones, circula las indicadas y registra las horas)

Horas

Administrar su negocio

Comprar materias primas o productos
Preparar o elaborar productos

Atender, visitar o cobrar productos y/o
servicios a sus clientes

Reparar, dar mantenimiento o comprar
maquinaria, equipo o vehiculos

Realizar tramites del negocio

Limpieza del negocio o lugar de trabajo

Otras actividades

Especifica

Exclusivo capturista

Opcidon de respuesta

Clasifica en esta opcidén actividades consistentes en:

1 Administrar su negocio

Planear, llevar un registro contable de ingresos y gastos,
contratar y llevar un control sobre su personal (incluyendo
actividades de capacitacion).

2 Comprar materias
primas o productos

Ejemplos:

otros.

Adquirir los insumos necesarios para su negocio.

- Abarrotes para surtir la tienda.
- Carne, tortillas y verdura para la venta de tacos.
- Madera a emplear para la fabricacion de closets.

También se incluyen en esta opcién, las actividades
relacionadas con la atencién de proveedores que llegan al
negocio para abastecerlo de materias primas, y las relacionadas
con la consulta de precios y calidad de materias primas, entre

Contintia
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Opcidn de respuesta

Clasifica en esta opcidén actividades consistentes en:

3 Preparar o elaborar
productos

Realizar actividades directamente relacionadas con el negocio;
en este caso, circula la opcién cuando las actividades consistan
en fabricar o transformar materias primas en productos.

Ejemplos:
- Elaborar figuras de énix.

- Hacer tamales.
- Limpiar de espinas los nopales para su venta.

4 Atender, visitar o cobrar
productos y/o servicios a
sus clientes

Responder a las necesidades de los clientes que acuden a
determinado negocio, o acudir a donde se encuentran los
clientes para promocionar bienes o servicios.

Incluye actividades de servicio en general, como reparacién y
mantenimiento, servicios personales y profesionales.

Ejemplos:

- Servicio de reparacién y mantenimiento de automoviles.

Llevar el registro contable de varios negocios.

- Servicio de estética (corte, peinado y maquillaje).

Venta de vajillas a domicilio.

Lavado y planchado de prendas de vestir para diferentes
hogares.

5 Reparar, dar
mantenimiento o
comprar maquinaria,
equipo o vehiculos

Actividades de mantenimiento a su propio equipo, maquinaria
o instrumentos de trabajo, para garantizar el funcionamiento de
su negocio o actividad.

Incluyen las actividades relacionadas con la compra de
maquinaria, equipo o vehiculos, que utilizan en el negocio.

Ejemplos:
- Aseary arreglar su taxi.

- Pintar su local.
- Buscar en el mercado equipo que refuerce su negocio.

Contintia
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Opcidn de respuesta Clasifica en esta opcidén actividades consistentes en:

6 Realizar tramites del Efectuar algin tramite ante alguna dependencia de gobierno
negocio (Secretarfa de Hacienda, de Salud, de Transporte, gobierno del

estado, municipio, etcétera) o una instancia no gubernamental,
como sindicato o asociacién gremial o industrial, para
garantizar la operacién del negocio o actividad.

Incluye actividades relacionadas con el pago de servicios del
propio negocio: luz, agua, teléfono, impuestos, etcétera.

Ejemplos:

- Asistir a juntas de una organizacién de tianguistas.

- Tramitar la declaracién de impuestos ante Hacienda.

- Tramitar la renovacién de licencia de operacién ante el
municipio.

7 Limpieza del negocio o Cualquier actividad relacionada con el aseo del local o lugar
lugar de trabajo donde realiza su actividad, como barrer, trapear, etcétera.

Incluye el tiempo dedicado para lavar vehiculos, con o sin
motor.

8 Otras actividades Actividades diferentes a las consideradas en las opciones

anteriores.

80

Lee la primera opcién. Si el encuestado indica que si dedica tiempo a esta actividad,
circula la opcién y enseguida pregunta por las horas habitualmente dedicadas a esa
actividad a la semana. Registra el tiempo indicado en los casilleros correspondientes.
Procede de la misma manera con el resto de las opciones. Si el informante declara no
realizar alguna de las actividades citadas, no circules y pasa a la siguiente.

Capta el tiempo en horas completas, si da el tiempo en minutos, redondea a horas,
por ejemplo, 2 horas con treinta minutos, registralo como 03 horas, dos horas y 25
minutos, registralo como 02 horas.

Aclara al entrevistado, silo consideras oportuno, que no contabilice el tiempo dedicado
al almuerzo o descanso.

Anota la clave 98 en el campo respectivo, cuando la informacién reportada indique
que alguien trabajé 98 o més horas semanales.

Anota la clave 99 en el campo respectivo, si la informacién reportada indica que se
desconoce el nimero de horas trabajadas habitualmente en la actividad citada.
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3. 11 VIII. CoTiZACION Y AFILIACION

El tema de la cotizacidén a una institucién de seguridad social permite a los propietarios
de los micronegocios, a través de las contribuciones que realizan, contar con un conjunto
de prestaciones sociales y laborales, tales como: servicios médicos, seguro de riesgos de
trabajo, proteccién contra enfermedades o lesiones laborales, cotizar para una pensidn,
entre otras.

Por su parte, el tema de la afiliacién a programas o instituciones de salud solamente ofrece
al dueno del micronegocio el acceso a servicios médicos para el cuidado y preservacién de
su salud, tal es el caso del seguro popular y los seguros médicos en instituciones privadas,
previamente contratados por los mismos.

En este contexto, la seccién busca ofrecer informacién sobre el nivel de proteccién social
que tienen los propietarios de los micronegocios, a través de las instituciones de seguridad
social, programas sociales o seguros médicos privados.

Pregunta 53. {Actualmente usted esta cotizando o inscrito en...

Objetivo. Saber si los duefios de los micronegocios estan cotizando al IMSS al haberse
dado de alta a sf mismos, como trabajadores de su propio negocio, o por ser trabajadores
asegurados en el IMSS, por parte de otro trabajo. Asi como identificar, de entre los que no
estan cotizando al IMSS, a los que cuentan con proteccién en servicios de salud, a través
del Seguro Popular o de un seguro médico privado.

Indicaciones: VIIL. COTIZACION Y AFILIACION

. Leelas opciones, circula la indicada 53. ¢;Actualmente usted esta cotizando o inscrito en...

por el informante Yy contintia con la (Lee las opciones y circula la indicada)
siguiente pregunta.

« Para la adecuada identificacion de
las opciones de respuesta, toma
en cuenta lo siguiente:

el IMSS?

el Seguro Popular?

un Seguro Médico Particular?
No cotiza ni esta inscrito

A WN P
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Opcion de respuesta Clasifica a quienes:

1 el IMSS? Expresen que se encuentran cotizando en el IMSS por alguna
de las siguientes causas:

« Se dieron de alta a si mismos como trabajadores de su
propio negocio.
« Son trabajadores asegurados por parte de otro trabajo.

Se excluye a quienes sean sdlo beneficiarios de los
servicios médicos del IMSS, por ser familiares de un trabajador
asegurado o hayan adquirido un seguro facultativo o voluntario
en el IMSS.

Tampoco debes de considerar como cotizantes en el IMSS a
las personas que reciben servicios del IMSS Oportunidades, al
que también reconocen como IMSS Solidaridad.

2 el Seguro Popular? Estén inscritos en el Seguro Popular, el cual comprende un
conjunto de servicios médicos que se brindan, principalmente,
en las unidades médicas de la Secretarfa de Salud, a las familias
que vya fueron afiliadas previamente.

No debe confundirse con la atencién “ocasional” que
solicitan las personas sin afiliacion en los centros de salud u
hospitales de esta dependencia.

3 un Seguro Médico Pagan por anticipado los servicios médicos que se les
Particular? proporcionan en hospitales o clinicas privadas.

No debe confundirse con la atencién médica ocasional que
se paga en el momento en que se recibe la atencién; se refiere
a servicios prepagados por el seleccionado.

4 No cotiza ni esté inscrito No estén cotizando en el IMSS por alguno de sus trabajos, o
quienes sélo sean beneficiarios de un trabajador asegurado
en el IMSS. Incluye a quienes estén cotizando o sean sélo
beneficiarios en alguna otra institucién pablica de seguridad
social (ISSSTE, ISSSTE estatal, PEMEX, SEDENA, etcétera).

Incluye, también, quienes no estén inscritos a ninguna
institucién de salud privada o en el Seguro Popular.

€ncuesta Nacional de Micronegocios (ENAMIN 20 10). Instructivo

« Cuando se estén realizando los tramites para que el seleccionado pueda cotizar en
el IMSS, o para estar inscrito y poder recibir atencién médica en las instituciones
o programas sefialados, considera que ya tienen el servicio y circula la opcién que
corresponda.
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3. 12 IX. PERSONAL OCUPADO

Con esta seccidn se vuelve la vista al empleo generado por los micronegocios, tépico
permanentemente monitoreado, debido a la dindmica de la generacién de empleo en el
pais, la cual es hecha, abrumadoramente, en mayor medida por unidades econémicas de
pequena escala. Sobre este hecho estilizado de la economia mexicana, el presente conjunto
de preguntas enfoca sus esfuerzos en mostrar el nimero de trabajadores utilizados durante
el dltimo ano y algunas caracteristicas sociodemogréficas y laborales de las personas que
trabajaron o ayudaron, durante la semana pasada a la entrevista, en el negocio o actividad
del seleccionado.

Dicha informacién sirve de base para formarse una idea acerca de los requerimientos
o demanda de fuerza de trabajo que este tipo de unidades econdmicas tienen, en términos
de la formacién educativa, del sexo y la edad; asi como de las condiciones laborales bajo
las cuales son contratados los trabajadores en estas unidades econémicas, con el objetivo
de proporcionar una imagen de la calidad del empleo generado.

Pregunta 54. En los diferentes periodos que le voy a mencionar,
icuantas personas trabajaron en su negocio o actividad actual?

IX. PERSONAL OCUPADO

Objetivo. Conocer el nimero de personal

ocupado de acuerdo con su pOSiCiéI’l en el 54.En los diferentes periodos que le voy a mencionar,

trabajo, en cada uno de los trimestres del
afo 2010y en el Gltimo de 2009, con el fin
de determinar los requerimientos de fuerza
de trabajo de los micronegocios durante
dicho periodo.

Indicaciones:

« Para la adecuada identificacién del
tipo de trabajadores, retoma los
criterios que aparecen en el Manual
del Entrevistador de la ENOE, para la
pregunta 3g.

« Si el informante senala que si
laboraron con él otros trabajadores,

¢cuéntas personas trabajaron en su negocio o actividad
actual?

(Verifique en la pregunta 27 si el negocio inicié antes o en el
transcurso del periodo investigado, para que sea
coherente lo que aqui se responda)

1 Numero de trabajadores

2009 2010

Trabajadores
Oct-Dic Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

Socios

Asalariados

Sin pago

Total

opcién 1, solicita que te diga el 2 No tuvo trabajadores ] Pasa a 56
ndmero de trabajadores que estaban 3 Siempre ha trabajado solo
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laborando en el negocio en cada uno de los trimestres, especificando si se trata de
socios, trabajadores asalariados o trabajadores sin pago (familiares o no familiares).
« Verifica si en la pregunta 27 el negocio inicié antes o en el transcurso del periodo
investigado, para que sea coherente lo que aqui se responda.
« Anota dos ceros en el o los periodos respectivos, cuando un entrevistado sefale que
no cuenta o llegd a contar con personal durante uno o mas periodos.
« Anota la clave 99, si se desconoce que se contaba o no con trabajadores en un
determinado periodo.
« Si circulas la opcién 2 o 3, pasa a la pregunta 56.

Pregunta 55. Ahora le voy a preguntar sobre los trabajadores y
personas que le ayudaron en su negocio o actividad en la semana
pasada, empezando por el nombre de cada uno (verifica que el niimero
de trabajadores coincida con lo declarado en la pregunta 8)

Obijetivo. Captar informacién de tipo sociodemografico y laboral del personal ocupado en

los micronegocios.

55. Caracteristicas de los trabajadores que laboran en el negocio o actividad (socios, asalariados y sin pago).

Ahorale voy a preguntar sobre los trabajadores y personas que le ayudaron en su negocio o actividad en la semana pasada, empezando por el nombre de cada uno (verifica que el ntimero de trabajadores coincida con lo declarado en la pregunta 8).

Nombre Sexo
Nam.
engion 1 Hombre
2 Muijer

Edad

¢Hasta qué grado
(nivel) aprobd
(NOMBRE) en la
escuela?

00 Ninguno
01 Preescolar
02 Primaria
03 Secundaria

04 Preparatoria
o bachillerato

05 Normal

06 Carrera técnica
07 Profesional

08 Maestria

09 Doctorado

99 NS

Grado

¢Como
recluté a
(NOMBRE)?

01 Es un familiar

02 Por recomendacion

03 Acudi6 a su
negocio

04 Anuncio en el
periédico

05 Anuncio en
lugar publico

06 Servicio Nacional
de Empleo (Portal
del empleo, ferias
de empleo)

07 Internet

08 Empresa
suministradora
de personal
(subcontratacion)

09 Agencia de
colocacion

10 Otro medio

¢(NOMBRE)
€es...

1 socio?

2 trabajador
asalariado?
(incluye
adestajo,
comision y
porcentaje)

3 familiar
sin pago?

4 no familiar
sin pago?

¢El contrato de
(NOMBRE) es...
1 verbal
por tiempo
indeterminado?

2 escrito
por tiempo
indeterminado?

3 verbal
por tiempo
uobra
determinada?

4 escrito
por tiempo
uobra
determinada?

5 suministrado pol
otraempresa
(subcontratacion)?|

¢Cuanto le
pago el mes
pasado?

¢Cuantas horas
trabaj6 (NOMBRE)
la semana pasada

y cuantas horas
le dedica habitual-
mente a la semana?

98 No trabaj6
lasemana
pasada

99 NS

Semana

Pasada ‘ Habitual

¢Qué
tipo de
servicio
médico
le pro-
porciona?

11MSs

2 Servicio
médico
particular

3 Seguro
popular

4 Otro

5 Ninguno

¢Cuanto tiempo

lleva trabajando
(NOMBRE) en su
negocio o actividad
sin interrupcion?

(Anota la respuesta en
afios y meses)

Afios

LI

Indicaciones:

L1
L

L1
L

L
L

L
L

L e

L
|

« Recuerda que estas preguntando por los trabajadores de la semana pasada, por lo
que debes verificar que el niimero de trabajadores coincida con lo registrado en la
pregunta 8. En caso necesario, aclarar con el informante.

- Si se trata de actividades manufactureras, el niimero de trabajadores no podra ser
mayor a 15.

- Si se trata de actividades de la industria extractiva, comercio, construccioén,
transporte o servicios, el nimero de trabajadores no podra ser mayor a 10.

Capitulo 3. Instrucciones de llenado




« Orden en el registro de los trabajadores. Andtalos segtin los mencione el informante,
primero completa la lista de trabajadores, registrando el nombre de todos.

« Registro del resto de los datos. Una vez completa la lista de trabajadores, aplica el resto
de las preguntas en forma horizontal para el primer trabajador de la lista. Al terminar
contintia con el siguiente trabajador registrado en la lista, y asf sucesivamente hasta
captar la informacién de todos los trabajadores reportados.

Columna. Nombre

Obijetivo. Identificar a los trabajadores o ayudantes del micronegocio por nombre, para
tenerlo como referencia durante la aplicacién de las siguientes preguntas de la seccién.

Indicaciones:
« Anota el nombre de cada uno de los trabajadores, segtn los indique el informante,

antes de continuar con la siguiente columna.
« Basta con anotar sdlo el nombre, sin apellidos.

Columna. Sexo

Objetivo. Conocer la composicién de los trabajadores o ayudantes del micronegocio por
SEXO0.

Indicaciones:

« Anota la clave 1, si es hombre, o la 2, si es mujer.
« Contintia con la pregunta de la siguiente columna.

Columna. Edad

Objetivo. Conocer la edad de los trabajadores o ayudantes del micronegocio en afnos
cumplidos hasta el momento de la entrevista.

Indicaciones:

« Anota la edad que te indique el entrevistado.

- Desconocimiento de la edad. Si el informante desconoce o no recuerda con
exactitud la edad de algtn trabajador, ayGdale a calcularla pidiéndole que la relacione
con algin acontecimiento que pudiera ser importante para él: la fecha de nacimiento
de algtn hijo, fecha en que lo contratd por primera vez, etcétera.
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« Si a pesar de lo anterior, el informante insiste en no saber con exactitud la edad de
algln trabajador, anota la clave 99.

Columna. ¢Hasta qué grado (nivel) aprobé (NOMBRE) en la escuela?

Objetivo. Conocer cuél es el nivel o grado académico més alto que han aprobado los
trabajadores o ayudantes del micronegocio.

Indicaciones:
« Aplica los mismos criterios que aparecen en el Manual del Entrevistador de la ENOE,
para la pregunta 13 del Cuestionario Sociodemogrdfico.
« Solamente debes considerar las diferencias existentes entre cada pregunta, lo

fundamental es que para este caso no se pregunta por el afio o semestre terminado,
sino sélo por el nivel escolar.

Columna. ¢Cémo recluté a (NOMBRE)?

Objetivo. Conocer la forma en que los duefios de los micronegocios seleccionaron o
reclutaron a los trabajadores que laboran en su negocio o actividad.

Indicaciones:

« Anota la clave de la opcidén indicada por el informante.
« Para el adecuado registro de la respuesta, toma en cuenta lo siguiente:

Opcién de respuesta Clasifica en esta opcién a:
01 Es un familiar Los trabajadores que fueron incorporados por tratarse de
familiares.
02 Por recomendacién Los trabajadores que por recomendacién de cualquier

persona, incluidos familiares del duefio, consiguieron
trabajo en el negocio del entrevistado.

03 Acudid a su negocio Las personas que para trabajar en negocio acudieron
directamente al mismo (para dejar su curriculum, una
solicitud o a entrevistarse con el duefio o responsable del

negocio).
04 Anuncio en el peridédico Las personas que, mediante la blisqueda de trabajo, en
el periddico se enteraron del trabajo que ofertaba este
negocio.
Contintia
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Opcidn de respuesta

Clasifica en esta opcién a:

05 Anuncio en lugar ptblico

Un trabajador que se enterd del empleo, a partir de
un anuncio en un sitio pablico. Por ejemplo, volantes
pegados en la via publica, etcétera.

06 Servicio Nacional de Empleo
(Portal del empleo, ferias de
empleo)

Las personas que fueron contratadas por medio de
alguno de los programas de empleo que tiene el gobierno
federal.

07 Internet

Los trabajadores que encontraron el puesto de trabajo,
a través de péaginas en internet, y se contactaron con el
dueno o encargado del negocio para conseguirlo.

Excluye a quienes hayan consultado el portal del
empleo.

08 Empresa suministradora de
personal (subcontratacién)

Los trabajadores que atin cuando laboran fisicamente
en el negocio, el duefo de éste no les paga sino otra
empresa, que fue la que los contrato.

09 Agencia de colocacién

Las personas que obtuvieron empleo en el negocio por
medio de una agencia o bolsa de trabajo privada.

10 Otro medio

Las personas que hayan declarado como socios, y a
quienes no puedan ser clasificados en cualquiera de las
opciones arriba indicadas.

Columna. ¢{(NOMBRE) es...

Obijetivo. Identificar la posicién en la ocupacién de los trabajadores que laboran en los

micronegocios.

Indicaciones:

« Para captar esta informacién adopta los mismos criterios de la ENOE referidos en la

pregunta 8 de este instructivo.
« Debes leer cada una de las opciones y registrar la que indique el informante.

Columna. ¢El contrato de (NOMBRE) es...

Obijetivo. Identificar bajo qué tipo de contrato fueron reclutados los trabajadores de los

micronegocios.
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Concepto:

« Contrato. Es un pacto o convenio entre el trabajador y el duefio del negocio o unidad

econdmica en el cual se establecen los derechos y obligaciones que rigen su relacién
laboral. Segln, si se plasme o0 no en un documento puede ser escrito o verbal, y de
acuerdo con su duracién, seré por tiempo u obra determinada o indeterminada.

Indicaciones:

« Debes leer cada una de las opciones y registrar la que indique el informante.
« Anota el cédigo que te indique el entrevistado para cada trabajador, segin el tipo de

contrato.

« Cuando se trate de un socio, verifica la respuesta registrada en la pregunta

36, si fue afirmativa, considera que se trata de un contrato escrito por tiempo
indeterminado; en caso contrario, clasificalo en la opcién 1, contrato verbal por
tiempo indeterminado.

Columna. éCuanto le pagé el mes pasado?

Objetivo. Conocer el monto mensual que el duefio del micronegocio paga a cada uno de
sus trabajadores por el trabajo que desempefian en el negocio o actividad.

Indicaciones:

88

Recuerda que (de acuerdo con los criterios ENOE) existen casos de socios y duefos
de negocios que se asignan un salario. Es importante que lo tengas presente para
que apliques la pregunta en estos casos.

Anota las cantidades indicadas por el informante en pesos omitiendo centavos.

Ten especial cuidado al hacer conversiones cuando te hablen de periodos diferentes a
un mes (diario, semana, quincena, etcétera). Si durante la entrevista no te da tiempo
de realizar la conversidn, anota un asterisco y en observaciones sefiala el renglén
correspondiente, asi como la informacién necesaria para que en un lapso posterior
anotes el ingreso mensual.

Para “mensualizar” el salario con diferentes periodos de pago, haz lo siguiente de
acuerdo con el periodo indicado:

- Pago diario. Pregunta el niimero de dias trabajados al mes y multiplicalos por la
cantidad declarada por el informante. El resultado seré el salario mensual.

- Pago semanal. Multiplica la cantidad indicada por 4.3 para obtener el pago por
mes.

- Pago quincenal. Multiplica por 2 la cantidad indicada.
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- Pago catorcenal. Divide entre 2 y después multiplica por 4.3 para obtener el salario
mensual.
- Pago decenal. Divide entre 10 la cantidad indicada y multiplica por 30.

« Las operaciones para realizar la conversién se realizan al término de la entrevista.

« Si un socio no tiene asignado un sueldo o salario, anota la clave cero. Anota esta
misma clave cuando se trate de trabajadores familiares o no familiares sin pago.

« Anota las siglas NS (no sabe) si el informante realmente no se acuerda del monto
salarial que le pagd a un trabajador.

« Cuando se trate de trabajadores subcontratados, debe captarse lo que realmente gana
como subcontratado. Si el duefio del micronegocio no sabe cuanto le paga la empresa
que lo suministra, solicita permiso para preguntarle directamente al trabajador. Si se
niega a darte el permiso anota 999999.

Columna. éCuantas horas trabajo (NOMBRE) la semana pasada y
cuantas horas le dedica habitualmente a la semana?

Objetivo. Conocer el nimero de horas que laboré cada uno de los trabajadores durante
la semana anterior a la entrevista y las que habitualmente labora, con el fin de establecer
la duracién de la jornada de trabajo, asi como la diferencia en los casos de actividades
estacionales.

Indicaciones:

+ Registra el nimero de horas que labord cada trabajador durante la semana anterior
a la entrevista y las laboradas habitualmente a la semana.

« Anota la clave 98, en el campo Semana Pasada, en aquellos casos en los que te
reporten que un trabajador no laboré durante la semana anterior a la entrevista. Evita
emplear esta clave en la columna de Semana Habitual.

« Anota la clave 97, cuando el niimero de horas trabajadas sea igual o mayor a 98 horas
trabajadas a la semana. Este cédigo aplica para ambos periodos (semana pasada y
semana habitual).

« Anota la clave 99 en el campo de Semana Habitual, para reportar aquellos casos en
los que un entrevistado declara desconocer cuantas horas laboré un trabajador para
Su negocio.

Columna. éQué tipo de servicio médico le proporciona?

Obijetivo. Identificar a los trabajadores que disponen de servicio médico como prestacién
laboral, y la institucién o programa en la que tienen derecho a servicios médicos.
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Indicaciones:

« Anota la clave respectiva del tipo de servicio médico que recibe cada uno de sus
trabajadores. Verifica en las opciones 1 y 2 que el servicio médico reportado sea por
parte del negocio o actividad del entrevistado y no se tenga por medio de otra persona
que lo haya asegurado, un trabajo diferente o por cuenta del propio trabajador.

- Para la adecuada identificacién de las opciones de respuesta, toma en cuenta lo
siguiente:

Opcién de respuesta Clasifica a:

1 el IMSS? « Los asegurados en el IMSS, porque fueron dados de alta como
trabajadores del negocio y por ello el propietario del mismo paga
una cuota a dicha institucion.

« Se excluye a quienes son beneficiarios de los servicios médicos
del IMSS por ser familiares de un trabajador asegurado o hayan
adquirido un seguro facultativo o voluntario en el IMSS. Tampoco
debes de considerar como cotizantes en el IMSS a las personas
que reciben servicios del IMSS Oportunidades.

2 Servicio médico « Los trabajadores que tienen servicio médico particular prepagado
Particular? (seguro médico) por el dueno del micronegocio.

« No debe confundirse con la atencién médica ocasional que se
paga en el momento en que se recibe la atencidn.

3 el Seguro Popular? « Trabajadores que tienen el Seguro Popular, porque el dueno del
micronegocio donde trabajan paga las cuotas de dicho seguro,
el cual comprende un conjunto de servicios médicos que se
brindan principalmente en las unidades médicas de la Secretaria
de Salud, al titular y a su familia afiliados previamente.

« No debe confundirse con la atencién “ocasional” que solicitan
las personas sin afiliacién en los centros de salud u hospitales de
la Secretarfa de Salud.

4 Otro « Algln otro seguro provisto al trabajador por el duefio del
micronegocio.

5 Ninguno « No cuenta con ninglin seguro para su atencién médica

« Cuando se estén realizando los tramites para asegurar o dar de alta al trabajador en
el IMSS, o para estar inscrito y poder recibir atencién médica en las instituciones
o programas sefialados, considera que ya tienen el servicio y circula la opcién que
corresponda.
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Columna. éCuanto tiempo lleva trabajando (NOMBRE) en su negocio
o actividad sin interrupcién?

Objetivo. Contabilizar el tiempo en afios y meses que llevan laborando los trabajadores de
forma continua en el negocio o actividad, y ofrecer elementos para determinar si el trabajo
es permanente o eventual.

Indicaciones:

« Anota el nimero de afios y meses con dos digitos cada uno.

« Si alin no cumple un ano trabajando en el negocio, registra 00 en los casilleros
correspondientes, y anota sdlo el niimero de meses.

« Redondea los datos a meses completos, por ejemplo, si responden un mes y medio,
registra 02 en meses, por otro lado, si te responden dos meses y una semana, registra
02 en meses.

« Cualquier periodo menor a un mes trabajando en el negocio, registra 00 en afos y
0l en meses.

« Si definitivamente no recuerda el tiempo que lleva trabajando para el negocio, anota
99 en anos y 99 en meses.

« Recuerda que sdlo se debe de contabilizar el tiempo sin interrupciones. Una interrupcion
es considerada como tal, cuando el trabajador es separado de sus funciones o tareas
rompiendo el vinculo laboral con la unidad empleadora por més de un mes, si el
trabajador ha tenido interrupciones laborales en ese mismo trabajo, solo deberas
contabilizar a partir de su tGltima reincorporacién al trabajo.

« En el caso de vacaciones pagadas, incapacidad o cualquier otra situacién de ausencia
laboral del trabajador que no implique una pérdida del vinculo laboral con la unidad
econdémica, no debe considerarse interrupcion.
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3.13

El objetivo de esta seccidén es dar cuenta de la inversién en capital fijo realizada por el
micronegocio durante el ano 2010, el valor del stock de capital y el monto de los gastos
erogados para el desarrollo de las actividades del negocio y, en particular, de los gastos
derivados de la inseguridad publica asi como, ofrecer informacién de los principales problemas

X. EQUIPAMIENTO Y GASTOS

que enfrenta el negocio, en materia de financiamiento, mercado, laborales, entre otros.

Pregunta 56. Durante 2010, en su negocio o actividad dcuanto invirtié
en la compra o adquisicion de ...

Objetivo. Conocer qué activos adquirié el micronegocio durante 2010, y el monto invertido

en capital fijo para el desarrollo de las actividades del mismo.

Conceptos:

92

Activos. Concepto de
contabilidad de una persona o
de un negocio, que se refiere
a todo lo que éstos poseen y que
tiene un valor monetario; se utilizan
para la produccién de bienes, la
comercializacién de mercanciasy la
prestacién deservicios. Los activos
se dividen en las siguientes
categorias:

Activos corrientes. También
denominado activo circulante.

Dinero en efectivo, depdsitos bancarios, y otros bienes que se pueden convertir en
dinero en forma répida; por ejemplo, cuentas por cobrar, inventarios de materia prima

56. Durante 2010, en su negocio o actividad ¢cuanto invirtio
en lacompra o adquisicién de...

(Lee las opciones, circula las indicadas y anota en pesos

OO ~NOUILAWNPE

la cantidad invertida)

herramientas y utensilios de trabajo?
magquinaria?

mobiliario y equipo?

terreno o local?

vehiculos?

otros activos

No invirtio

Se nego a contestar

Exclusivo capturista

y de productos en proceso y valores comerciales.

Activos fijos. Son los bienes del negocio o del trabajador por cuenta propia que se
utilizan de manera continua para el desarrollo de sus actividades, como: herramientas,

utensilios, maquinaria, mobiliario, equipo, terreno, local y vehiculos.
Activos intangibles. Son bienes no materiales como patentes, etcétera.

Formacién Bruta de Capital Fijo. Son las inversiones que llevan a cabo las unidades
productivas para incrementar sus activos fijos; los bienes estan valuados a precios
de comprador y pueden ser obtenidos, mediante compra directa, o ser producidos

por cuenta propia.

Cantidad invertida

$
$
$
$
$
$
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Indicaciones:

Lee las opciones y anota en pesos y sin centavos la cantidad invertida.

Se registran las adquisiciones realizadas del 1° de enero de 2010 hasta el momento
de la entrevista, o al 31 de diciembre del 2010, en caso de que la entrevista se lleve
a cabo en enero de 2011.

Si compré activos que tiene prestados o alquilados a otras personas o establecimientos,
también debe incluirlos.

Si el informante menciona que es aproximadamente entre dos cantidades, promédialas
y registra el resultado.

Sino realizd compras en alguna de las opciones, no circules la opcién y deja en blanco
la linea correspondiente.

Si el informante se niega a dar la informacién en alguna de las opciones, anota en la
linea correspondiente NQ (no quiso dar informacién).

En el caso extremo que el informante no recuerde la cantidad que invirtid, anota NS
(no sabe).

Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcién a:

1 herramientas y
utensilios de trabajo?

Quienes declaren que compraron herramienta o utensilios de
trabajo.

- Herramientas o utensilios de trabajo. Se refiere a
los instrumentos de trabajo que no requieren de fuerza
motriz (eléctrica o de combustién interna), y que ayudan al
hombre en la realizacién de sus actividades productivas.

2 maquinaria? Quienes declaren que compraron maquinaria.

« Maquinaria. Instrumentos que funcionan a base de fuerza
motriz, que transforman la materia prima modificando su
dimensién, forma o textura.

3 mobiliario y equipo? Quienes declaren que compraron mobiliario y equipo.

« Mobiliario y equipo. Maquinas de oficina y muebles
que apoyen las actividades especificas del negocio. En
este rubro entran las licuadoras, los extractores de jugo,
batidoras, hornos, planchas, equipo manual de taller;
taladros de mano, cautines, sierras eléctricas de mano,
etcétera.

« Computadoras. Es el equipo de cémputo utilizado en
el negocio para sus propios fines, aparatos eléctricos y
electrénicos que sirven para una mejor administracion
del negocio; fax, equipo de radiocomunicacién,
radiolocalizadores, etcétera.

Contintia
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Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcidn a:

4 terreno o local?

Quienes declaren que compraron un terreno o local.

- Terreno: Porcién de superficie terrestre.
« Local. Lugar en donde se desarrollan las actividades del
negocio.

El terreno o local debe de ser exclusivo para el negocio,
aunque no hayan construido o ampliado el espacio
correspondiente. Si no tiene local, se contabiliza el precio de
tubulares, lonas y demas materiales de que dispone.

5 vehiculos?

Quienes declaren que compraron vehiculos.

« Vehiculos. Se refiere a todas aquellas unidades de
transporte con que cuenta el negocio, en este rubro se
registran bicicletas, motocicletas, carretones jalados por
animales, automaéviles, camiones, lanchas, etcétera.

6 otros activos

Quienes declaren que compraron otros activos, sean o no fijos,
tales como: placas para vehiculo.

7 No invirtid

El informante que declare que no adquirié ningtin activo durante
2010.

8 Se negd a contestar

Los casos en los que el informante se haya negado a
proporcionar la informacién en todas las opciones de respuesta,
no sin antes haber intentado obtener el dato, recordando al
entrevistado que toda la informacién es confidencial y con fines
estadisticos.

Pregunta 57. Si usted tuviera que vender las herramientas, utensilios,
magquinaria, mobiliario, equipo, terreno, local y vehiculos de su
propiedad que utiliza en su negocio o actividad, <en cuanto los

venderia?

Objetivo. Conocer el valor estimado de los bienes de capital fijo propiedad del micronegocio,
independientemente del afio de adquisicion.

Concepto:

« Stock de capital. Monto de bienes fisicos que existe en un momento determinado

en el negocio.

Indicaciones:

« Escucha, circula la opcién indicada y, en su caso, anota la cantidad declarada.
« Aclara al entrevistado que el valor de éstos debe establecerlo de acuerdo con el

94
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precio que él piensa que podria
obtener, en el supuesto de que se
quisieran vender en el momento
de la entrevista. En este calculo se
deben considerar las condiciones
en las que se encuentra todo el
conjunto de activos por su uso y
antigiedad. Ademas, debe incluir
en el célculo los activos fijos
prestados o alquilados a otras
personas o establecimientos.

Si encontraras un caso en el que

57. Si usted tuviera que vender las herramientas, utensilios,
maquinaria, mobiliario, equipo, terreno, local y vehiculos
de su propiedad que utiliza en su negocio o actividad,
Jen cuanto los venderia?

(Escuchay circula la opcion indicada y en su caso anota la
cantidad en pesos)

$

No tiene activos

Los activos con los que cuenta no tienen valor
comercial

Son prestados

Se neg6 a contestar

No sabe

WN -

© oA~

declara que tiene algunos activos prestados y otros sin valor comercial, pregtntale
cuéles activos son mayoritarios y clasificalos de acuerdo con su respuesta.

Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcién a:

1S

« Quienes declaren que sf venderfan sus activos, en el
supuesto de que se vieran en la necesidad u obligacidn.

« Anota la cantidad en pesos y sin centavos.

« Si el informante menciona que es aproximadamente
entre dos cantidades, promédialas y registra el
resultado.

2 No tiene activos « Quienes declaren que no tienen activos y, por lo tanto,
no tendrfan nada que vender.

3 Los activos con los que cuenta | « Quienes declaren que si tienen activos, pero no los

no tienen valor comercial venderia por considerar que no tienen valor.

4 Son prestados « Quienes declaren que si tienen activos, pero son
prestados.
5 Se negd a contestar « Los casos en los que el informante se haya negado

a proporcionar la informacién, no sin antes haber
intentado obtener el dato, recordando al entrevistado
que toda la informacién es confidencial y con fines
estadisticos.

Contintia
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Opciones de respuesta Clasifica en esta opcidn a:

9 No sabe + Quienes declaren que sf tienen activos y si los venderian:

- pero por no tener valor comercial, no saben en
cuénto los venderfan.

- al precio que se los compraran, por ser activos sin
valor comercial.

- pero, después de insistir e incluso tratar de ayudarlos
a hacer el célculo, no saben en cuanto los venderfan.

- Quienes declaren tener activos, pero que no los
venderfan bajo ninguna circunstancia.

Pregunta 58. Durante el 2010, para poder realizar su actividad o
negocio ¢qué gastos realizo por los siguientes conceptos?

Objetivo. Conocer el tipo de gastos y el monto aproximado erogado por los micronegocios
durante 2010, para el desarrollo de las actividades u operacién del negocio.

Indicaciones:

96

En esta matriz debes leer las opciones (primera columna vertical izquierda) y después
la primera fila Gastd y anotar la respuesta correspondiente; si el informante no realizé el
gasto, continta con la siguiente opcién de respuesta y, en caso afirmativo, contintia con
las siguientes preguntas. Este procedimiento se sigue en cada opcién de respuesta.
En la pregunta {Cudnto gasté la tltima vez?, anota en pesos y sin centavos el monto
indicado. Si el informante menciona que es aproximadamente entre dos cantidades,
promédialas y registra el resultado. Dado que esta pregunta esté acotada a los gastos
de 2010, es dificil que haya personas que no se acuerden, en dicho caso indica que
puede dar un monto aproximado y de persistir la situacién, anota NS (no sabe) sobre
la linea.

En el caso de que no quiera darte la informacién anota NQ (no quiso dar informacién)
sobre la linea, no sin antes haber intentado obtener el dato, recordando al entrevistado
que toda la informacién es confidencial.

En la pregunta ¢Cada cudndo realiza el gasto?, registra el periodo indicado: diario, cada
semana, cada quince dias, cada mes, cada tres meses, una vez al ano, etcétera.
Cuando la respuesta a la pregunta ¢Cada cudndo realiza el gasto? indica que es irregular,
por ejemplo, una o tres veces al mes, pregunta cuantas veces sucedid el mes pasado,
después el antepasado, y asi sucesivamente hasta completar los seis Gltimos meses
y poder obtener una cuenta semestral.

Si en un rubro los gastos tienen diferente periodicidad, toma en cuenta los diferentes
periodos y establece una cuenta semestral y, en caso de ser necesario, ajusta el monto
del gasto realizado la dltima vez.
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58. Durante el 2010, para poder realizar su actividad o negocio, ¢qué gastos realizo por los siguientes conceptos?
(Lee las opciones, anota la respuesta y en caso afirmativo pregunta el monto del gasto y el periodo)

Concepto

¢Cuanto gasto
la Gltima vez?

¢Cada cuando realiza
el gasto?
(Especifica periodo)

Valor anualizado

01 Materias primas, empaques,
envases y materiales de trabajo

02 Mercancias o productos
comprados para su venta

03 Consumo de agua

04 Consumo de energia eléctrica

05 Consumo de combustibles
(gas, gasolina, petroleo, carbdn, etc.)

06 Internet, telefonia, mensajeria
y fletes

07 Rentadel local, uso de suelo,
placas o vehiculo

08 Pagos aterceros por maquila

09 Reparacion y mantenimiento
de local, vehiculos o equipo

10 Cuotas al IMSS o servicio
médico

11 Servicios profesionales
(contador, abogado, etc.)

12 Cuotas al gremio, ala
asociacion (o algun lider)

13 Pago de préstamos, créditos
ylo intereses

14 Pago de impuestos

15 Gastos en transportes

16 Pago de licencias y permisos

17 Renta de maquinaria,
herramientay equipo

18 Otro gasto
Especifica

N o 1 S O O A R O
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Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcién a quienes hayan gastado en

01 Materias primas,
empaques, envases
y materiales de
trabajo

« Materias primas. Comprende aquellos articulos, materiales,
partes, componentes, ingredientes, que seran sometidos
a procesos de transformacién, elaboracién, confeccién,
ensamble, manufactura, fabricacién, construccién o beneficio,
para generar un producto, o para ser parte 0 componente de
otro producto.

- Materiales de trabajo, refacciones, envases, etcétera, ligados
a la produccién y operacién de la actividad econémica que
desarrolla el negocio.

Las materias primas y auxiliares enviadas a maquila.
Ejemplos:

- Aceros, perfiles y chapas para la fabricacién de estructuras metélicas,
puertas y ventanas.

- Cables y fusibles para la fabricacién de bocinas para equipos de so-
nido.

- Masa para la elaboracién de tortillas; harina para la elaboracién de pan,
pasteles o galletas.

- Telas, hilos, agujas, botones, cierres, para la confeccién de prendas
de vestir.

- Madera, clavos, tornillos y pegamentos para fabricar muebles.

- Papel y tintas en los servicios de fotocopiado.

- Envases o empaques. Se refiere a articulos y materiales de
cualquier naturaleza para contener, mejorar la presentacién y
proteger los productos para evitar maltrato, descomposicion,
dano o merma. Incluye los materiales para producir o armar los
envases y empaques.

Ejemplos:

- Cajas de cartén, papel, papel recubierto, bolsas o sacos de papel.

- Plasticos para envasado y empaque.

- Envases asépticos (tetrapak), unicel, botellas o envases de vidrio, ga-
rrafones.

- Materiales metalicos, flejes, herrajes, tornillos, clavos.

- Celofan y demés materiales utilizados para etiquetar, envolver, envasar,
empacar y conservar los productos durante su manipulacién, estiba,
distribucién, almacenaje o exhibicién.

« Materiales de trabajo. Productos y materiales de cualquier
especie que fueron consumidos por este establecimiento para
proporcionar el servicio que constituye su actividad normal.

Contintia
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Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcidén a quienes hayan gastado en

Ejemplos:

- Las refacciones y partes utilizadas en los talleres de reparacién auto-
motriz.

- Tintes, colorantes y demés articulos de tocador en los salones de
belleza.

- Papel y tintas en los servicios de fotocopiado.

- Articulos de limpieza y lavanderia en los hoteles, articulos de limpieza
y lavanderfa.

- Pinturas, lijas, thinner, catalizadores y ceras para pintura y hojalateria
de autos.

- Jabdn y papel sanitario en los bafios publicos.

- Condimentos e ingredientes en los restaurantes, cocinas econdmicas,
loncherias, torterias.

02 Mercancias
o productos
comprados para su
venta

« Articulos que son comprados y vendidos por un
establecimiento, sin efectuar ninglin cambio o transformacién
en los mismos. Esta clase de gastos se hacen primordialmente
en negocios como el comercio, pero también en algunos
negocios que se dedican a prestar servicios, como estéticas
que ofrecen productos de belleza; florerias que venden
tarjetas, mufiecos de peluche, etc.; algunos negocios, como
los que se dedican al grabado en metal, que venden sustancias
para impresores; las balconerias, que también se dedican a
vender puertas y muebles metélicos ya terminados, etcétera.

03 Consumo de agua

« Uso de agua suministrada por la red municipal (o delegacional)
0 por pipas, ya sea para el consumo humano o empleada en el
proceso productivo.

04 Consumo de
energia eléctrica

« Pago por el consumo de energia eléctrica que es distribuida por
companias nacionales de electricidad.

05 Consumo de
combustibles (gas,
gasolina, petréleo,
carbon, etc.)

« Adquisicién de los combustibles y lubricantes que se
compraron para el funcionamiento de la maquinaria, el equipo
y los vehiculos con que cuenta.

06 Internet, telefonia,
mensajeria y fletes

« Pago por el uso de diversos servicios de telecomunicaciones,
como: teléfono, internet.

« Los gastos por servicios de mensajerfa y correo.

« Los gastos por el transporte de mercancia.

Contintia
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Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcién a quienes hayan gastado en

07 Renta del local, uso
de suelo, placas o
vehiculo

Importe de los gastos efectuados por el arrendamiento
establecido con terceros, mediante convenio formal o informal
del local, y otras instalaciones necesarias para la operacién de
su negocio (oficinas, terrenos, bodegas).

Si se trata de servicios de transporte de pasajeros o de carga y
el(los) vehiculo(s) con que cuenta el informante son rentados,
se registra en esta opcién el monto de este gasto.

En el sector transporte de pasajeros o mercancias también

es comin encontrar que se realiza la actividad rentando las
placas del vehiculo; en tal situacidn, registra el gasto por este
concepto.

También se deben registrar los pagos por concepto de Revista
Vehicular de Taxis y Vigencia Anual de la Concesién, o permiso
que las autoridades de transito establecen para asegurar

que las unidades cumplen con los requerimientos fisicos y
mecéanicos que en términos de seguridad, confort y eficiencia,
deben cumplir las unidades destinadas a este servicio

08 Pagos a terceros
por maquila

Pago efectuado por el establecimiento a otra razén social,
por servicios industriales de transformacién parcial o total de
sus materias primas, asi como por la prestacién de servicios
especializados en las etapas de produccién.

Los servicios prestados por otro establecimiento son
realizados con materias primas propiedad del negocio
seleccionado.

Recuerda que los servicios de maquila se consideran siempre
actividades manufactureras.

El servicio de maquila puede encontrarse en la confeccién
de prendas de vestir, costura, cromado de piezas metélicas,
pintado de muebles, elaboracién de articulos de pléstico,
etcétera.

Contintia
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Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcidén a quienes hayan gastado en

09 Reparacion y
mantenimiento de
local, vehiculos o
equipo

« Pagos efectuados a terceros por reparaciones menores
encaminadas a la conservacién y mantenimiento corriente de
los utensilios, mobiliario, herramienta o maquinaria con que
cuenta el negocio.

« Se contrata a servicios especializados que cuentan con
herramientas y conocimientos necesarios para realizar
especificamente esta actividad,

Ejemplo:

- Mantenimiento regular de vehiculos, mantenimiento de maquinaria y
equipo, ajuste y cambio de partes dafiadas; resane, pintura y acaba-
dos en interiores y exteriores de los bienes inmuebles; servicios de
mantenimiento preventivo en instalaciones eléctricas, de plomeria y
fontanerfa.

« En general, se consideran los gastos efectuados en forma
periddica para el mantenimiento corriente o preventivo de la
maquinaria, equipo industrial. Incluye también los gastos en
refacciones y partes utilizadas en las reparaciones realizadas
con personal propio del establecimiento o a través de terceros.

10 Cuotas al IMSS o
servicio médico

« Si el negocio esta dado de alta en el IMSS, considera el pago
que se realiza periddicamente para que el duefio del negocio
y/o sus trabajadores tengan derecho al servicio médico por
parte de esta institucién.

« Incluye dentro de los gastos aquellos que el entrevistado haya
efectuado por concepto de servicio médico privado o del
Seguro Popular, para beneficio propio y de sus trabajadores.

11 Servicios
profesionales
(contador, abogado,
etc.)

« El importe de los pagos que realizé el establecimiento, por
concepto de servicios técnicos o profesionales a empresas o
profesionistas independientes.

+ Se trata de servicios juridicos, contables, administracién,
asesorfa fiscal, mercadotecnia, sistemas de calidad, asesorfa
legal, laboral y tramites aduanales o con instituciones
gubernamentales.

12 Cuotas al gremio,
a la asociacién (o
algln lider)

« Pagos efectuados a las organizaciones a las que se encuentra
afiliado y que le facilitan ejercer su actividad.

Ejemplos:

Asociacién de Comerciantes del Centro Histérico.
CANACO.

- Asociacién de Tianguistas.

Confederacién de Trabajadores de la Construccién.

Contintia
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Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcidén a quienes hayan gastado en

13 Pago de préstamos,
créditos y/o
intereses

« Pagos que se realizan por préstamos obtenidos y/o sus
intereses a alguna instituciéon bancaria o prestamistas
particulares.

14 Pago de impuestos

« El monto que en concepto de impuestos se paga
efectivamente al gobierno, derivado del desarrollo de las
actividades del negocio o actividad.

« Un impuesto es un pago al estado, de caracter obligatorio, que
consiste en el retiro monetario que realiza el gobierno sobre
los recursos de las personas y negocios.

Ejemplos:

- Impuesto Sobre la Renta (ISR). Impuesto que grava la utilidad obtenida,
producto de realizar una actividad.
- Tenencia. El impuesto de tenencia es el pago que se hace para el uso
de vehiculos o circulacién.

15 Gastos en
transportes

« Pagos realizados para el desplazamiento del empleador
y trabajador por su cuenta a su negocio o al lugar donde
desarrolla la actividad.

« Incluye los gastos de transporte que los duenos de los
micronegocios y los trabajadores tengan que realizar para el
desarrollo de sus actividades.

16 Pago de licencias y
permisos

« Pagos por concepto de licencia o permisos.

« Un tipo de licencia es la de marca registrada. Es el medio por
el cual el titular de una marca registrada autoriza su uso, con
relacién a todos o algunos de los productos o servicios a los
que aplica dicha marca. Ejemplo: licencia de software.

« La licencia de conducir es otro tipo de licencia, por la cual se
realiza un pago periddicamente, en el caso de que no cuenten
con la licencia permanente. Ejemplo: licencia de conducir para
el transporte de pasajeros.

« Permisos para vender productos. Ejemplos: cervezas,
alimentos, ropa, etcétera.

« Permisos para operar en un lugar determinado. Ejemplo: en la
calle.

« Permisos para el funcionamiento del negocio. Ejemplos:
carnicerias, papelerfas, estéticas, etcétera.

17 Renta de
maquinaria,
herramienta y
equipo

« Pago por concepto de alquiler de maquinaria, herramientas
y equipo necesario para el desarrollo de las actividades del
micronegocio.

18 Otro gasto

« Pago de otros gastos necesarios para el desempeno de
actividades, diferentes a los mencionados. Por ejemplo: gastos
en publicidad.
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Para hacer la conversién anual de los gastos considera lo siguiente:

« Cuando el periodo sefalado sea cada mes, multiplica la cantidad que gasté la Gltima
vez el informante, en ese rubro, por 12.

« Cuando el periodo sefnalado sea cada 15 dias, multiplica por 24 la cantidad declarada
por el informante.

Ejemplo:

- El entrevistado declara que gasta por consumo de agua $3 500.00 por quincena.
- $3 500.00 x 24 = $84 000 anual.

« Sila cantidad sefnalada es cada semana, multiplica la cantidad por 4.3 y el resultado
lo multiplicas por 12.

Ejemplo:

- Pedro gasta $1 350.00 a la semana en renta del local.
- $1350.00 semanales x 4.3 = $5 805.00 mensual.
- $5805.00 x 12 =569 660 anual.

« Cuando la opcién indicada es diario, multiplica la cantidad por 30 y el resultado lo
multiplicas por 12.

Ejemplo:

- Dofia Maria declara que gasta $30.00 diarios en pasajes.
- $30.00 diarios x 30 dias al mes = $900.00 mensual.
- $900.00 mensual x 12 =510 800 anual.

« Si la opcién senalada es un nimero determinado de dias a la semana, divide la
cantidad senalada por 7y el resultado multiplicalo por 4.3, y nuevamente el resultado
multiplicalo por 12.

Ejemplo:

- Don Luis gasta $70 dos dias a la semana en vasos.
- $70/ 7 dias = $10 semanal.

- $10 mensual x 4.3 = $43 mensual.

- $43 x 12 = $516 anual.
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Pregunta 59. En orden de importancia, digame cuales son los tres
problemas principales que enfrenta su negocio o actividad

Objetivo. Identificar los tres problemas principales que enfrentan los micronegocios para
el desarrollo de sus actividades. Dichos problemas pueden ser diversos, financieros, acceso
a mercados, competencia, laborales, inseguridad publica, entre otros.

59.En orden de importancia, digame cuéles son los tres problemas principales que enfrenta su negocio o actividad.
(Escucha, anota las respuestas y después registra la clave de la opcion indicada)

1 L1 |
2 L1 |
3 L1 |
01 Exceso de deudas 11 Falta de capacitacion
02 Aumento en precios de los insumos 12 Conflicto con los trabajadores
03 Aumento en precios de las mercancias 13 Problemas con los clientes (morosidad)
04 Aumento en la renta del local 14 Problemas de inseguridad publica
05 Bajaron las ventas 15 Problemas con las autoridades (extorsion, multas, etc.)
06 Exceso de competencia 16 Los impuestos son altos
07 El negocio es menos rentable de lo esperado 17 No le puede dedicar el tiempo suficiente
08 Falta de crédito o recursos econémicos 18 Ninguna de las anteriores
09 Incumplimiento de los proveedores 19 No tiene problemas
10 Baja calidad en materias primas o mercancias

Indicaciones:

104 |

Escucha los problemas indicados por el informante y anota la descripcién en los
espacios correspondientes, empezado por el de mayor importancia.

Anota en los recuadros de la derecha el niimero de la opcién precodificada més acorde
a las respuestas dadas por el informante. Debes de circular también el nimero de la
descripcién correspondiente (1, 2y 3).

La clasificacion de la respuesta en la opcidn correspondiente, debes hacerla al finalizar
la entrevista, antes de entregar los cuestionarios.

Si la descripcién no concuerda con ninguna opcidn precodificada, registra el nimero
18 Ninguna de las anteriores en los recuadros correspondientes, sin importar que lo
tengas que hacer en las tres respuestas.

Para la codificacién de las descripciones, toma en cuenta lo siguiente:

Capitulo 3. Instrucciones de llenado




Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcion a:

01 Exceso de deudas

Quienes tienen problemas de financiamiento, de modo que
han tenido que solicitar préstamos a entidades financieras y/o
particulares, para garantizar que su negocio siga operando, o
bien, el empleador o cuenta propia que tenga muchas deudas
o sdlo una, pero con un monto alto.

02 Aumento en precios de
los insumos

Quienes por el incremento de los precios de los insumos

0 materias primas que utilizan para elaborar su producto

o brindar su servicio, tienen aumentos en los costos de
produccién y estos aumentos no se trasladan en igual
proporcion a los precios de las mercancias que se producen,
reduciendo su margen de ganancia.

Incluye a quienes por el aumento en el precio de los insumos
o materias primas no pueden elaborar su producto o brindar
Su servicio.

03 Aumento en precios de
las mercancias

Quienes se ven en la necesidad de aumentar los precios para
no reducir el margen de ganancia.

04 Aumento en la renta
del local

Quienes declaran que los aumentos periédicos en la renta
del local generan gastos que merman las ganancias y, en
algunos casos, pueden ser insostenibles para el empleador o
trabajador por su cuenta.

05 Bajaron las ventas

El informante que declare, no importando el motivo (periodo
vacacional, el clima, porque tuvo que aumentar el precio de
su productos o servicios), que bajaron sus ventas.

Quienes reportan que el problema principal de su negocio es
falta de clientes, o debido a la crisis.

06 Exceso de
competencia

Quienes se enfrentan con un(os) producto(s) o servicio(s)
idénticos a los que se ofrece, y dado que puede ser a un
precio igual o incluso menor, el consumo y por ende las
ganancias se ven disminuidas.

07 El negocio es menos
rentable de lo
esperado

Quienes tienen una ganancia menor de la esperada al
comienzo de la actividad, independientemente de los factores
que influyan en ello.

08 Falta de crédito o
recursos econdmicos

Quienes no cuentan con los recursos necesarios para
desempenar su actividad y no piden créditos; pueden existir
varios motivos, como las bajas ventas, deudas, etcétera.
Ademas, los informantes que declaren que no cuentan con
los recursos necesarios para desempenfar su actividad y, por lo
tanto necesitan de créditos o financiamientos de proveedores
o instituciones de crédito para realizar su actividad, pero no
los consiguen.

Contintia
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Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcion a:

09 Incumplimiento de los
proveedores

- Quienes no atienden, o lo hacen de manera deficiente, la

demanda de productos y servicios por parte de sus clientes
debido al incumplimiento de los proveedores (entrega de
productos, insumos para la elaboracién de los productos,
etcétera), cuyos danos se traducen en problemas legales,
disminucién de las ventas y, por ende, disminucién de las
ganancias.

El informante que declara que el proveedor no entregd las
materias primas, mercancias o maquinaria de la calidad
acordada afectando al proceso de produccién y venta de
productos y servicios.

10 Baja calidad en
materias primas o
mercancias

Quienes se ven afectados en el proceso de produccién y en

la calidad del producto final, debido a la baja calidad de los
insumos que se adquirieren, esto trae como consecuencia la
insatisfaccién de los clientes.

En ocasiones, la adquisicién de materias primas y productos
baratos y de dudosa calidad se hace por la necesidad de
reducir costos y aumentar las ganancias, pero no siempre esta
estrategia puede funcionar.

11 Falta de capacitacién

El informante considera que las tareas se podrian realizar
mejor, si él o sus trabajadores hubieran tomado algiin curso
de capacitacion, o tuvieran algin conocimiento en algin tema
o actividad determinada.

Contintia
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Opciones de respuesta Clasifica en esta opcion a:

12 Conflicto con los « Quienes sufren conflictos con trabajadores debido a
trabajadores exigencias, tales como: aumentos de salarios, mejora de
condiciones laborales, etcétera. Conflicto que afecta al
negocio y no le permite cumplir con la produccién deseada o
distrae recursos de la organizacion.

« Quienes sufren ausentismo del personal o exceso de rotacién,
dado que se consideran como conflictos con los trabajadores.

« Las ausencias por parte de los trabajadores, justificadas
o no. El ausentismo laboral puede contribuir a reducir la
productividad de una empresa, provocarle problemas de
organizacién y generarle altos costos, pues se deben de cubrir
las funciones de esos trabajadores ausentes, contratando
otros trabajadores de manera eventual o pagar horas extras
a los demas trabajadores que hacen el trabajo de la persona
ausente.

« En cuanto a la rotacién de personal, es el nimero de
personas que ingresan y salen del establecimiento en un
periodo determinado. Afecta a la productividad, debido a que
los trabajadores nuevos requieren entrenamiento, practica
y cierto periodo de tiempo para desempenar las tareas
eficientemente. Las causas de rotacién pueden ser variadas,
como condiciones ambientales del trabajo, bajos salarios,
problemas con el patrén o con otros trabajadores, etcétera.

13 Problemas con los « A quienes ffan sus productos o servicios, con el compromiso
clientes (morosidad) de los clientes de pagar en cierto tiempo, y estos Gltimos no
respetan los plazos de pago, convirtiéndose en un problema
de falta de recursos para el empleador o trabajador por
cuenta propia, que se traduce en disminucién de compras de
bienes o servicios necesarios para desarrollar su actividad.

Ejemplo:

- Los negocios de manufactura hacen ventas al mayoreo de sus pro-
ductos a escuelas, equipos de futbol, empresas grandes y medianas,
y éstas, después de haber recibido la mercancia, no respetan los
plazos de pago.

14 Problemas de « Quienes sufren de asaltos, fraudes, extorsién de delincuentes

inseguridad publica e inseguridad en las calles que afectan a los negocios, pues en
ocasiones significa pérdida de su patrimonio invertido en el
negocio y alejamiento de sus clientes.

Contintia
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Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcion a:

15 Problemas con las
autoridades (extorsion,
multas, etc.)

Quienes padecen problemas de endeudamiento con
instancias gubernamentales, exigencia de remodelacién

de espacios o nuevas instalaciones, multas por no cumplir
con los requisitos de funcionamiento, horarios de cierre del
negocio, exigencia de licencias para la venta de determinados
productos. Estos problemas obstaculizan la buena marcha de
los negocios.

16 Los impuestos son
altos

El informante que declare que los impuestos que esté
obligado a pagar son muy altos, y esto merma las ganancias.

17 No le puede dedicar el
tiempo suficiente

El informante que declare que su negocio o actividad
constituye un complemento al ingreso familiar, por lo que
algunos informantes tienen otra actividad econdmica y no
tienen el suficiente tiempo para dedicarle a su negocio o
actividad

Quienes declaren estar enfermos, o bien, el negocio o
actividad les ocupa demasiado tiempo.

Todo lo anterior no les permite hacer lo que consideran
necesario para producir més, mejorar la administracién, buscar
més clientes, mejorar las instalaciones, etc. Si trabajan ellos
solos o no cuentan con personal suficiente o capacitado, no
pueden dedicarse a mejorar o aumentar su produccién.

18 Ninguna de las
anteriores

Quienes declaren un motivo diferente a los anteriores.

Ejemplos:

- Exceso de trdmites o de burocracia.
- No puede con los intereses.

19 No tiene problemas

El informante que indique que carece de problemas.

Pregunta 60. Durante el 2010, {en su negocio o actividad ha tenido
gastos o pérdidas por alguno de los siguientes conceptos?

Objetivo. Conocer el nimero de micronegocios que tuvieron algiin gasto o una pérdida por
una contingencia, o la exposicién a un ambiente riesgoso o de inseguridad, que enfrentan los
que se dedican a actividades independientes en pequena escala y que dificilmente pueden
acceder a un mercado de seguros, lo que puede traducirse en una conducta, no de evasién

fiscal, sino de reserva de ingresos para enfrentar tales contingencias.

La cuantificacién de pérdidas por inseguridad publica importa en todos los estudios
sobre actividad empresarial y competitividad. Esto aplica, no sélo para los micronegocios
que estan en el sector informal, sino también para los pequenos contribuyentes y personas

fisicas con actividad empresarial, que operan en pequefa escala.
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Esta pregunta, adicionalmente tiene un lugar estratégico en el cuestionario, permitiéndole
al propietario del micronegocio hablar de estos problemas y lo que ellos conllevan, antes de
entrar a preguntarle sobre los ingresos de su negocio o actividad.

60. Durante el 2010, ¢en su negocio o actividad ha tenido gastos o pérdidas por alguno de los siguientes conceptos?

(Lee las opciones, anota la respuesta y en caso afirmativo, pregunta cémo ha enfrentado la situacion, el nimero de veces que ocurrié
y el monto del gasto)

1Si | ¢Como haenfrentado | ;cuantas veces | ¢En cuanto calcula el gasto o

Concepto 2 No esta situacion?* le pas6? pérdida por este problema?

01 Multas

02 Extorsion de autoridades (mordidas)

03 Extorsién y hostigamiento de
delincuentes

04 Asalto o robo con violencia

05 Robo hormiga

06 Desfalcos, pago con dinero falso,
abuso de confianza, fraude

07 Por percances e imprevistos naturales
(incendio, inundacioén, plagas)

08 Por destruccion o accidentes provocados
por personas ajenas a su negocio

09 Por concepto de amparos y
demandas

10 Secuestro

e
C|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E

11 Grafiteros

*SITUACIONES

01 Puso rejillas en su negocio 04 Realizé el pago 07 Cambi6 de giro 11 Se organiz6 con otros comerciantes,
02 Contraté seguridad privada 05 Comprd un seguro contra 08 Cambid de domicilio empresarios, locatarios
03 Instal6 alarmas o camaras riesgos 09 Repuso lo perdido 12 Otro
ocultas 06 Denuncié el hecho ante las 10 Reparo el dafo 13 No hizo nada
autoridades

Indicaciones:

« En esta matriz debes leer las opciones (primera columna vertical izquierda) y anotar la
respuesta correspondiente (1 Si o 2 No); si el informante no realizd el gasto, continta
con la siguiente opcién de respuestay en el caso de que si lo haya realizado, continta
con las siguientes preguntas (primera fila horizontal). Este procedimiento se sigue en
cada opcidn de respuesta.

« En la pregunta ¢Como ha enfrentado esta situacion?, escucha la respuesta y consulta el
listado de claves que aparece en la parte inferior del recuadro de esta pregunta y
registra la respuesta, de acuerdo con la clave que mas se acerque a lo indicado por
el informante.
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« Enla pregunta éCudntas veces le pasd?, registra el periodo indicado: diario, cada semana,
cada quince dias, cada mes, cada tres meses, una vez al afio, etcétera.

«+ Si el informante se niega a dar una respuesta, anota las siglas NQ (no quiso responder o
se negé a responder) en los conceptos que correspondan.

« Sila persona declara no recordar o no saber el dato, anota las siglas NS (1o sabe) en
los conceptos que corresponda.

« En la pregunta ¢En cudnto calcula el gasto o pérdida por este problema?, anota en pesos el
monto indicado por el informante.

« Si el informante se niega a dar una respuesta, anota las siglas NQ (1o quiso responder
0 se nego a responder), no sin antes haber intentado obtener el dato, recordando al
entrevistado que toda la informacién es confidencial y para fines estadisticos.

« Si dice que no recuerda o no sabe el dato, anota las siglas NS (1o sabe).

Opciones de respuesta Clasifica en esta opcién a:

01 Multas « Quienes declaren haber realizado el gasto por multas.

« Las multas son pagos que se deben hacer para no recibir una
sancién mayor de parte de las autoridades encargadas de
regular la actividad econémica de un determinado lugar.

- Las multas a las que son acreedores los negocios pueden ser:

« Infracciones tributarias (pagos menores a lo que corresponde,
ausencia de declaraciones o pagos).

« Por utilizar software pirata para el soporte informatico de los
negocios.

« Incumplimiento de normas sanitarias.

« Incumplimiento de pagos al seguro social, a la compania de
electricidad, etcétera.

02 Extorsion de « Quienes declaren haber realizado el gasto por extorsion de
autoridades autoridades.
(mordidas) . Algunas personas que trabajan para instituciones

gubernamentales locales o federales cometen ilicitos al hacer
inspecciones no autorizadas en negocios, amenazando a los
empleadores y trabajadores por su cuenta con imponerles
sanciones (cierre del negocio o multas onerosas), para que les
proporcionen una determinada cantidad de dinero (mordida)
como condicién para seguir operando o ya no ser molestados.
« La extorsidn es un delito y se obliga a una persona, utilizando
la violencia o intimidacién, a realizar u omitir un acto y con la
intencién de producir un perjuicio de caracter patrimonial.

Contintia
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Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcidn a:

03 Extorsion y
hostigamiento de
delincuentes

Quienes declaren haber realizado el gasto por extorsion y
hostigamiento de delincuentes.

En algunos estados del pais los grupos pertenecientes a
la delincuencia organizada extorsionan a los comerciantes
amenazandolos con supuestos riesgos que corre su
patrimonio, seguridad personal y familiar, forzdndolos a
desembolsar dinero.

Las extorsiones pueden ser por varias vias. Ejemplos:
telefénica o directa.

04 Asalto o robo con
violencia

Quienes declaren haber realizado el gasto por asalto o robo
con violencia.

Este es un delito contra el patrimonio, consistente en

el apoderamiento de bienes ajenos con fines de lucro,
empleando la violencia o intimidacién en las personas.

05 Robo hormiga

Quienes declaren haber realizado el gasto por robo hormiga.
Esta es la sustraccién, poco a poco, de mercancias que luego
son vendidas en el mercado negro o consumidas por quién las
sustrajo.

Son multiples los factores que provocan el robo hormiga;
deficiente control de inventarios, nula aplicacién de medidas
de seguridad, amenaza permanente de despido, situacién
econdmica critica de la poblacidn, etcétera.

En este tipo de robo participan tanto empleados como
personas ajenas al negocio.

06 Desfalcos, pago con
dinero falso, abuso
de confianza, fraude

Quienes declaren haber realizado el gasto por desfalcos, pago
con dinero falso, abuso de confianza, fraude.

Son delitos en los que se logra que una persona entregue un
bien patrimonial o dinero, por medio del engafo; es decir,
haciendo creer la existencia de algo que en realidad no existe.
Para lograr sus objetivos, los delincuentes se valen de la
confianza, el desconocimiento, presentacién de documentos o
dinero falso.

07 Por percances
e imprevistos
naturales (incendio,
inundacion, plagas)

Quienes declaren haber realizado el gasto por percances e
imprevistos naturales (incendio, inundacién, plagas).

Cuando la actividad del informante se ha visto afectada en sus
finanzas como resultado de un suceso natural, como sismo,
inundaciones, heladas, tormentas, etcétera.

Contintia
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Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcidn a:

08 Por destruccion
o accidentes
provocados por
personas ajenas a
su negocio

Quienes declaren verse afectados en el curso normal de su
actividad econdmica por disturbios sociales, incendio, cortos
circuitos, cierre de calles por remodelacion, etcétera.

09 Por concepto
de amparos y
demandas

Quienes declaren haber realizado el gasto por concepto de
amparos o demandas.

Para exigir pagos de adeudos, solucionar problemas con los
socios, protegerse mediante un amparo para que no apliquen
nuevos impuestos (IETU), reclamos de cobros injustificados
por la seguridad social de los trabajadores, etc., los duefios de
micronegocios recurren a la asesoria legal y ésta representa un
costo extra para el negocio.

10 Secuestro

El informante que declare que él o algiin integrante de su
hogar fue privado de su libertad con el objetivo de conseguir
un rescate u obtener cualquier tipo de ventaja politica o
mediética, lo cual generd pérdidas para el negocio.

11 Grafiteros

El informante que reporta que se ha sido afectado, porque
las paredes o la cortina del negocio han sido rallados sin
su autorizacién y debe repintarlas para que tengan un buen
aspecto.

12
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3 X 1 4 XI. PERTINENCIA COMO ASALARIADO

El objetivo de esta seccién es contar con informacién sobre la valoracién que asignan
los trabajadores independientes a la pertinencia de contar con un trabajo asalariado, con
acceso a seguridad social o a una pensién, asi como la valoracién monetaria que asignan a
su negocio o actividad para cambiar a un trabajo asalariado, lo que significa contar con un
precio o salario de reserva sobre la decisidén de continuar o no con el negocio o actividad.

Pregunta 61. {Aceptaria un trabajo asalariado con un ingreso similar
a lo que actualmente gana en su negocio o actividad, pero donde
usted tuviera acceso a los servicios del IMSS?

Objetivo. Conocer la valoracién que asignan los trabajadores independientes a la pertinencia
de contar con un trabajo asalariado con acceso a seguridad social. Esto en términos de un
ingreso igual o similar al que actualmente percibe en su negocio o actividad, para eliminar el
efecto del mismo sobre su decisidén de optar por un trabajo asalariado con seguridad social
o continuar con su negocio o actividad.

XI. PERTINENCIA COMO ASALARIADO

61. ; Aceptariaun trabajo asalariado con un ingreso similar
a lo que actualmente gana en su negocio o actividad,
pero donde usted tuviera acceso a los servicios del
IMSS?

(Escucha y circula la opcion indicada)

Indicaciones:

« Escucha y circula la opcidén indicada por el informante.

« Cabe aclarar que la aproximacién a la seguridad social se establece con base en el
acceso a los servicios del IMSS, considerando que es la institucién de seguridad
social con mayor reconocimiento y cobertura entre la poblacién, y a la vez el término
seguridad social, es un concepto dificil de transmitir a través de una pregunta.
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Pregunta 62. {Cambiaria su negocio o actividad actual, si le
ofrecieran un trabajo con un ingreso similar al que tiene actualmente
y ademas tuviera derecho a una pension?

Obijetivo. Conocer la valoracién que asignan los trabajadores independientes a la pertinencia
de contar con un trabajo asalariado con derecho a una pensién. Esto en términos de un
ingreso igual o similar al que actualmente perciben en su negocio o actividad, para eliminar
el efecto del mismo sobre su decisién de optar por un trabajo asalariado con derecho a
pensidn o continuar en su negocio o actividad.

Concepto:

- Pensién por retiro, vejez 62.¢Cambiaria su negocio o actividad actual, si le
iubil . 2 ’ .. ofrecieran un trabajo con un ingreso similar al que tiene
o jubilacion. Percepcion actualmentey ademas tuvieraderecho aunapension?

econdmica a que tienen
derecho los asegurados que
hayan cumplido los requisitos de
cotizacién senalados en la Ley.

(Escucha y circula la opcién indicada)

Indicacién:

« Escucha y circula la opcidén indicada por el informante.

Pregunta 63. {Cual es el salario mensual por el que usted aceptaria
dejar su negocio o actividad?

Objetivo. Contar con una estimacién del salario o precio de reserva asignado al trabajo que
realizan los propietarios de los micronegocios al optar por un trabajo asalariado. Es decir,
si un empleador o trabajador por su cuenta estuviera dispuesto a abandonar su negocio o
actividad para incorporarse a un trabajo como asalariado, cudl seria, en su caso, el monto
del ingreso por el que lo dejarfa.

Concepto: 63. ¢ Cudl es el salario mensual por el que usted aceptaria
dejar su negocio o actividad?
« Salario. Cantidad monetaria en (Escucha, circula la opcion indicada y en su caso anota la

. . cantidad en pesos)

efectivo pagada al trabajador por

la actividad desempenada durante 13 —
. da d bai 2 No lo dejaria

una jornada de trabajo. 3 Se nego a contestar
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Indicaciones:

+ Si el informante da una respuesta afirmativa, circula el cédigo 1 y anota la cantidad
en pesos y sin centavos.

- Esta es una pregunta que puede generar suspicacias y dar pie a nuevas preguntas por
parte del informante.

Ejemplo:
- ¢Usted o el INEGI me van a ofrecer un empleo?

Los argumentos explicativos que son Utiles para responder son los siguientes:

Se sabe que muchas personas que trabajan de manera independiente lo hacen porque el
mercado laboral no ofrece lo que se requiere para vivir, ademas las exigencias de edad o capacitacién
no las cubren todas las personas que necesitan un trabajo. Con esta pregunta se quiere saber con
cuénto dinero podria cubrir sus necesidades y qué tipo de plazas de trabajo se deben de crear para
que las generaciones que vienen se integren a un mercado laboral que les garantice seguridad social,
reconocimiento de antigtiedad y todas las prestaciones de un trabajo formal.
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3. 1 5 XII. SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA

Pregunta 64. SOLO PARA EL ENTREVISTADOR

Esta nota de atencién es para uso exclusivo del Entrevistador, para que a partir de la
informacién registrada en la pregunta 9 (A qué se dedica su negocio o en qué consiste la actividad
que desarrolla actualmente?, identifique el sector de actividad econdémica en el que se inserta el
negocio o actividad del propietario del micronegocio.

XII. SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA

SOLO PARA EL ENTREVISTADOR
64. Clasificade acuerdo con larespuestadadaala pregunta
9. ¢A qué se dedica su negocio 0 en qué consiste la
actividad que desarrolla actualmente?

(Una vez clasificada la respuesta, sigue la secuencia indicada)

1 Manufactura

2 Comercio — » Pasaa 70
3 Cons.tr.ucmon Pasaa 75
4 Servicios

Indicaciones:

« Con base en la descripcién de las actividades del negocio indicadas en la pregunta 9,
circula la opcién que corresponda y continGia con la seccién de ingresos del negocio
o actividad.

« Puedes apoyarte en las indicaciones de la pregunta 10, para la identificacién correcta
de las actividades del micronegocio.

« Sise trata de actividades extractivas, circula la opcién 1 Manufactura y continda con la
secuencia establecida. Las actividades relacionadas con la industria extractiva tienen
la secuencia de la industria manufacturera por la similitud que guardan en cuanto a
los conceptos de ingreso investigados.

+ Las actividades de transporte quedan comprendidas dentro de los servicios, por
lo que en tales casos, se debe circular la opcién 4 y continuar con la secuencia
establecida.

« Si circulas la opcién 1, continta con la siguiente pregunta.

« Sicirculas la 2, pasa a la pregunta 70.

« Sicirculas la 3 0 4, pasa a la pregunta 75.
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XIII. INGRESOS DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD
3 . 1 6 MANUFACTURERA

Pregunta 65. De los productos que usted fabrica, dcuales fueron los 3
mas vendidos el mes pasado?

Obijetivo. Identificar cuéles fueron los tres productos que mas vendid el informante el mes
anterior a la entrevista, asi como la unidad de medida, cantidad, precio, destino y forma de
venta de dichos productos.

XIII. INGRESOS DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD MANUFACTURERA

65. De los productos que usted fabrica, ¢ cuéles fueron los 3 mas vendidos el mes pasado? (Circula la respuesta correspondiente)

1 Proporcioné informacion 2 Se negd a contestar
Unidad Forma
Producto de Cantidad Precio unitario Destino* de Valor de venta mensual
medida venta**

Indicaciones:

« Lee textualmente la pregunta, escucha y anota la respuesta.

« Lasopciones de respuesta que aparecen en la parte superior del recuadro de respuestas
(1 Proporciono informacion, 2 Se nego a contestar), son para uso exclusivo tuyo. Bastaré con
que te proporcionen informacién de un solo producto para que circules la opcidén 1.

« Si circulas la primera opcién, procede a captar la informacién requerida en el interior
del recuadro: producto, unidad de medida, cantidad, precio unitario, destino y forma
de venta. Si circulas la opcién 2, continGa con la siguiente pregunta.

« Forma de captar la informacién, para quienes estuvieron dispuestos a proporcionarla:

- Pregunta primero por los tres productos més vendidos durante el mes anterior a
la entrevista.

- Después, cita el primer producto y capta los datos que se requieren para este
producto en particular. Es decir, pregunta la unidad de medida.

- Pregunta qué cantidad vendid.

- Luego pregunta por el precio al que vendié cada pieza o unidad.

- Después, pregunta el destino o tipo de cliente, (apdyate en la clasificaciéon de
DESTINO O PROVEEDOR que aparece en la seccién de cddigos para la secciones
XIII'y XIV) para que identifiques los c6digos a asignar.

- Enseguida, pregunta de qué forma vendié (apdyate en la clasificacién de VENTA O
COMPRA que aparece en la seccién cddigos para las secciones XIII y XIV, Forma de
venta o compra) para que identifiques el cddigo que habras de asignar.
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- Contintia con el siguiente producto de la misma forma.
Ejemplo:

- El Sr. Luis, propietario de una panaderia, reportd que los tres principales productos que méas vendid son,
en el orden citado: bolillo, pan dulce y leche. En este caso, comienza por registrar en la columna de Unidad
de medida la palabra pieza; luego, en la de Cantidad, el niimero de piezas (unidades) de pan vendidas;
en la de Precio unitario, el valor de cada pieza de pan; en Destino, la clave 6 Directamente al piiblico, y en
Forma de venta, la que te indique el entrevistado (podria ser la opcién 1 De contado).

Excluye: La venta de leche, puesto que no se trata de un producto elaborado por el
negocio, sino de un producto que sélo es comercializado. De acuerdo con esto, pregunta al

entrevistado por un tercer producto que se elabora en su negocio y que més se vende.

De acuerdo con el ejemplo anterior, el llenado de la seccién, seria asf:

Producto Unidad de Cantidad | Precio unitario Destino Precio de
medida venta
1 Bolillo Pieza 1250 3.00 6 1
2 Pan dulce Pieza 1800 3.50 6 I
3 Pastel Pieza 150 240.00 6 1

« Si un informante indica que el precio varia en funcién del tamafio de las piezas,
siguiendo con el ejemplo anterior, pide que te diga el precio en promedio que cuestan
las piezas de pan.

« Sila encuesta se levanta en alguno de los meses de 2011, pregunta por el mes de
diciembre de 2010.

« Recuerda que la mensualizacién de las ventas de productos manufacturados se haran
automaticamente, asi que debes verificar que lo registrado sea coherente con la
informacién que recibiste.

Pregunta 66. ¢Cual es el monto de los ingresos que generoé el negocio
en el mes pasado por los siguientes conceptos?

Objetivo. Obtener el total de los ingresos por productos manufacturados e informacién
sobre los ingresos generados por la venta de mercancias y prestacion de servicios, teniendo
como referencia el mes anterior a la entrevista.

Indicaciones:
« Evita circular la clave de la o las opciones sobre las que no se proporciona informacién

acerca de los ingresos que generd el negocio por determinado concepto.
« Para la identificacién adecuada de cada concepto, toma en cuenta lo siguiente:
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Servicios de maquila

WN -

oo b

Venta de los productos elaborados por este negocio $

Prestacion de servicios

(Incluye materiales y servicios de reparacion y mantenimiento)
Venta de mercancia adquirida para su reventa
Otros ingresos

Se negb a contestar
Exclusivo capturista

66. ;Cual es el monto de los ingresos que generd el negocio en el mes pasado por los siguientes conceptos?
(Lee las opciones, circula y anota la cantidad indicada)

©@ N ©“ H

Opcidén de respuesta

Circula esta opcion de acuerdo a las siguientes especificaciones:

1 Venta de los
productos
elaborados por
este negocio

Debes anotar el total de ingresos derivados de todos los
productos que manufacturd y vendié el negocio el mes pasado, a
partir de sus propias materias primas.

Siguiendo con el ejemplo de la venta de bolillos y bocadillos,
podrias preguntar: (En cudnto calcula la venta mensual del mes pasado
por la venta de todo el tipo de pan que se elabora en su negocio?

2 Servicios de
maquila

Son los ingresos que obtuvo el establecimiento por la fabricacién,
ensamble u otro tipo de transformacién de las materias primas
propiedad de terceros.

Para obtener informacién podrias replantear la pregunta de la
siguiente manera: Si el mes pasado maquild, éa cudnto ascendieron los
ingresos por los productos que maquild?

3 Prestacion de
servicios (Incluye
materiales y servicios
de reparacioén y
mantenimiento)

Algunos negocios de manufactura también instalan, reparan y
le dan mantenimiento de los productos (maquinaria, equipo,
instalaciones) que fabrican. Por ejemplo: negocios de fabricacién
de estructuras metélicas prestan el servicio de instalacién en

el lugar de la construccion; algunas fabricas prestan el servicio
de transporte de sus mercancias, recoleccién de desechos
industriales, etcétera.

La pregunta para obtener informacién podria ser la siguiente:
¢Ademds de lo que fabrica, presta algiin tipo de servicio a otras empresas?
En caso afirmativo, pregunta por los ingresos del mes pasado,
por la prestacién de dichos servicios.

4 Venta de
mercancia
adquirida para su
reventa

Algunos negocios, ademés de realizar actividades de
manufactura, se dedican a vender productos que sus clientes
necesitan para la instalacion, o bien, los productos que venden
no tienen relacién con el giro del negocio. Por ejemplo, una
madereria puede vender herramientas, barnices, herrajes;

una herreria puede vender l&minas galvanizadas y de fibra de
vidrio; una pasteleria puede vender leche, gelatinas y velas para
cumpleanos. Pregunta ¢A cudnto ascienden los ingresos por concepto de
ventas de mercancias adquiridas para su reventa?

Contintia
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Opcidn de respuesta

Circula esta opcion de acuerdo a las siguientes especificaciones:

5 Otros ingresos

« Eventualmente, o como parte de la actividad del negocio, se
obtuvieron ingresos por concepto de financiamiento o subsidio
gubernamental, venta de activos fijos, alquiler de bienes, venta de
material de desecho, etcétera.

« La pregunta puede incluir alguna actividad de las mencionadas
anteriormente, segln del giro que se trate, Ademds de los ingresos
que me ha mencionado éobtuvo otros ingresos por venta de desechos, alquiler
de maquinaria, por algiin programa gubernamental o por algiin otro
concepto”?

Ejemplo:

- Intereses bancarios.

6 Se negd a contestar

« Elinformante no brindé ninguna informacién.
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XIV. GASTOS DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD
3 . 1 4 MANUFACTURERA

Pregunta 67. {Cuales fueron las 3 principales materias primas que
adquirié el mes pasado?

Objetivo. Conocer cudles fueron las tres principales materias primas que se adquirieron en
el negocio o actividad, la unidad de medida, la cantidad de éstas, el valor de cada una, quién
fue el proveedor y la forma de compra.

XIV. GASTOS DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD MANUFACTURERA

67. ¢ Cudles fueron las 3 principales materias primas que adquirié el mes pasado? (Circula la respuesta correspondiente)

1 Proporcioné informacion 2 Se negd a contestar
Unidad Forma
Producto de Cantidad Precio unitario Proveedor* de Valor de compra mensual

medida compra**

Indicaciones:

+ Lee textualmente la pregunta, escucha y anota la respuesta.

- Lasopciones de respuesta que aparecen en la parte superior del recuadro de respuestas
(1 Proporciond informacion, 2 Se negd a contestar), son para uso exclusivo tuyo. Bastard con
que te proporcionen informacién de un solo producto para que circules la opcién 1.

« Se consideran como principales materias primas, si el gasto que se hace en esos
insumos es mas alto en comparacién con el resto de los materiales empleados en la
produccién de los bienes.

« En la manufactura, a diferencia del comercio, no necesariamente los tres principales
gastos estan relacionados con los tres productos que le produjeron mayores ingresos.
Puede suceder que los gastos principales del mes pasado estén relacionados con
materiales que debe surtir periddicamente para usarlos durante varios meses, o
compras que se hicieron porque los precios van a subir.

« Si bien en la pregunta 58 se registraron los gastos corrientes de operacién, en esta
pregunta se quiere saber cudles son las principales materias primas que se utilizan, asi
como la cantidad, el precio unitario, quién es el proveedor y la forma de compra.

- Anota el nombre de las materias primas que mencione el informante, posteriormente
nombrando la primera, comienza a preguntar de manera horizontal cada una de las
columnas; Unidad de medida, Cantidad, Precio Unitario, Proveedor y Forma de compra.

« Al preguntar por el tipo de proveedor, apdyate en la clasificacién de DESTINO O
PROVEEDOR que aparecen en la seccién cédigos para las secciones Xl y XIV, para
que identifiques el cédigo que habras de asignar.
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« Al preguntar de qué forma compra, apdyate en la clasificacién de FORMA DE VENTA
O COMPRA que aparece en la seccién cédigos para las secciones XIII y XIV, para que
identifiques el c6digo que habras de asignar.

« Contintia con el siguiente producto de la misma forma.

« Si la encuesta se levanta en alguno de los meses de 2011, pregunta por el mes de
diciembre de 2010.

« Recuerda que la mensualizacién de los gastos en insumos se hara automaticamente,
asi que debes verificar que lo registrado sea coherente con la informacién que
recibiste.

Ejemplo:

- Siguiendo con el ejemplo anterior, el Sr Luis, comprd harina, azlcar refinada y aceite. Registra lo anterior en
la columna Producto, pregunta la cantidad que compré el mes pasado (te va a decir costales, kilos o litros).
Registra la unidad de medida indicada en la columna respectiva; luego pregunta el precio de cada unidad
(precio del costal, por ejemplo). Lee las opciones de Destino o Proveedor y anota el cddigo correspondiente;
finalmente, lee las opciones de respuesta de la seccidén Forma de venta o compra para que identifiques el
cédigo que corresponda. Segun esta informacién el llenado quedarfa de la siguiente manera:

Producto Unidad de Cantidad Precio Proveedor Forma de
medida unitario pago
| Harina Costal 50 500 |
2 AzGcar Costal 20 200 1
3 Aceite Litros 50 1800 1

Pregunta 68. Al dltimo dia del mes pasado, <en cuanto calcula el
valor de los siguientes conceptos?

Objetivo. Conocer el valor de los inventarios al Gltimo dfa del mes anterior a la entrevista,
y que se refiere al valor monetario del conjunto de materias primas, articulos terminados
y almacenados o en exhibicidon. Se contabilizan también los bienes que estédn en proceso
de transformacién, las mercancias almacenadas para su reventa y los materiales utilizados
para reparaciones.

Indicaciones:

« De los materiales que constituyen un insumo para la produccién, las refacciones y
materiales de trabajo se calcula su valor a precio de costo (al precio que los comprd
el informante).

« Elvalor de mercancias compradas para su reventa, y que son propiedad del negocio,
se calcula de acuerdo al precio de venta vigente.

« Periodos de referencia. Si el levantamiento se hace en cualquier dia de octubre, se
pregunta por las existencias hasta el 30 de septiembre, si se levanta en cualquier dia
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de noviembre, el corte es al 31 de octubre; si se levanta en cualquier dia de diciembre,
la referencia es al 30 de noviembre y, por Gltimo, si se levanta en enero, se pregunta
el valor de las existencias hasta el 31 de diciembre. El balance que se hara en esta
encuesta se refiere Ginicamente al 2010, no se incluye el valor de las existencias de
ningdn mes del 2011.

« Segln el tipo de productos mencionados, pregunta en cuanto calcula su valor al
periodo indicado, y registra la cantidad en el espacio respectivo.

« Evita circular la clave de la o las opciones sobre las que no se proporciona informacién
acerca del valor de los inventarios. Para la adecuada identificacion de los conceptos,
toma en cuenta lo siguiente:

o o U b~ W N PP

El total de mercancias no vendidas $
Los productos en elaboracion o ain no terminados  $
Las materias primas guardadas o almacenadas $
Las refacciones y materiales almacenados $

68. Al ultimo dia del mes pasado, ¢en cuénto calcula el valor de los siguientes conceptos?

(Lee las opciones, circula y anota la cantidad indicada)

No tiene inventarios

Se nego a contestar

Exclusivo capturista

Opcidon de respuesta

Circula esta opcion de acuerdo a las siguientes especificaciones:

1 El total de
mercancias no
vendidas

« Obtener el valor de los articulos producidos por el negocio con
materias primas de su propiedad hasta el tltimo dia del mes
anterior, y que aldn no se venden. Se deben incluir los productos
que se dieron a consignacién y atn no se venden. Estos articulos
pueden estar almacenados o en exhibicién.

2 Los productos en
elaboracién o ailin
no terminados

« Solicita al informante que calcule el valor de los productos en
proceso de produccién que estaban sin acabar hasta el dltimo
dia del mes anterior. Se incluyen los productos que se enviaron a
maquila hasta esa fecha y que no se han recibido.

3 Las materias
primas guardadas
o almacenadas

« Se contabiliza el valor de los insumos para la produccién
que se encuentran en bodegas o almacenes; se contabilizan,
independientemente del periodo en que fueron adquiridos.

Contintia
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Opcion de respuesta | Circula esta opcion de acuerdo a las siguientes especificaciones:

4 Las refacciones « Es el valor de refacciones, repuestos y accesorios que se utilizan
y materiales para darle mantenimiento al equipamiento del negocio.
almacenados « También se incluye el valor de los materiales que se utilizan para

envasar o empacar, realizar embalaje o etiquetado; los materiales
y articulos de oficina; combustibles, lubricantes, grasas y aditivos,
para el funcionamiento de la maquinaria y el equipo.

5 No tiene inventarios « Es decir, que no tiene articulos terminados ni en proceso de
produccién, asi como tampoco tiene materiales de trabajo,
refacciones, etcétera.

6 Se negdb a contestar + El informante no brindé ninguna informacién.

Pregunta 69. En promedio, dcuanto le deja su negocio o actividad al
mes?

Obijetivo. Conocer el monto promedio de las ganancias que obtiene el dueno del micronegocio
en un mes.

69. En promedio, ¢cuanto le deja su negocio o actividad al mes?

(Escucha, circula la opcion indicada y anota la cantidad cuando corresponda) Al terminar esta

seccion, pasa a la
1 $ pregunta 80.

2 El negocio esta comenzando y alin no genera ganancias
3 Se nego a contestar

Indicaciones:

« Puesto que se quiere obtener la cantidad promedio a la que ascienden las ganancias
mensuales del negocio, es preciso descontar los gastos. En el lenguaje comdn se dice
lo que le queda libre de gastos.

« Sila respuesta del informante es afirmativa, circula la opcién 1 y enseguida, escribe
la cantidad que te indique.

« Circula la opcidn 2, si el negocio estd comenzando y alin no genera ganancias o si
la informacién indica que las ventas son bajas porque todavia no tiene suficientes
clientes o, bien, si los ingresos que se ha obtenido se utilizaron para pagar deudas
o reinvertir y el negocio no reporta ganancias. Aungque no sea un negocio nuevo, si
el informante dice que no tiene ganancias porque es nuevo, acepta la respuesta y
marca esta opcion.

« Circula la opcidn 3, si el entrevistado se negd a contestar la pregunta.

« Secuencia a seguir. Pasa a la pregunta 80.
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XV. INGRESOS DERIVADOS DE NEGOCIOS
3 . 1 8 COMERCIALES

Pregunta 70. {Cuales fueron los 3 productos que mas vendio el mes
pasado?

Obijetivo. Identificar los tres productos més vendidos por el micronegocio el mes anterior a la
entrevista, la unidad de medida, cantidad, precio, destino y forma de venta de los mismos.

XYV. INGRESOS DERIVADOS DE NEGOCIOS COMERCIALES

70. ¢Cudles fueron los 3 productos que mas vendi6 el mes pasado? (Circula la respuesta correspondiente)

1 Proporcioné informacion 2 Se nego a contestar
Unidad Forma
Producto de Cantidad Precio unitario Destino* de Valor de venta mensual

Indicaciones:

+ Lee la pregunta de manera textual, si el informante te responde con el nombre de
al menos un producto, circula la opcién 1 Proporcioné informacion; si no accede a
proporcionar la informacién solicitada, circula la opcién 2 Se negé a contestar.

« Forma de captar la informacién. Para quienes accedieron a proporcionar esta
informacién, procede de la siguiente manera:

- Pregunta primero por los tres productos més vendidos durante el mes anterior a la
entrevista. Una vez listados, cita el primer producto y capta los datos requeridos
para este producto en cada una de las columnas; después capta la informacién
referida al segundo producto, y finalmente, capta los del tercero.

- Columna Unidad de medida. En esta columna anota la unidad de medida que
te indique el informante: botella, caja, costal, kilogramo, pieza de pan, tarjeta
telefénica, etcétera.

- Columna Cantidad. Registra en esta columna el nimero de unidades vendidas.

- Columna de Precio unitario. Registra en esta columna el valor del producto
vendido a nivel de unidad de medida.

- Columna de Destino. Anota aqui la clave respectiva, de acuerdo con los cédigos
que aparecen en la seccién DESTINO O PROVEEDOR, en el recuadro de las secciones
XV'y XVI. No olvides citar cada uno de los tipos de Destino.

- Columna Forma de venta. Anota aqui la clave que corresponda, de acuerdo con la
clasificacién que aparece en la seccién Forma de venta o compra, secciones XV y XVI.

- Contintda con el siguiente producto de la misma forma.
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« Recuerda que la mensualizacién de las ventas de mercancias se haré automéaticamente
y debes verificar que lo registrado es coherente con la informacién que recibiste.

Ejemplo:

- EI Sr. Miguel Angel, propietario de una tienda de abarrotes, reportd que los tres principales productos
que més vendid el mes anterior fueron: refrescos, recarga de celulares y leche, en el orden citado. En
este caso comienza por registrar en la columna de Unidad de medida la palabra botella de refresco; luego
en la de Cantidad, el nimero de botellas de refresco (unidades) que vendid; en la de Precio unitario, el
valor de cada botella; en Destino, la clave 6 Directamente al piiblico y en Forma de venta, la que te indique
el entrevistado (podria ser la opcién 1 De contado).

Respecto a este producto (refrescos), vale la pena senalar que el contenido de éstos
varia considerablemente, desde 237 mililitros hasta 3 litros. En situaciones como éstas pide
al entrevistado que te diga el precio unitario de los refrescos que mas vendid (que podrian
ser los de 600 ml., los de 1.5 litros o los de 2.5 litros).

El llenado de la seccién en este ejemplo en particular, podria ser el siguiente:

Producto Unidad de Cantidad Precio Destino Forma de
medida unitario venta
| Refrescos Botella 480 7.00 6 I
2 Recarga de Minutos 500 1.00 6 1
celulares
3 Leche Litros 400 11.00 6 1

126

Si la encuesta se levanta cualquier dia del 2011, pregunta por diciembre de 2010.
Unidad de medida y Cantidad. Para conocer la unidad de medida, tienes que
hacer una pregunta, por ejemplo: éCudnto vendio de recarga a celulares el mes pasado? El
informante te dira cuél es la unidad de medida que el utiliza y la cantidad al mismo
tiempo: Vendi 6 500 pesos de recargas, por tanto, un minuto es la unidad.

Precio unitario. Es el valor de venta por unidad de lo que acaba de mencionar
en Unidad y Cantidad; siguiendo con el ejemplo, ¢A cudnto vende cada recarga?, y si el
informante contesta que es la cantidad que pida el cliente, algunos piden $10.00
pesos (minima recarga), otros piden $100.00, etcétera.

Destino. (A quién le vendio las recargas? Aqui menciona las opciones de respuesta
(para que las conozca y se facilite el llenado de este cuadro que se encuentran en
el recuadro Destino o proveedor). Si menciona a mas de un destino, por ejemplo:
comercio pequefo y directamente al piblico, pregunta en qué proporcidn y registra
la opcidn en la que hayan vendido més.

Forma de venta. ¢De qué forma los vende: de contado, a crédito o fiado, con anticipos, a
consignacion? Con esta pregunta, y leyendo las opciones que se encuentran en el
recuadro Forma de venta o compra, se obtiene la informacién de esta columna.
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Pregunta 71. {Cual es el monto de los ingresos que generé el negocio
en el mes pasado por los siguientes conceptos?

Objetivo. Obtener el total de los ingresos del micronegocio derivados de la venta de
mercancias, la prestacion de servicios y las mercancias vendidas en el negocio que son
propiedad de terceros y se recibieron a consignacién o comisidn.

1 Venta de mercancias

Indicaciones:

2 Por suministro de bienes y servicios $
3 Por consignacién o comision $
4 Otros ingresos

5 Se negé a contestar
0 Exclusivo capturista

71. (Cuédl es el monto de los ingresos que genero el negocio en el mes pasado por los siguientes conceptos?

(Lee las opciones, circula y anota la cantidad indicada)

$

$

- Evita circular la clave de la o las opciones sobre las que no se proporciona informaciéon
acerca de los ingresos que generd el negocio por determinado concepto.
« Para la adecuada identificacién de los conceptos a investigar, toma en cuenta lo

siguiente:

Opcion de respuesta

Circula esta opcion de acuerdo a las siguientes especificaciones:

1 Venta de
mercancias

« Se debe registrar el total de ingresos por venta de mercacias.

« Desde la pregunta anterior se comenzd a obtener informacién
sobre los productos vendidos, ahora con la pregunta:
Contabilizando lo que me menciond anteriormente, las ventas de tiempo
aire, ldcteos y frituras, etcétera, éen cudnto calcula las ventas mensuales
incluyendo todos los productos que vende?

2 Por suministro de
bienes y servicios

« Algunos negocios del sector comercio prestan algtn servicio a
otros comerciantes o a personas particulares. Por ejemplo, tienen
una caseta telefénica y prestan el servicio de comunicacién
nacional y de larga distancia; algunos transportan mercancias
desde la central de abastos a otras verdulerfas, etcétera.

- La pregunta para obtener informacion, es: ¢Ademds de la venta
de. .. presta algiin tipo de servicio a otros negocios o personas? En caso
afirmativo pregunta: écudles fueron sus ingresos del mes pasado por la
prestacion de servicios?

Contintia
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Opcion de respuesta

Circula esta opcion de acuerdo a las siguientes especificaciones:

3 Por consignacioén o
comision

« La propiedad de las mercancias no es de quién las ofrece y
vende, sino de otra persona que acuerda con el comerciante (con
el informante de la encuesta) que exhiba y venda sus productos
a cambio de una comisidon. La pregunta para obtener los ingresos
por concepto de ventas a consignacién o comision, es: ¢A cudnto
ascienden los ingresos por concepto de ventas de mercancias que usted recibio
a consignacion o comision”?

4 Otros ingresos

- Eventualmente, o como parte de la actividad del negocio, se
obtuvieron ingresos por concepto de financiamiento o subsidio
gubernamental, venta de activos fijos, alquiler de bienes,
etcétera. La pregunta puede incluir alguna actividad de las
mencionadas anteriormente, segln el giro que se trate: Ademds
de los ingresos que me ha mencionado, éobtuvo otros ingresos como, por
ejemplo, uso de marcas comerciales, renta de mobiliario?

5. Se negb a contestar

« El informante no brindd ninguna informacién.
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XVI. GASTOS DERIVADOS DE LA COMPRA DE
3 X 1 9 MERCANCIA

Pregunta 72. De los 3 productos que menciond, {qué cantidad
adquirié el mes pasado?

Objetivo. Conocer el costo de los tres principales articulos que se comercializaron en el
negocio el mes pasado, asi como la unidad de medida, cantidad, precio, proveedor y forma
de compra.

XVI. GASTOS DERIVADOS DE LA COMPRA DE MERCANCIA

72. De los 3 productos que menciond, ¢qué cantidad adquirié el mes pasado? (Circula la respuesta correspondiente)

1 Proporcioné informacion 2 Se negd a contestar
Unidad Forma
Producto de Cantidad Precio unitario Proveedor* de Valor de compra mensual

medida compra**

Indicaciones:

- Lasopciones de respuesta que aparecen en la parte superior del recuadro de respuestas
(1 Proporciond informacién, 2 Se negd a contestar), son para uso exclusivo del Entrevistador.
Bastaré con que te proporcionen informacién de un solo producto, para que circules
la opcién 1.

« Sicirculas la primera opcién, procede a captar la informacién requerida en el interior
del recuadro: producto, unidad de medida, cantidad, precio unitario, destino y forma
de venta. Si circulas la opcidén 2, contintia con la siguiente pregunta.

- Forma de captar la informacién para quienes estuvieron dispuestos a proporcionarla:

- Primero transcribe los productos que te menciond en la pregunta 70, ya que éstos
seran sobre los que investigaras.

- Después, cita el primer producto y capta los datos que se requieren para este
producto en particular. Es decir, pregunta qué cantidad comprd el mes pasado;
luego pregunta por el valor o precio al que compré cada pieza o unidad; por tltimo,
pregunta por el tipo de proveedory de qué forma compré ese producto (apdyate en
las clasificaciones de las secciones DESTINO O PROVEEDOR Y FORMA DE VENTA
O COMPRA que aparecen en la seccidén cddigos, de las secciones XllII y XIV, para
que identifiques el cédigo que habras de asignar).

- Contintia con el siguiente producto de la misma forma.

« Se consideran como productos principales, si el gasto que se hace en esos articulos
es mas alto en comparacién con otras mercancias.
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Pregunta 73. Al dltimo dia del mes pasado, éen cuanto calcula el
valor de los siguientes conceptos?

Objetivo. Conocer el valor monetario de los inventarios al Gltimo dia del mes pasado, es
decir, el valor del conjunto de mercancias almacenadas y en exhibicidn. Incluye las mercancias
que vendieron, pero que no se las han pagado y aquellas de las cuales les falta una parte
de cobrar.

73. Al tltimo dia del mes pasado, ¢en cuanto calcula el valor de los siguientes conceptos?

(Lee las opciones, circula y anota la cantidad indicada)

El total de mercancias no vendidas $

El total de mercancias vendidas de las que aln no le pagan ni un peso $

El monto que aun le queda por cobrar de mercancias que ya le comenzaron a pagar $

Las refacciones y materiales almacenados

$

No tiene inventarios
Se negd a contestar

o o 0o b WN P

Exclusivo capturista

Indicaciones:

« Periodos de referencia. Si el levantamiento se hace en cualquier dia de octubre, se
pregunta por los inventarios hasta el 30 de septiembre; si se levanta en noviembre, la
referencia debe ser al 31 de octubre; si se levanta en diciembre, debes de preguntar
por los inventarios al 30 de noviembre y, por Gltimo, si se levanta en enero, se pregunta
el valor de los inventarios hasta el 31 de diciembre. El balance que se hard en esta
encuesta se refiere inicamente al 2010, no se incluye el valor de inventarios de ningtin
mes del 2011,

« Para la correcta identificacién de los elementos correspondientes a los inventarios,
toma en cuenta lo siguiente:

Opcion de respuesta | Circula esta opcion de acuerdo a las siguientes especificaciones:

1 El total de + Obtener el valor de las mercancias de su propiedad no vendidas
mercancias no hasta el dltimo dfa del mes anterior. Se deben incluir los productos
vendidas que se dieron a consignacién y atin no se venden. Estos articulos

pueden estar almacenados o en exhibicidn. El valor de mercancias
se calcula de acuerdo al precio de venta vigente.

2 El total de « Solicitar al informante que calcule el valor de las ventas realizadas
mercancias y por las que aln no cobra (cheques post fechados, existe
vendic!as de las la promesa de pago, no han llegado a su destino y no le han
que ain no le pagado). Se incluyen las mercancias que dio a consignacién y por

pagan niun peso las que atin no recibe el importe acordado.

Contintia
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Opcion de respuesta | Circula esta opcion de acuerdo a las siguientes especificaciones:

3 El monto que atin « Es el célculo del valor de todas las mercancias que restan por

le queda por cobrar pagarle, de las cuales al menos ya recibié una parte.
de mercancias que
ya le comenzaron a

pagar

4 Las refacciones + Es el valor de refacciones, repuestos y accesorios que se utilizan
y materiales para darle mantenimiento al equipamiento del negocio.
almacenados « También se incluye el valor de los materiales que se utilizan para

envasar o empacar, realizar embalaje o etiquetado; los materiales
y articulos de oficina.

5 No tiene inventarios « Es decir, que no tiene articulos para la venta ni materiales

de trabajo. Realiza una actividad comercial que sélo implica
conseguir clientes y éstos reciben la mercancia directamente de
los fabricantes o comerciantes.

6 Se negb a contestar + Elinformante no brindé ninguna informacion.

Pregunta 74. En promedio, {cuanto le deja su negocio o actividad al
mes?

Objetivo. Obtener el monto promedio de las ganancias mensuales que obtiene el duefio
del negocio.

74. En promedio, ¢cuéanto le deja su negocio o actividad al mes?
(Escucha, circula la opcién indicada y anota la cantidad cuando corresponda)

153 Al terminar esta

2 El negocio estd comenzando y aulin no genera ganancias seccion, pasa a la
pregunta 80.

3 Se negd a contestar

Indicaciones:

« Entérminos generales las ganancias que obtiene el dueno del negocio, son los ingresos
por venta de mercancias, descontandole el valor de la compra, en el lenguaje comin
se dice lo que le queda libre de gastos.

« Circula la opcidn 1, si el entrevistado te indica una cantidad, y andtala enseguida.

« Circulala opcidn 2, en casos como los siguientes: las ventas son bajas porque todavia
no tiene suficientes clientes, los ingresos que se ha obtenido se utilizaron para pagar
deudas o reinvertir, el negocio no reporta ganancias. Aunque no sea un negocio nuevo,
si el informante dice que no tiene ganancias porque es nuevo, acepta la respuesta y
marca esta opcioén.

« Circula la opcidn 3, si el entrevistado se niega a proporcionar informacién.

« Secuencia a seguir. Independientemente de la informacién registrada, pasa a la
pregunta 80.
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XVII. INGRESOS DERIVADOS DE LA PRESTACION

3.20 DE SERVICIOS Y/O CONSTRUCCION

Pregunta 75. {Cuales fueron los 3 principales servicios que presto el
mes pasado?

Obijetivo. Identificar los tres principales tipos de servicios prestados por el micronegocio
durante el mes anterior a la entrevista, la unidad de medida, cantidad, precio, destino y
forma de venta de los mismos.

XVII. INGRESOS DERIVADOS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS Y/O CONSTRUCCION

75. ¢, Cuédles fueron los 3 principales servicios que presto el mes pasado? (Circula la respuesta correspondiente)

1 Proporcioné informacion 2 Se negd a contestar
Unidad Forma
Producto de Cantidad Precio unitario Destino* de Valor de venta mensual

medida venta**

Indicaciones:

132

Las opciones de respuesta que aparecen en la parte superior del recuadro de respuestas
(1 Proporciond informacion, 2 Se negé a contestar), son para uso exclusivo del Entrevistador.
La primera opcién indicara al sistema que hay informacién registrada en la seccién
respectiva; la opcidén 2, lo contrario.

En el caso de los servicios de transporte, puede subdividirse el servicio y registrarse en
renglones diferentes; por ejemplo, si la persona ademas de prestar el servicio de taxi,
cobrando con una tarifa que marca el taximetro o convenida con los clientes, también
hace viajes especiales a otra ciudad, o transporta empleados o nifios a la escuela.
La construccién puede dividirse en distintos servicios, los cuales pueden ser segin
tipo de edificacién, por ejemplo: casa habitacién, residencial, de interés social,
departamentos oficinas corporativas, etcétera. También puede dividirse por el tipo
de trabajo especifico, por ejemplo; colados, aplanados, pisos, etcétera.

Forma de captar la informacién. Para quienes accedieron a proporcionar esta
informacién, procede de la siguiente manera:

- Pregunta primero por los tres principales servicios prestados durante el mes
anterior a la entrevista. Una vez listados, cita el primer servicio y capta los datos
requeridos para este producto en cada una de las columnas; después capta la
informacién referida al segundo producto, y finalmente, capta los del tercero, si es
que hubiera.
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- Columna Unidad de medida. En esta columna anota la unidad de medida que
te indique el informante.

- Columna Cantidad. Registra en esta columna el nimero de veces que se presto
ese servicio.

- Columna de Precio unitario. Registra en esta columna el valor del servicio prestado
a nivel de la unidad de medida.

- Columna de Destino. Anota aquf la clave respectiva de acuerdo con los cédigos
que aparecen en el recuadro de las secciones XVII y XVIII. No olvides citar cada uno
de los tipos de Destino.

- Columna Forma de venta. Anota aqui la clave que corresponda, de acuerdo con
la clasificacidn que aparece en la seccién Forma de venta o compra, secciones XVII
y XVIII.

Recuerda que la mensualizacién de los ingresos por servicios prestados se haré
automaticamente y debes verificar que lo registrado sea coherente con la informacién
que recibiste.

Ejemplo:

- Se trata de una estética y los servicios mas vendidos son corte de pelo, tintes y aplicacién de
ufas postizas.

- Unidad de medida y Cantidad. Para conocer la unidad de medida tienes que hacer
una pregunta: {Cudl fue el monto de ingresos por concepto de corte de pelo el mes pasado?

- Precio unitario. Para obtener informacién de la siguiente columna, pregunta: (Cudnto
se cobra por corte de pelo? Si el informante responde que son precios diferenciados si
se trata de corte de pelo a mujeres y a varones, entonces pregunta cuantos de cada
precio, suma el valor y dividelo entre el total de cortes de hombres y de mujeres,
para obtener un valor promedio por corte.

- Destino. ¢A quién le corté el pelo? Por obvias razones sus servicios los presta
directamente al ptblico; en este caso, tendrias que preguntar en qué proporcién y
registrar la opcién a la que hayan vendido mas. Si se trata de otro tipo de servicio,
menciona las opciones del recuadro Destino o Proveedor.

- Forma de venta. cDe qué forma los vende: de contado, a crédito o fiado, con anticipos, a
consignacion? Con esta pregunta, y leyendo las opciones que se encuentran en el
recuadro Forma de venta o compra, se obtiene la informacién de esta columna.

- Contintia con el siguiente producto de la misma forma.

El llenado del cuadro quedarfa de la siguiente manera:
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Producto Unidad de medida | Cantidad | Precio unitario | Destino | Forma de venta
1 Cortes de pelo Corte 150 70 6 |
2 Tintes Aplicacién 80 150 6 1
3 Aplicacién de Aplicacién 50 70 6 1
ufas

Pregunta 76. {Cual es el monto de ingresos que obtuvo el mes pasado
por los siguientes conceptos?

Objetivo. Conocer el total de los ingresos mensuales del negocio por los servicios prestados
y la venta de mercancias.

76. ¢ Cuél es el monto de los ingresos que obtuvo el mes pasado por los siguientes conceptos?
(Lee las opciones, circula y anota la cantidad indicada)

1 Por total de servicios $
(Incluye materiales y servicios de reparacion y mantenimiento)

2 Por venta de mercancias $

3 Otros ingresos $

4 Se nego a contestar
0 Exclusivo capturista

Indicaciones:

- Evita circular la clave de la o las opciones sobre las que no se proporciona informaciéon
acerca de los ingresos que generd el negocio por determinado concepto.

« Para el adecuado reconocimiento de los conceptos investigados, toma en cuenta lo
siguiente:

134 | Capitulo 3. Instrucciones de llenado




Opcidén de Circula esta opcion de acuerdo a las siguientes especificaciones:
respuesta
1 Por total « En esta opcidén de respuesta se contabiliza el monto total de ingresos
de servicios que se obtienen por la prestacién de servicios.
(Incluye
materiales y Ejemplos:
servicios de
reparacion y - Ingresos que obtuvo el establecimiento por administrar o alquilar bienes mue-
mantenimiento bles (equipo de sonido, toldos, sillas) o inmuebles (bodegas, locales, salones
de fiestas). Puedes preguntar: ¢cObtuvo ingresos por administrar o alquilar equipo o
locales? En caso de ser afirmativa, pregunta: ¢De cudnto fueron los ingresos por este
concepto el mes pasado?
« Siguiendo con el ejemplo de la estética, puedes preguntar:
Contabilizando lo que me menciond anteriormente, el corte de pelo, la aplicacion
de tintes y de ufias postizas, ien cudnto calcula las ventas mensuales, incluyendo
todos los servicios que se prestan?
2 Por venta de « En esta opcién de respuesta se contabiliza el monto de los ingresos
mercancias obtenidos por concepto de venta de mercancias.
- Siguiendo con el ejemplo de la estética, puedes preguntar lo siguiente:
Si usted vende tratamientos para el cabello, shampis y otras productos, écudnto
obtuvo por la venta de ellos?
3 Otros ingresos « Eventualmente, o como parte de la actividad del negocio, se
obtuvieron ingresos por concepto de financiamiento o subsidio
gubernamental, venta de activos fijos, venta de material de
desecho, etcétera. La pregunta puede incluir alguna actividad de las
mencionadas anteriormente, segln el giro que se trate: Ademds de los
ingresos que me ha mencionado, cobtuvo otros ingresos por venta de desechos,
alquiler de maquinaria o por algin otro concepto?
4 Se negb a « Elinformante no brindé ninguna informacion.
contestar
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XVIII. GASTOS DERIVADOS DE LA PRESTACION

3.21 DE SERVICIOS Y/O CONSTRUCCION

Pregunta 77. {Cuales fueron los 3 principales materiales que adquirié
el mes pasado para poder prestar sus servicios?

Obijetivo. Conocer el costo de los tres principales articulos, materiales, partes, componentes o
ingredientes utilizados por el micronegocio el mes pasado para desarrollar sus actividades.

XVIIL. GASTOS DERIVADOS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS Y/O CONSTRUCCION

77. ¢Cudles fueron los 3 principales materiales que adquiri6é el mes pasado para poder prestar sus servicios?

(Circula la respuesta correspondiente)

1 Proporciond informacién 2 Se nego a contestar
Unidad Forma
Producto de Cantidad Precio unitario Proveedor* de Valor de compra mensual
medida compra**

Indicaciones:

136

Las opciones de respuesta que aparecen en la parte superior del recuadro de respuestas
(1 Proporciond informacion, 2 Se negé a contestar), son para uso exclusivo tuyo. La primera
opcién indicara al sistema que hay informacién registrada en la seccidn respectiva;
la opcidn 2, lo contrario. Estas opciones son sélo para el Entrevistador, se contestan
una vez que se concluyd la captacién de la informacién de la pregunta y aportan
informacién para explicar la coherencia y completitud de la informacion.

Si la encuesta se levanta cualquier dia del 2011, pregunta por diciembre de 2010.

Si bien en la pregunta 58 se registraron los gastos corrientes de operacion, en esta
pregunta se quiere saber cuéles son los principales materiales que se utilizan, asi como
la cantidad, el precio unitario, quién es el proveedor y cémo se pagod.

Se consideran como materiales principales, si el gasto que se hace en esos articulos
es mas alto en comparacidn con otros insumos para la prestacién del servicio.
Anota el nombre de las materias auxiliares que mencione el informante, posteriormente
nombrando la primera, comienza a preguntar de manera horizontal cada una de las
columnas: Unidad de medida, Cantidad, Precio Unitario, Proveedor y Forma de compra.

No necesariamente los gastos més altos tienen relacién con los principales
Servicios.
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Ejemplo:

- Continuando con el ejemplo de la estética. A la pregunta de (Cudles fueron los 3 principales materiales que
adquirio el mes pasado para prestar sus servicios?, suponemos que la respuesta del informante fue sélo tintes
y liquido para permanentes. En la columna producto registralos en el mismo orden que te dio el infor-
mante. Regresa al primer producto y pregunta, ¢Qué cantidad adquirio de tintes el mes pasado? La respuesta
es 3 cajas, registras en unidad caja, en cantidad 3. La siguiente pregunta seria ¢Cudnto le cuesta cada caja?,
la respuesta del informante es $400.00. Continda preguntando quién es el proveedor, suponemos que
la respuesta es un comercio grande. Por Gltimo, pregunta cémo le paga a su proveedor, suponemos que

la mercancia fue fiada.
- Continda con el siguiente producto.

Segun el ejemplo, la tabla quedaria de la siguiente manera:

Producto Unidad de | Cantidad Precio Proveedor | Forma de
medida unitario compra
| Tintes Caja 3 400.00 2
2 Liquidos para Botella 10 70.00 |
permanentes

Pregunta 78. Al dltimo dia del mes pasado, éen cuanto calcula el
valor de los siguientes conceptos?

Objetivo. Conocer el valor monetario de los inventarios del micronegocio al dltimo dia
del mes pasado, es decir, el valor del conjunto de materias primas, articulos terminados y
almacenados o en exhibicidn. Se contabilizan también los bienes que estan en proceso de
transformacion, las mercancias almacenadas para su reventa y los materiales utilizados para

reparaciones.

Indicaciones:

« Los materiales que constituyen un insumo para la prestacién del servicio se calcula

su valor a precio de costo (al precio que los comprd el informante).

« El valor de mercancias compradas para su reventa y que son propiedad del negocio,

se calcula de acuerdo al precio de venta vigente.

« Periodos de referencia. Si el levantamiento se hace en cualquier dia de octubre, se pregunta
por los inventarios hasta el 30 de septiembre; si se levanta en noviembre, el punto de
cierre es al 31 de octubre; si se levanta en diciembre, la referencia es el 30 de noviembre
y, por Gltimo, si se levanta en enero, se pregunta el valor de los inventarios hasta el 31
de diciembre. El balance que se haré en esta encuesta se refiere tinicamente al 2010,

no se incluye el valor de inventarios de ninglin mes del 2011.
« Para la adecuada identificacién de cada concepto, toma en cuenta lo siguiente:
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-
78. Al Ultimo dia del mes pasado, ¢en cuénto calcula el
valor de los siguientes conceptos?

(Lee las opciones, circula y anota la cantidad indicada)

1 El costo total de los servicios $
de lo que no le han pagado ni
un peso

2 El monto que resta por cobrar ¢
de servicios que ya le estan
pagando

3 Mercancias o materiales que $
tiene almacenados

4 No tiene inventarios

5 Se nego a contestar

0 Exclusivo capturista

Opcidn de respuesta

Circula esta opcion de acuerdo a las siguientes
especificaciones:

1 El costo total de los
servicios de lo que no le
han pagado ni un peso

Obtener el valor de los servicios prestados por el
negocio con materiales de su propiedad hasta el Gltimo
dia del mes anterior y que alin no se recibe dinero por
el pago de los mismos.

2 El monto que resta por
cobrar de servicios que ya
le estan pagando

Contabiliza el valor del adeudo de servicios prestados a
la fecha establecida.

3 Mercancias o materiales
que tiene almacenados

Contabiliza el valor de materiales de trabajo,
mercancias para la venta que se encuentran en bodegas
o almacenes, se contabilizan independientemente del
periodo en que fueron adquiridos.

Se incluye el valor de refacciones, repuestos y
accesorios que se utilizan para darle mantenimiento

al equipamiento del negocio. También se incluye el
valor de los materiales que se utilizan para envasar o
empacar, realizar embalaje o etiquetado; los materiales
y articulos de oficina; combustibles, lubricantes, grasas
y aditivos, para el funcionamiento de la maquinaria y el
equipo.

4 No tiene inventarios

Es decir, que no le adeudan ningln servicio prestado, ni
tiene materiales de trabajo, refacciones, etcétera.

5 Se nego a contestar

El informante no brindé ninguna informacion.
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Pregunta 79. En promedio, {cuanto le deja su negocio o actividad al

mes?

Objetivo. Conocer el monto promedio de ganancias mensuales que obtienen el seleccionado

por desarrollar su actividad o negocio.
Indicaciones:

« En general, las ganancias se
obtienen de descontarle los
gastos a los ingresos.

« Site indica una cantidad, circula
la opcién 1y enseguida anota la
cantidad.

« Circula la opcidén 2, si el
entrevistado indica que sus

79.En promedio, ¢cuanto le deja su negocio o actividad
al mes?

(Escucha, circula la opcion indicada y anota la cantidad cuando corresponda)
19

2 El negocio estd comenzando y alin no genera
ganancias

3 Se negd a contestar

ventas son bajas porque todavia no tiene suficientes clientes, los ingresos que ha
obtenido se utilizaron para pagar deudas o reinvertir, por lo que el negocio aiin no

reporta ganancias.

« Aunque no sea un negocio nuevo, si el informante dice que no tiene ganancias porque
es nuevo, acepta la respuesta y marca esta opcion.
« Circula la opcidn 3, si un entrevistado se niega a contestar esta pregunta.
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3.22

XIX. FINANCIAMIENTO

En esta seccién se pretende conocer, en primer lugar, el origen de los recursos monetarios
del micronegocio para el inicio de sus actividades u operaciones, asi como identificar si se
ha visto en la necesidad de pedir financiamiento en el transcurso de sus actividades para
el desarrollo de las mismas, la fuente de financiamiento y las condiciones bajo las cuales

accedidé a dicho financiamiento.

Pregunta 80. El dinero para iniciar este negocio o actividad, {de

donde provino principalmente?

Objetivo. Conocer el origen de los recursos monetarios del micronegocio para el inicio de

sus actividades u operaciones.
Conceptos:

- Banca comercial.
Establecimientos conocidos como
instituciones de banca mdultiple
0 banca de primer piso, que se
ocupan de la intermediacién
financiera, consistente en la
recepcién y custodia de depdsitos
de ahorradores e inversionistas
y el otorgamiento de préstamos
a personas o empresas que los
requieren, siempre y cuando
sean sujetos de crédito,
buscando el beneficio econémico
y la rentabilidad, entre otras
actividades.

- Banca de desarrollo. También
conocida como banca de segundo
piso o banca de fomento. Se

XIX. FINANCIAMIENTO

80. El dinero para iniciar este negocio o actividad, ¢de

dénde provino principalmente?

(Escucha, anota la respuesta y después clasificala en
la opcion indicada; si el informante dice que es un
programa de gobierno, pregunta el nombre)

01 Banca comercial (BBVA-Bancomer, Banamex, etc.)
02 Banca de desarrollo (Nafin, Bancomext)

03 Programa de gobierno

04 Cajas populares

05 Crédito de proveedores

06 Prestamistas particulares (con intereses)

07 Préstamo de amigos o parientes (sin intereses)
08 Venta, hipoteca o empeiio de sus bienes

09 Liquidacién del empleo anterior

10 Ahorros personales

11 Otra fuente

12 Heredo el negocio

13 No lo necesitd

encarga de financiar inversiones y actividades dirigidas al fomento, impulso, desarrollo,
modernizacién y reactivacion econdémica de la planta productiva mexicana. Se incluye
aqui a Nacional Financiera (Nafin), quien apoya a pequenas y medianas empresas con
asesoria financiera, informacién, capacitacién dirigida a actividades de exportacién

y/o importacién, entre otras.
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- Cajas Populares. Instituciones cuyo objeto es fomentar el ahorro y otorgar créditos,
apoyar el financiamiento de micro, pequenas y medianas empresas. Estas instituciones
son de caracter privado y aunque tienen una finalidad social, actGan bajo criterios de
mercado. Operan de manera similar a la de los bancos, pero mantienen peculiaridades
distintivas en su naturaleza juridica. Ejemplos de estas cajas en México, son: Caja
Popular Mexicana, Caja Libertad, SCL, Caja Hipédromo, etcétera.

- Uniones de crédito. Instituciones de intermediacién financiera especializada como
sociedades andnimas de capital variable, que operan como instituciones auxiliares
de crédito. Se encargan de gestionar y otorgar créditos a sus accionistas, dedicados
a actividades en diversos giros, proveer de insumos, materias primas, componentes
o bienes y servicios que éstas necesitan para su operacién productiva, ademés
de proporcionarles servicios de asistencia técnica, entre otras actividades de tipo
financiero. Ejemplos de uniones de crédito: Industria Litografica, SA de CV, Industrial
del Calzado de Guanajuato, SA de CV, Del Comercio, Servicios y Turismo del Sureste,
SA de CV, De Gasolineros de Veracruz, SA de CV, etcétera.

- Sociedades financieras. De Objeto Limitado (SOFOLES), captan recursos financieros
provenientes del mercado bursatil y los colocan mediante créditos que ofrecen a
empresas o personas dedicadas a la construccién y vivienda, créditos al consumidory
créditos comerciales, entre otros; también, atienden el sector de banca especializada,
el sector hipotecario, el inmobiliario, el de comunicaciones y transportes, el de la
computacion; ademads, pueden llevar a cabo operaciones de crédito, arrendamiento
y factoraje financiero.

Indicaciones:

« Escucha, anota la respuesta y circula la opcién que méas se adecue a lo indicado por
el informante.

- La clasificacién de la respuesta en la opcién correspondiente, debes hacerla al finalizar
la entrevista, antes de entregar los cuestionarios.

« Si el informante te dice que se trata de un programa de gobierno, pregunta cual y
anétalo.

« Cuando te sefnalen mas de una opcidn, pregunta cuél fue la fuente de financiamiento
mas importante y registra la indicada.

« Enlaopcién 12, Gnicamente considera las herencias del negocio, es decir, el local y/o
activos del negocio. Si fuera de dinero, se considera en la opcidn 11 Otra fuente.

« Si el informante da respuestas como: no necesite dinero para iniciar, haz una pregunta
adicional, épor qué no lo necesitd?, ya que posiblemente hubo otra causa como la herencia
del negocio o por la naturaleza del trabajo que realiza; esto se da por lo regular en la
prestacidn de servicios.

« Las uniones de crédito y las sociedades financieras las clasificamos en Otra fuente.
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Pregunta 81. Durante el tiempo que lleva a cargo del negocio o
desarrollando su actividad, {ha solicitado préstamos para que poder
seguir operando?

Obijetivo. Conocer si en el tiempo que lleva a cargo del negocio o desarrollando su actividad
ha solicitado préstamos para poder seguir operando.

Indicaciones:

« Considera Ginicamente el tiempo 81. Durante el tiempo que lleva a cargo del ne,gocio 0
que lleva a cargo del negocio, ngsggg2?gggsuuirf;'g:g§g(’)§ha solicitado préstamos
no desde que empezd a operar
el mismo, ya que pueden ser
tiempos distintos. 1 Si — Pasa a 83

« Escucha y circula la opcién 2 No
indicada por el informante.

« Si circulas la opcién 1, pasa a la pregunta 83.

« Si circulas la opcién 2, continta con la siguiente pregunta.

(Escucha y circula la opcién indicada)

Pregunta 82. {Por qué no ha solicitado préstamos o créditos?

Objetivo. Conocer el motivo principal por el cual no ha solicitado préstamos o créditos,
después de iniciar su actividad, para poder seguir operando.

Indicaciones:

. Escucha, anota la respuesta y 82. ¢Por qué no ha solicitado préstamos o créditos?
circula la opcién que més se (Escucha, anota la respuesta y después clasificala en la opcion indicada)
adecue a lo indicado por el
informante.

« La clasificacién de la respuesta
en la opcién correspondiente,

No tiene necesidad
No sabe como pedirlo
Piensa que no lo conseguiria

. . Pasa
debes hacerla al finalizar la El monto y los plazos no le convienen a
entrevista, antes de entregar los Los intereses o comisiones son muy altos 90

Demasiados tramites

No le gusta endeudarse o pedir prestado
No puede pagar

Otro

cuestionarios.

« Sirealizas la pregunta 82, pasa a
la pregunta 90.

« Para la adecuada clasificacién
considera lo siguiente:

© 00 ~NO O WNBP
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Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcion a:

1 No tiene necesidad

Quienes declaren ser autosuficientes en su negocio o
actividad o tener solvencia econémica y, por lo mismo, no
recurren al financiamiento externo.

2 No sabe cémo pedirlo

Los informantes que declaren desconocer la serie de
tramites que se tienen que realizar para solicitar un
préstamo.

3 Piensa que no lo
conseguiria

Quienes consideran que no conseguirfan un préstamo por
no ser sujetos de crédito, no tener bienes para respaldar el
pago, no contar con aval, tener ya muchas deudas, etcétera.

4 El monto y los plazos no
le convienen

Las personas que argumenten no haber solicitado ningtin
préstamo porque, al pedir informacién al respecto, el monto
de los mismos no se adecuaba a su solicitud, o bien, que los
plazos para pagar la deuda eran poco favorables para sus
planes de pago.

Quienes no pidieron informacidn a las instancias
correspondientes, pero piensan que los montos y/o plazos
no le convienen.

5 Los intereses o
comisiones son muy altos

Aquellas personas que declaren que las tasas de interés
0 comisiones que cobran las personas o instituciones
financieras, son muy altas.

6 Demasiados tramites

Quienes indiquen que para solicitar un préstamo se llevan
a cabo demasiados tramites y procedimientos, a los cuales
hay que dedicarles demasiado tiempo para cubrirlos.
Quienes declaren que le pidieron demasiados tramites y
alguno de ellos no lo puede cubrir.

7 No le gusta endeudarse o
pedir prestado

Quienes declaran que no les gusta endeudarse o pedir
prestado, dado que hay montos y plazos fijos.

8 No puede pagar

El informante que declare que sus ingresos son limitados
y no puede cubrir ninglin otro gasto, como el pago de
préstamos o créditos.

9 Otro

Quienes declaren un motivo distinto a los anteriores.

Pregunta 83. ¢A quién solicité el préstamo mas reciente?

Obijetivo. Identificar a la institucién financiera o fuente de financiamiento a la que recurrié
el propietario del micronegocio para solicitar el préstamo o financiamiento mas reciente.
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Indicaciones:

Escucha, anota la respuesta
y circula la opcién que mas
se adecue a lo indicado por el
informante.

La clasificacién de la respuesta
en la opcidn correspondiente,
debes hacerla al finalizar la
entrevista, antes de entregar los
cuestionarios.

Si el informante te dice que se
trata de un programa de gobierno,
pregunta cuél y andtalo.
Cuando te den més de una
institucién o fuente, pregunta cudl
fue la fuente de financiamiento
mas importante y marcala.

Para la adecuada clasificacién
considera lo siguiente:

83. ¢A quién solicito el préstamo mas reciente?

(Escucha, anota la respuesta y después clasificala en

la opcidn indicada; si el informante dice que es un
programa de gobierno, pregunta el nombre)

Banca comercial (BBVA-Bancomer, Banamex, etc.)
Banca de desarrollo (Nafin, Bancomext)

Programa de gobierno

Cajas populares

Créditos de proveedores

Prestamistas particulares (con intereses)

Préstamo de amigos o parientes (sin intereses)

Ahorros personales
Otro

© 00 ~NO Ol WDN P

Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcion a:

1 Banca comercial (BBVA-
Bancomer, Banamex,
etc.)

Las personas que obtuvieron algin préstamo de un banco
comercial, como:
BBVA-Bancomer, Banamex, Banorte, HSBC, etcétera.

2 Banca de desarrollo
(Nafin, Bancomext)

Personas que obtuvieron préstamos de bancos como Nacional
Financiera (Nafin), Banco de Comercio Exterior (Bancomext),
Banco Nacional de Crédito Industrial (BNCI), etcétera.

3 Programa de gobierno

Las personas que obtuvieron algin préstamo procedente
de apoyos gubernamentales, como: crédito a la palabra, a
micronegocios, etc., ya sea de caracter municipal, estatal o
federal.

4 Cajas populares

Los informantes que obtuvieron algin préstamo de un
establecimiento privado, de ahorro o asociaciones de créditos
regionales o nacionales.

5 Crédito de proveedores

Quienes pidieron préstamos de dinero, o en especie, a sus
proveedores.

Contintia
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Opciones de respuesta Clasifica en esta opcion a:

6 Prestamistas « Las personas que obtuvieron el préstamo, por parte de una
particulares (con persona fisica (familiar o no), que se dedica a prestar dinero
intereses) con intereses. Incluye las cajas de ahorro que se organizan

entre particulares.

7 Préstamo de amigos o « Los informantes que obtuvieron el préstamo, por parte de
parientes (sin intereses) familiares y/o no familiares, sin cobro alguno de intereses.
8 Ahorros personales « Quienes tomaron de sus ahorros personales, diferentes de los

ahorros destinados para el negocio, y pretenden reponerlos.

9 Otro . Quienes declaren una institucién o fuente distinta a las anteriores.

Pregunta 84. {Obtuvo este préstamo?

Objetivo. Identificar a los micronegocios que obtuvieron el préstamo solicitado més
reciente.

Indicaciones:

84. ;Obtuvo este préstamo?
« Escucha y circula la opcién

indicada por el informante.
« Si circulas la opcién 1, pasa a la 1
siguiente pregunta.
« Si circulas la opcién 2, pasa a la
pregunta 90.

(Escuchay circula la opcién indicada)

2 No —» Pasa a 90

Pregunta 85. ¢En qué fecha le fue otorgado este préstamo?
Objetivo. Conocer la fecha en la que el micronegocio obtuvo el préstamo mas reciente.

Indicaciones:

« Escucha y anota el mes \% aNo en |85, ¢En qgué fecha le fue otorgado este préstamo?
los campos correspondientes.

« Por ningn motivo dejes espacios
en blanco.

« Sila persona no recuerda el ano,
ayldalo a recordary a contabilizar
a partir de una fecha importante,
si alin con tu ayuda no recuerda, dile que te dé un ano aproximado y si el informante

(Escucha y anota el afio y mes)

Ano Mes
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continda sin acordarse, anota la clave 9999 en los campos correspondientes.
« Silo que no recuerda es el mes, anota la clave 99 en los campos correspondientes.

Pregunta 86. {Cuanto fue el monto del préstamo?

Objetivo. Conocer cual fue el monto del préstamo més reciente que obtuvo el micronegocio
para continuar con el desarrollo de sus actividades u operaciones.

Indicaciones:

+ Escucha y anota la cantidad |gg ¢Cuénto fue el monto del préstamo?
en pesos y sin centavos que te
declare el informante.

« Si el informante no quiere
proporcionar esta informacion,
escribe sobre la linea una nota al
respecto: No quiso dar informacion
O se nego a contestar.

(Escucha y anota la cantidad sefialada)

Pregunta 87. {Cuanto paga al mes por el préstamo?

Objetivo. Conocer el monto total mensual que paga el micronegocio a sus acreedores por
el préstamo obtenido.

Indicaciones:

« Escucha y anota la cantidad en
pesosy sin centavos que te declare
elinformante, independientemente (Escucha y anota la cantidad indicada)
de que sélo pague intereses o
capital.

« En caso de que el informante
distinga entre el monto del capital
e intereses que paga al mes, considera como cantidad total la suma del pago por
capital e intereses.

+ Si el informante paga montos de diferente cantidad, realiza el promedio y anétalo.

« En caso de que haya terminado de pagar el préstamo, pregunta ¢Cudnto pagaba al mes
por el préstamo?, y continla con la pregunta 88.

« Si el informante no quiere proporcionar esta informacién, escribe sobre la linea una
nota al respecto: No quiso dar informacion o se negé a contestar.

87. ¢ Cuanto paga al mes por el préstamo?
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Pregunta 88. {Qué plazo le dieron para pagar?

Objetivo. Conocer el nimero de afios y/o meses que los acreedores establecieron a los
propietarios del micronegocio para el pago del préstamo otorgado.

Indicaciones:

Escucha y anota el mesy afio en
los campos correspondientes.
Por ningin motivo dejes espacios
en blanco.

Si la persona no recuerda los
anos, dile que te dé un dato

88. ¢ Qué plazo le dieron para pagar?

(Escucha y anota los meses y/o afios)

Meses L | Afos L |

aproximado vy si el informante continGa sin acordarse, anota la clave 9999 en los

campos correspondientes.

Si lo que no recuerda son los meses, anota la clave 99 en los campos

correspondientes.

Si el entrevistado no quiso dar informacién anota NQ (No quiso) en los campos

correspondientes a afos.

Indicaciones:

« Escucha, anota la respuesta y
circula la opcidén que més se
adecue a lo indicado por el
informante.

La clasificacién de la respuesta
en la opcién correspondiente,
debes hacerla al finalizar la
entrevista, antes de entregar los
cuestionarios.

Para la correcta clasificacidn,
considera lo siguiente:

Pregunta 89. {Para qué destiné principalmente ese préstamo?

Obijetivo. Identificar el destino principal del monto obtenido.

89. ¢ Para qué destiné principalmente ese préstamo?

(Escucha, anota la respuesta y después clasificala en la

opcion indicada)

Comprar local o vehiculo

Adquirir o comprar mercancia

Pagar deudas del negocio
Comprar maquinaria, equipo o herramientas
Reparar o dar mantenimiento a maquinaria, equipo o
herramientas

Otro

Se nego a contestar

O Ol WN P

Ampliar, adecuar o reparar el local o vehiculo
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Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcion a:

1 Comprar local o vehiculo

Quienes declaren haber utilizado el préstamo més reciente
para la compra de local o vehiculos.

2 Ampliar, adecuar o reparar el
local o vehiculo

Quienes utilizaron el préstamo para modificar, ampliar,
reparar, adecuar o hacer méas funcional el local en el

que desarrollan su actividad, o bien, reparando el o los
vehiculos destinados exclusivamente para el negocio.
Excluye las reparaciones hechas a viviendas o vehiculos de
uso personal.

3 Adquirir o comprar
mercancia

Los informantes que declaren haber utilizado el préstamo
para comprar materias primas y otros insumos, para
elaborar o producir mercancias, o bien, aquellos que
compraron articulos o mercancias ya elaborados, para su
reventa.

4 Pagar deudas del negocio

Las personas que utilizaron el préstamo para pagar deudas
adquiridas y canalizadas exclusivamente a aspectos
relacionados con el propio negocio.

5 Comprar maquinaria, equipo
o herramientas

Quienes con el monto del préstamo adquirieron
maquinaria, equipo o herramientas nuevas o usadas,
destinados exclusivamente para realizar las actividades del
negocio.

6 Reparar o dar
mantenimiento a
maquinaria, equipo o
herramientas

Los informantes que declaren haber utilizado el préstamo
para reparar o dar mantenimiento a maquinaria, equipo o
herramientas.

7 Otro

Quienes declaren un destino distinto a los anteriores.

8 Se negd a contestar

Quienes se nieguen a dar la informacién.
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3.23 XX. CAPACITACION

El proceso de capacitacién, como parte de un proceso continuo de aprendizaje y ampliacién
del conocimiento técnico y administrativo, permite potencializar la competitividad de
cualquier negocio, aspecto de suma importancia en negocios de pequena escala, donde la
posibilidad de obtener rentas o ganancias extraordinarias se ve reducida por el nimero de
unidades econdémicas dentro del mercado y la poca o nula diferenciacién del producto o
servicio ofrecido.

Con estos presupuestos, el conjunto de preguntas tendientes a captar esta préactica
en el micronegocio apuntan, en primer término, a diferenciar entre quiénes si han recibido
capacitacidn y quiénes no. Para los primeros, se investigard acerca de la especialidad de los
cursos tomados en 2010, y el beneficio de dicha capacitacién. Los segundos responderan al
motivo principal por el que no tuvieron capacitacién. Finalmente, a manera de prospeccioén,
se investiga sobre las necesidades de capacitacidon del micronegocio.

Pregunta 90. {Qué cursos de capacitacion recibié usted o sus
trabajadores durante el 2010?

Obijetivo. Saber si durante todo el 2010, los duefios de micronegocios y/o sus trabajadores
recibieron alglin curso de capacitacién para el trabajo, y cuél fue la temética del mismo.

90. ¢Qué cursos de capacitacion recibié usted o sus

Indicaciones: trabajadores durante el 2010?
« Lee cada una de las opciones- (Lee las opciones y circula las indicadas)
conforme vayas leyendOlas circulala 1 Manejo de materiales, herramientas, equipo o
o las que te indique el informante. magquinaria
e Sj de]as Opciones sin Circular, se 2 Reparacion de herramientas, equipo o

sobreentenderd que no tomd el maquinaria

Curso respectivo.

« Se deben registrar, Gnicamente,
cursos de capacitacion relacionados
con la actividad de la unidad
econdémica, o para el desarrollo de
conocimientos y habilidades de los
duenos del micronegocio y de sus
trabajadores.

« En los casos en que el informante
sefale que se tomaron varios cursos 0 Exclusivo capturista

3 Aspectos administrativos, contables o
fiscales

Control de calidad en produccién o servicio
Computacion

Mercadotecnia, comercializacion y ventas
Seguridad e higiene

Otros

oo N o o N

Especifica

9 No recibio o recibieron
cursos de capacitacion —» Pasaa92
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durante el 2010, trata de ubicarlos en la temética correspondiente. Si alguno de los
cursos no corresponde con ninguna de las opciones, registralo en otros, especificando

el nombre del curso.

. Para la adecuada identificacién de las teméaticas de los cursos, toma en cuenta lo

siguiente:

Opcidn de respuesta

Clasifica en esta opcién a:

1 Manejo de « Los cursos dirigidos a la obtencién de los conocimientos
materiales, necesarios para el adiestramiento de los trabajadores en el uso y
herr.amientas, manejo correcto de materiales, sustancias, herramientas, equipo,
equipo o maquinaria, etcétera.
maquinaria

2 Reparacién de « Los cursos dirigidos a la obtencién de los conocimientos
herramientas, necesarios para el mantenimiento, diagndstico y reparacién de
equipf) o toda clase de equipo, maquinaria, piezas y herramientas. Incluye
maquinaria la reparacién y mantenimiento de equipo de cémputo.

3 Aspectos « Los cursos sobre metodologia, herramientas de apoyo y
administrativos, procedimientos contables, administrativos, fiscales, financieros,
fc.ont?bles o manejo de recursos humanos, etcétera, que les permitan una

iscales

mejor administracion de la empresa y mayor eficiencia en sus
labores.

4 Control de calidad .

en producciéon o
servicio

Los cursos sobre esquemas relacionados con la calidad en

los productos y/o servicios, que conlleven a satisfacer las
necesidades preestablecidas o implicitas de los clientes, la
mejora continua de procesos y la implementacién de esquemas
de operacién o servicio basados en justo a tiempo, normas ISO,
SIX SIGMA, etcétera.

5 Computacion .

Los cursos sobre usos, aplicaciones y construccién de programas
computacionales relacionados con la actividad del negocio

o para el apoyo a alguna de las tareas realizadas en €], tales
como: funcionamiento béasico de las computadoras; manejo de
paqueteria de oficina, internet y correo electrénico; desarrollo

y mantenimiento de sistemas, operacién de aplicaciones
especializadas utilizadas en la unidad econémica.

Se excluyen los cursos que de manera tangencial ensefian el uso
de alglin programa computacional, por ejemplo, en unos cursos
de contabilidad sobre impuestos, adicionalmente les ensefian
algin software, como apoyo para realizar los calculos, etcétera.

6 Mercadotecnia, .

comercializacion y
ventas

Cursos sobre técnicas de mercado, identificacién de necesidades
de los clientes, estrategias de mercado o publicidad.
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Opcidn de respuesta

Clasifica en esta opcion a:

7 Seguridad e
higiene

« Los cursos orientados al establecimiento de esquemas de

proteccién personal y del equipo, medidas preventivas de
seguridad en el establecimiento (incendios, explosiones,
derrames, fugas, intoxicaciones, evacuaciones, etcétera), medidas
de proteccidn civil (temblores, inundaciones, evacuaciones por
desastres naturales, etcétera), organizacién e implementacién

de brigadas, anélisis de normas oficiales para el manejo de
sustancias peligrosas o recipientes sujetos a presion, etcétera,
con la finalidad de prevenir y actuar ante los riesgos laborales.

8 Otros

Incluye cualquier curso de capacitacién que el patrén o cuenta
propia y/o sus trabajadores recibieron durante 2010, y que no
estan relacionados con la temética de las opciones 1 a 7. En este
caso, se debe anotar en el espacio indicado, el nombre del curso
o el tema que senale el informante, buscando utilizar las palabras
més apropiadas para dejar clara la naturaleza o tematica del

Curso.

capacitacién 2010.

9 No recibié o « Los informantes que hayan declarado que ni ellos ni sus
recibieron cursos de trabajadores recibieron algiin curso de capacitacién a lo largo de

« Si circulaste cualquiera de las opciones de 1 a 8, continGia con la pregunta 91; si
circulaste la opcién 9, pasa a la pregunta 92.

Pregunta 91. {Cual fue el principal beneficio de dicha capacitacion?

Objetivo. Conocer el beneficio principal
de los cursos de capacitacién tomados
por el dueno y/o los trabajadores del
micronegocio, para el desarrollo de las
actividades del negocio.

Indicaciones:

« Escucha, anota la respuesta y
después clasificala en la opcidén
que corresponda.

« Parala adecuada identificacién de
los beneficios de la capacitacién,
toma en cuenta lo siguiente:

91. ¢ Cuél fue el principal beneficio de dicha capacitacion?

(Escucha, anota la respuesta y después clasificala en la

opcioén indicada)

01 Aumentaron las ventas

02 Mejoro la calidad de los productos o servicios
03 Aumentaron las ganancias

04 Facilitd el uso de maquinaria o equipos

05 Mejoré el desempefio de los trabajadores
06 Disminuyeron los accidentes laborales

07 Disminuy6 el desperdicio

08 Reduccién de costos

09 Innovacién en productos o servicios
10 Otros
11 Ningun beneficio
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Opcidon de respuesta

Clasifica en esta opcidn a:

01 Aumentaron las
ventas

Aquellas personas que sienten que, gracias a la capacitacion

que se les impartid a ellos o a sus trabajadores, se incrementd el
volumen de ventas o facturacién, o bien, se diversificd el nimero
de servicios ofrecidos en el negocio.

02 Mejord la calidad
de los productos o
servicios

Quienes opinan que, como resultado de la capacitaciéon que se
les impartid a ellos o a su trabajadores, mejord la calidad de los
productos o servicios que ofrece.

03 Aumentaron las
ganancias

A quienes opinen que la capacitacién recibida ha favorecido el
aumento de las ganancias del micronegocio.

04 Facilité el uso
de maquinaria o
equipos

Los microempresarios a quienes la capacitacién les facilitd
la adopcidn, el uso, la implementacién y el aprovechamiento
de nuevas tecnologias o equipo, tales como equipo de
cémputo, software o aplicaciones especializadas, equipo de
telecomunicacién, maquinaria, herramientas, etcétera.

05 Mejoré el
desempeno de los
trabajadores

Aquellas personas que consideran que la capacitacién sirvid
para mejorar la actitud o desempeno de su personal al realizar su
actividad y, por tanto, mejorar el ambiente laboral.

06 Disminuyeron los
accidentes laborales

Las personas que contesten que una vez implementadas las
medidas de seguridad, orden e higiene, senalizaciones, etcétera,
recomendadas en la capacitacién, observan que los riesgos de
accidentes laborales han disminuido, o bien, los trabajadores
cuentan ahora con elementos y conocimientos para implementar
programas preventivos en esa materia.

07 Disminuy6 el
desperdicio

Quienes te indiquen que la capacitacion provocd un ahorro y
aprovechamiento sustanciales e importantes de materias primas,
materiales y otros insumos de produccién.

08 Reduccién de
costos

Las personas que expresen que experimentaron ahorros en sus
gastos de operacidn o en sus costos de produccién en general.

09 Innovacién en
productos o
servicios

Quienes indiquen que la capacitacién le permitié introducir al
mercado nuevos productos o servicios, a los que ya ofrecia.

10 Otros

Cualquier respuesta diferente a las opciones anteriores, misma
que deberas especificar en el renglén correspondiente.

11 Ningdn beneficio

Aquellas personas que respondan no haber observado ningtin
beneficio o efecto posterior a la capacitacién que haya
repercutido en la operacién y resultados del negocio.
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Pregunta 92. {Cual fue la causa principal por la que usted o sus
trabajadores no han asistido a cursos de capacitacion durante el

20107

Obijetivo. Conocer la causa principal por la que el duefio del micronegocio y sus trabajadores
no recibieron ningtin curso de capacitacién para el trabajo durante 2010.

Indicaciones:

« Escucha y circula la opcién
indicada por el informante. (Escucha y circula la opcién indicada)
« Para la adecuada identificacién
de la causa principal, toma en

cuenta lo siguiente:

92. ¢Cuél fue la causa principal por la que usted o sus
trabajadores no han asistido a cursos de capacitacién
durante el 2010?

No lo considerd necesario
No tiene los recursos

No sabe a dénde acudir
No tiene tiempo

Otro

a b WN PP

Especifica

Opcion de respuesta

Clasifica en esta opcion a:

1 No lo consideré
necesario

Las personas que respondan que, debido al tipo de
actividades que se realizan y a la sencillez de las operaciones
que requiere el negocio, consideran que la capacitacién no es
necesaria.

2 No tiene los recursos

El patrén o cuenta propia que responda carecer de recursos
para financiar la capacitacién, o bien, no le fue posible
obtenerlos de alguna otra fuente.

3 No sabe a dénde acudir

Los duenos de negocios que, aunque consideran necesaria la
capacitacién, ignoran la existencia de instituciones publicas
o privadas en las cuales obtener recursos, o bien, gestionar
gratuitamente los cursos de capacitacién que requiere su
negocio o actividad.

4 No tiene tiempo

Las personas que expresen que fue la falta de tiempo, o la
realizacién corriente de sus tareas en el negocio o actividad,
lo que impididé que tomaran alglin curso de capacitacion.

5 Otro

Utilice esta opcién para indicar de manera precisa y concisa,
otra causa que no pueda ser clasificada en alglin inciso de los
anteriores.

No olvides especificarla en el espacio correspondiente.
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Pregunta 93. {Qué cursos de capacitacion para el trabajo considera
necesario tomar para el desempeno de su negocio o actividad?

Obijetivo. Conocer las necesidades de capacitacién laboral de los duefios y trabajadores de
los micronegocios para mejorar, mantener o cambiar la operacién del negocio, y cuél es la
tematica en la que se inscriben dichas necesidades.

Indicaciones:

« Lee las opciones y circula las indicadas por el informante.

« Para la adecuada identificacién de los temas de capacitacion, revisa nuevamente las
indicaciones al respecto de la pregunta 90.

« Registra en la opcién 9 a quienes crean que, dada la naturaleza de su actividad, no
necesitan o no requieren de capacitacion.

93. ¢ Qué cursos de capacitacion para el trabajo considera
necesario tomar para el desempefio de su negocio o
actividad?

(Lee las opciones y circula las indicadas)

1 Manejo de materiales, herramientas, equipo o
maquinaria

2 Reparacién de herramientas, equipo o
maquinaria

3 Aspectos administrativos, contables o
fiscales

Control de calidad en produccién o servicio
Computacién

Mercadotecnia, comercializacién y ventas
Seguridad e higiene

Otros

o N o g b~

Especifica

9 No requiere capacitacion

0 Exclusivo capturista
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| 3.24 XXI. PROGRAMAS DE APOYO

La importancia de esta seccién radica en obtener informacién sobre los programas de apoyo
gubernamental dirigidos a los micronegocios, con la finalidad de disponer de elementos
sobre la cobertura de dichos programas dentro de este tipo de unidades econdémicas, el
conocimiento que tienen de los mismos y el tipo de apoyos que obtuvieron.

Pregunta 94. {Conoce el ...

Objetivo. Conocer la cobertura de los programas de apoyo gubernamentales relacionados
con los micronegocios, auspiciados por la Secretaria de Economia y la Secretaria del Trabajo
y Previsién Social, asi como el medio por el cual se enteraron de ello y el tipo de apoyo que
le otorgaron, si es que lo recibid.

XXI. PROGRAMAS DE APOYO

Ahora le haré unas preguntas sobre los programas de apoyo relacionados con su negocio o actividad

94.¢Conoceel ... ¢ Como se enterd ¢Solicito ¢Recibié | ¢Qué tipo de apoyo
del programa? o se el apoyo recibi6?
) ) ) inscribio de este
1Si 1  Por amigo o conocido a este programa? 1 Bonosy apoyos
2 No 2 Acudio personalmente programa? financieros no
3 Por un anuncio recuperables
promocional, poster, 2 Créditos y
folleto, triptico, etc. microcréditos

N

Anuncio en radio o
television

Por Internet

Por el periédico

1Si
2 No

1Si
2 No

Cursos de
capacitacion y/o
consultoria

Otro

Visita promocional
En un centro
educativo

9  Otro medio

0 ~N o O,

Conceptos:

- Programa Bécate (Capacitacion para el Autoempleo, Capacitacion en la
Practica Laboral). Apoya a personas de 16 anos o mas de todo el pais, desempleadas,
subempleadas o trabajadores en suspensidn temporal de relaciones laborales, con el
objetivo de que se incorporen a cursos de capacitacidn para el trabajo, a través de los
cuales adquieren o fortalecen sus conocimientos y habilidades, a efecto de favorecer
su acceso o permanencia en un empleo o el desarrollo de una actividad productiva
por cuenta propia.

- ElFondo Nacional de Apoyo para las Empresas en Solidaridad (FONAES). Atiende
las iniciativas productivas, individuales y colectivas, de emprendedores de escasos
recursos mediante el apoyo a proyectos productivos, la constitucidn y consolidacién
de empresas sociales y la participacion en esquemas de financiamiento social.
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- Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM). Es
un Programa del Gobierno Federal, cuyo objetivo es contribuir al establecimiento
y consolidacién del sector microfinanciero, para que la poblacién que vive en las
regiones 0 municipios que presentan situacién de marginacién social pueda mejorar
sus condiciones de vida, mediante la operacién de pequenos proyectos productivos
y de negocios, creando oportunidades de empleo y generacién de ingresos. Esté
conformado por dos Fideicomisos: FINAFIM y FOMMUR.

- Fideicomiso del Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario
(FINAFIM). Su principal objetivo es apoyar a la poblacién de bajos ingresos con
el acceso a servicios financieros y no financieros, necesarios para desarrollar sus
actividades productivas y mejorar sus condiciones de vida, a través de instituciones
de microfinanciamiento, intermediarios y organizaciones.

- Fideicomiso del Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales (FOMMUR).
Se constituye para establecer un mecanismo de microfinanciamiento que permita
proporcionar microcréditos accesibles y oportunos a las mujeres del medio rural
que carecen de acceso a estos servicios. Dicho mecanismo tiene la finalidad de
impulsar el autoempleo y las actividades productivas, asi como la adquisicién de
habilidades empresariales basicas y de una préactica de ahorro, entre las mujeres
de escasos recursos del medio rural.

- El Programa Nacional de Emprendedores. Tiene como obijetivo promover e
impulsar en los mexicanos la cultura y desarrollo empresarial, que resulten en la
creacién de més y mejores micro y pequenas empresas, a través de la Red Nacional
de Incubadoras.

- Jovenes Emprendedores. Fomentar el espiritu emprendedor en nuestra sociedad,
con la implementacidn, el desarrollo y el fortalecimiento de un programa que
incentive la cultura empresarial en el pafs, esto es, sin lugar a dudas, una de las
mejores estrategias para consolidar el desarrollo econémico y social, ya que existe
una relacién directa entre la actividad emprendedora con la creacidon de empresas;
la generacidén de nuevas fuentes de trabajo; la expansién de los mercados y la
competitividad.

- Programa Nacional de Incubacién de Empresas. Su poblacién objetivo son los
emprendedores que desean iniciar una empresa y los organismos intermedios que
pretenden obtener apoyos para instalar una incubadora de negocios en los siguientes
conceptos: transferencia de un modelo de incubacién, equipamiento, infraestructura
y consultorfa para negocios en proceso de formacién, asi como desarrollo de la
Campana Nacional de Emprendedores, transferencia de metodologias, entrega de
tarjetas emprendedor.

- Programa de Capital Semilla. Proporciona apoyo financiero temporal, para el
arranque y etapa inicial del negocio, a los proyectos de emprendedores que son
incubados por alguna de las incubadoras de negocios que forman parte del sistema
nacional de incubacién de empresas de la Secretaria de Economia.
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- Programa Nacional de Capacitacion y Consultoria. Es un instrumento que
permite a las MiPyMES ser més rentables y productivas, mediante la aplicacién de
servicios especializados dirigidos a las areas sustantivas de la empresa donde se
tiene detectadas debilidades o &reas de oportunidad, que no les han permitido una
diferenciacién contra sus competidores.

- Programa Nacional de Microempresas. Su objetivo es estructurar programas
sustentables para las microempresas, que consideren su posicién y condiciones
de competencia en las cadenas productivas que participan en su éarea de influencia
comercial, para mejorar sus condiciones empresariales y las oportunidades de
negocio, especialmente de las microempresas mas vulnerables, para incrementar su
competitividad y acelerar un crecimiento sostenido que conserve y genere empleos
formales que conduzcan a la estabilidad econdmica, la seguridad publica y la
interaccién social.

- Programa Nacional de Modernizacion de la Industria de la Masa y la Tortilla,
MI TORTILLA. Busca la modernizacién administrativa, comercial y tecnoldgica
de cada tortilleria y/o molienda, y para lograrlo, el Programa Mi Tortilla, apoya
a las microempresas en dos vertientes: 1) Formacién empresarial y 2) Acceso al
financiamiento.

- Programa Integral para Tiendas de Abarrotes y Miscelaneas, MI TIENDA.
Es un programa que brinda apoyo para fortalecer la competitividad de los tenderos,
para que reciban capacitacién y consultoria especializada que les permita identificar
las mejoras que deban realizar en sus negocios, asi como financiamiento para su
crecimiento y desarrollo. Este programa opera gracias a la aplicacién de recursos
del Fondo PyME de la Secretaria de Economia, conjuntamente con recursos de los
gobiernos estatales. El programa Mi Tienda contempla la modernizacién de estos
negocios en tres dreas fundamentales: administrativa, comercial y tecnolégica.

- Programa de Capacitacion y Modernizacion de Comercio Detallista
(PROMODE). Su objetivo es promover la competitividad de las micro y pequenas
empresas, mediante el impulso a la capacitacién y la remodelacién de los
establecimientos, asi como el apoyo a las personas interesadas en iniciar la
operacién de un negocio.

Programa Nacional de Promocion y Acceso al Financiamiento para Pequenas
y Medianas Empresas. Pretende favorecer el aumento de la productividad de las
micro, pequefas y medianas empresas e incrementar el desarrollo de productos,
acorde con sus necesidades, y el desarrollo de proveedores y la consolidacién de
empresas productivas.

- Programa Nacional de Extensionismo Financiero. Busca apoyar a las micro,
pequenas y medianas empresas, en que el crédito que se otorgue sea por la solvencia
moral del solicitante, y por la viabilidad de su proyecto, y no por el valor de sus
activos o por el importe de las garantias que otorgue.
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- Programa de Apoyo a Proyectos Productivos. Promueve la integracién de
cadenas productivasy el incremento de la competitividad de las MiPyMES, a partir de
la aplicacién de conocimientos y avances tecnoldgicos en los procesos productivos
de las empresas.

- Programa Nacional de Empresas Gacela. El objetivo de este programa es buscar
e identificar a empresas mexicanas de todos los sectores, para ser asesoradas e
impulsadas y asi detonar su crecimiento y la generacién de empleos de alto valor
agregado.

- Fondo de Innovacién Tecnolégica. Es un fideicomiso creado entre la Secretaria de
Economia y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologifa (CONACYT), especialmente
para apoyar a las empresas micro, pequenas y medianas (MiPyMES) y/o Empresas
tractoras. Sirve para promover la adopcién de actividades de innovacién y desarrollo
tecnoldégico, principalmente de las micro, pequefnas y medianas empresas, con la
finalidad de que puedan desarrollarse.

- Programa de Aceleracion de Empresas. Es el Programa de la Secretarfa de
Economia y el CONACYT, cuyo objetivo es promover la adopcién de actividades
de innovacidn y desarrollo tecnoldgico, principalmente en las micro, pequefas y
medianas empresas, asi como a las empresas Gacela. Este programa se otorga
directamente del Fondo de Innovacién a la Empresa, sin necesidad de la intervencién
de alglin organismo intermedio.

- Programa para el Desarrollo de la Industria del Software y Servicios
Relacionados (PROSOFT). Su obijetivo es promover el desarrollo econémico
nacional, a través del otorgamiento de subsidios de caracter temporal a proyectos
que fomenten el desarrollo de las empresas del sector de tecnologfas de informacién y
servicios relacionados, asi como fomentar su uso en los sectores econémicos del pafs.
Este programa promueve el desarrollo de un sector de TI competitivo para aprovechar
las oportunidades de crecimiento.

- Programa para la Competitividad en Logistica y Centrales de Abasto
(PROLOGYCA). Esté orientado a potenciar las capacidades con que cuenta el pais
para ofrecer servicios logisticos de clase mundial, incidir en la competitividad de las
empresas productoras, comerciales y de servicios instaladas en el pais y contribuir
a que México se convierta en un hub logistico internacional. Asimismo, a otorgar
subsidios a proyectos que fomenten la creacién, mejora, eficiencia, disminucién
de costos, competitividad y sustentabilidad de las empresas instaladas en el pafs,
en el &mbito de la logistica y del abasto.

- Programa Nacional de Empresas Tractoras. Tiene como objetivo principal el
fortalecimiento de las cadenas de valor de las principales empresas de México para
fomentar el desarrollo econémico, incentivando la economia nacional, facilitando la
derrama econdmica y la redistribucién de la riqueza, contando con mas y mejores
empleos, mas y mejores empresas con mas y mejores emprendedores.

Capitulo 3. Instrucciones de llenado




- Programa de Desarrollo de Proveedores. Representa una estrategia de
promocién para identificar y elevar la competitividad de una amplia gama de micro,
pequenas y medianas empresas (PYMES), con el fin de que se integren en las cadenas
productivas, comerciales y/o de servicios de las grandes empresas establecidas en
nuestro pafs, coadyuvando al fortalecimiento de las exportacionesy a la sustitucién
eficiente de importaciones.

- Programa de Empresas Integradoras. Brinda diversos apoyos y asesorias
para la constitucién y permanencia de las empresas integradoras, los cuales se
mencionan a continuacién: Financieros (asesoria y orientacién para habilitar a las
empresas integradoras y/o asociadas como sujetas de crédito de los programas
normales), Fomento a las exportaciones (facilidades administrativas para acceder
a los programas de Empresas de Comercio Exterior (ECEX), Empresas Altamente
Exportadoras (ALTEX) y Maquila de Exportacidn) y Fiscales (de acuerdo al decreto
que norma a las empresas integradoras, la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico,
les otorga el régimen simplificado de tributacion por 10 afos, sin limite de ingresos,
a través de la resolucién que otorga facilidades administrativas al contribuyente).

- Fondo de Apoyo para la Micro, Pequeina y Mediana Empresa (Fondo PYME). Es
un instrumento que busca apoyar a las empresas, en particular a las de menor tamafio,
y a los emprendedores, con el propdsito de promover el desarrollo econémico nacional,
a través del otorgamiento de apoyos de caracter temporal a programas y proyectos
que fomenten la creacidn, desarrollo, consolidacidn, viabilidad, productividad,
competitividad y sustentabilidad de las micro, pequefias y medianas empresas.

Indicaciones:

« En esta matriz debes preguntar éConoce el... mencionando el nombre del programa
y después leerlo (primera columna izquierda vertical); si la respuesta es afirmativa,
contintia con las preguntas que se encuentran en la primera fila (horizontal). En el
caso contrario, continlia preguntando si conoce el nombre del siguiente programa.

« La pregunta ¢Como se enterd del programa? se realiza para conocer el medio principal
por el que los empleadores y trabajadores por su cuenta tuvieron conocimiento del
programa. Escucha la respuesta del informante y circula la opcién indicada. Para la
adecuada clasificacién del medio por el cual se enterd, considera lo siguiente:

Opciones de respuesta Clasifica en esta opcion a:

1 Por amigo o conocido . Las personas que declaren haberse enterado del programa por
comentarios o recomendacién de amigos o conocidos.

2 Acudid personalmente « Quienes declaren haberse enterado del programa por haber
acudido personalmente a solicitar informacién a la propia
secretarfa, a sus dependencias estatales o a alguna institucion
que colabora directamente en la aplicacidn de estos programas.

Contintia
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Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcion a:

3 Por un anuncio
promocional, pdster,
folleto, triptico, etc.

Las personas que declaren haberse enterado del programa

de apoyo a micronegocios por haber visto alglin anuncio
promocional, como cartel, manta, espectacular, ldmina,
poster, folleto, triptico, utilizados como documentos o medios
promocionales de esos programas.

4 Anuncio en radio o
televisiéon

Las personas que declaren haberse enterado del programa de
apoyo a microempresas por haberlo visto en la televisidon o
haberlo escuchado en el radio.

5 Por Internet

Quienes te informen haberse enterado del programa de
apoyo a microempresas por haberlo visto en alguna péagina
de Internet, incluyendo la de las propias dependencias
promotoras de estos programas.

6 Por el periddico

Quienes te informen haberse enterado del programa de apoyo
a microempresas por haberlo visto en el periédico.

7 Visita promocional

Aquellas personas que declaren haber sido visitadas
directamente por alguien que los invité a participar en el
programa, sefaldndoles todas las ventajas del mismo.

8 En un centro educativo

Las personas que fueron informadas en un centro educativo
por ser éste, parte de los desarrolladores en la practica, de
alguno de esos programas y por colaborar directamente en
la aplicacién de los mismos, ejemplo: cursos de extensién
universitaria.

9 Otro medio

Las personas que te indiquen haberse enterado de algiin
programa de apoyo a microempresas por algiin otro medio
diferente a los mencionados anteriormente.

« La pregunta ¢Solicitd o se inscribio a este programa? se realiza para identificar a los
empleadores y trabajadores por su cuenta que, ademés de conocer el programa,
se inscribieron en éste. Escucha y circula la opcidén indicada por el informante. Si la

respuesta es No, continta con el siguiente programa.

« La pregunta ¢Recibié el apoyo de este programa? se realiza para identificar a los propietarios
de los micronegocios que recibieron el apoyo del programa al que hicieron la solicitud.
Escucha y circula la opcién indicada por el informante. Para quienes responden que

No, continGa con el siguiente programa.

« La pregunta ¢Qué tipo de apoyo recibio? se formula para conocer el tipo de apoyo recibido
por los micronegocios, los cuales pueden ser en dinero, capacitacién y asesorias,
entre otros. Para la adecuada clasificacién del tipo de apoyo que recibi6, considera

lo siguiente:
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Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcion a:

1 Bonos y apoyos
financieros no
recuperables

+ Quienes reciban bonos o apoyos financieros no recuperables.

- Bono: Titulo de deuda, emitido por el gobierno, que ellos
utilizan como una forma de financiacién.

« Los bonos y apoyos financieros son otorgados para la
obtencién o como bienes materiales, para el inicio y desarrollo
de una actividad determinada.

Ejemplo:

- Maquinaria, mobiliario y equipo.

2 Créditos y
microcréditos

« Los créditos y microcréditos son préstamos en dinero donde
la persona se compromete a devolver la cantidad solicitada en
el tiempo o plazo definido, segiin las condiciones establecidas
para dicho préstamo mas los intereses devengados, seguros y
costos asociados, si los hubiera.

- El dinero que se obtiene se dedica para el inicio y desarrollo de
una actividad determinada.

3 Cursos de
capacitacién y/o
consultoria

+ Quienes reciben, mediante estos programas, cursos y talleres
dirigidos a la obtencién de los conocimientos necesarios para el
desarrollo de su actividad.

« Consultorfa o asesorfa para la realizacién de las actividades.

Ejemplos:
- Asesorfa en estudios de preinversién para evaluar la conveniencia del

negocio.
- Asesorfa para registrar o formalizar un negocio.

4 Otro

« Quienes dijeron un tipo de apoyo diferente a los mencionados
anteriormente.

Ejemplo:

- Promocién comercial (participacién en ferias, tianguis, exposiciones,
registro de marcas, etcétera).
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| 3.25 XXII. EXPECTATIVAS

Las preguntas de esta seccién ofrecen algunos elementos sobre las expectativas de los
micronegocios en el siguiente afio. Expectativas que estédn fundadas en los resultados
obtenidos por el negocio, a partir de los cuales fija su posicidn para continuar con el negocio
o actividad u optar por algin cambio u otra alternativa.

Pregunta 95. {Piensa continuar durante el 2011 con este negocio o
actividad?

Obijetivo. Conocer si el empleador o trabajador por su cuenta seguird con el desarrollo de
su actividad o negocio durante 2011.

Indicaciones: 95. ¢ Piensa continuar durante el 2011 con este negocio o
actividad?
« Escucha y circula la opcién (Escucha y circula la opcién indicada)

indicada por el informante.
« Si circulas la opcidén 2, pasa a la
pregunta 97.

2 No —> Pasaa 97

Pregunta 96. {Cual es su plan para continuar?

Objetivo. Conocer los planes que tienen para 2011 los propietarios de los micronegocios
que continuaran operando su negocio o desarrollando su actividad.

. . 96. ¢ Cual es su plan para continuar?
Indicaciones: o
(Escucha, anota la respuesta y después clasificala

en la opcién indicada)
« Escucha, anota la respuesta y

circula la opcién que més se adecue

a lo indicado por el informante. 1 Tramitando un crédito o préstamo
< .. 2 Aumentando el nimero de
« La clasificacién de la respuesta en trabajadores
la OpCiéﬂ correspondiente, debes 3 Asociandose con otros negocios o
hacerla al finalizar la entrevista, personas
antes de entregar los cuestionarios 4 Cambiando de domiciio TERMINA
: 5 Regularizando su negocio
Para ello te puedes apoyar en lo 6 Mejorando la calidad de los productos

siguiente: o servicios
7 Sin cambios importantes

8 Con otro plan

162 | Capitulo 3. Instrucciones de llenado




Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcidn a:

1 Tramitando un crédito
0 préstamo

Quienes declaren que tienen pensado tramitar un crédito

o préstamo, para realizar nuevas inversiones y aumentar su
produccién, modernizar el negocio, mejorar el equipamiento
existente, comprar equipo, maquinaria, vehiculos, etcétera.

2 Aumentando el niimero
de trabajadores

Las personas que declaren que tienen proyectado contratar
nuevo personal y aumentar el nimero de trabajadores que
tiene actualmente.

3 Asocidndose con otros
Nnegocios o personas

Quienes declaren que van a asociarse con otros negocios o
personas.

4 Cambiando de
domicilio

Las personas que mencionen que van a continuar su negocio,
pero optaran por un cambio de domicilio por cualquier causa,
como estar en un lugar mejor ubicado, estar en una zona mas
segura, tener un local con mejores instalaciones, etcétera.

5 Regularizando su
negocio

La personas que te declaren, con miras a 2011, hacer lo
necesario para regularizar la situacién actual del negocio ante
hacienda, tesorerfa, presidencia municipal, etcétera.

6 Mejorando la calidad
de los productos o
servicios

Quienes declaren que van a continuar su negocio o actividad
mejorando la calidad de los productos o servicios que
actualmente ofrecen al publico.

7 Sin cambios
importantes

Las personas que te indiquen que continuaran trabajando en
2011 exactamente igual como hasta ahora, sin realizar cambios
importantes en su actual negocio o actividad.

8 Con otro plan

Los informantes que declaren cualquier respuesta diferente a
las presentadas en las opciones anteriores. Por ejemplo: no
saben, no tienen idea de cuéles son sus planes a futuro o no
los han previsto.

Deberas especificar en el renglén correspondiente la respuesta.

« Agradece y termina la entrevista.

Pregunta 97. {Qué piensa hacer o a qué piensa dedicarse?

Obijetivo. Identificar, de entre los duefios de los micronegocios que dijeron que no seguirdn
con su negocio o actividad, a qué actividad piensan dedicarse, hacer o realizar.

Indicaciones:

« Escucha, anota la respuesta y circula la opcién que més se adecue a lo indicado por

el informante.
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« La clasificacion de la respuesta en g7, ¢Qué piensa hacer o a qué piensa dedicarse?
la opcién correspondiente, debes (Escucha, anota la respuesta y después clasificala
hacerla al finalizar la entrevista, en la opcion indicada)

antes de entregar los cuestionarios.
Para ello te puedes apoyar en lo

siguiente:

Cambiar de giro de actividad

Buscar un empleo en esta ciudad o localidad
Cambiarse a otra ciudad del pais

Irse del pais

Dedicarse al hogar

Otro

S Ok N R

Opciones de respuesta

Clasifica en esta opcion a:

1 Cambiar de giro de actividad

Quienes declaren tener pensado cambiar de giro o
actividad.

2 Buscar un empleo en esta
ciudad o localidad

Las personas que declaren tener en sus planes buscar
un empleo como asalariado en la misma ciudad o
localidad en la que actualmente residen.

3 Cambiarse a otra ciudad del
pais

Quienes piensen irse a radicar en otra ciudad.
Incluye a quienes declaran que van a regresar a su
lugar de origen.

4 Irse del pafs

Las personas que consideran la opcién de salir del
pais para radicar en otro.

5 Dedicarse al hogar

Quienes optarédn por dedicarse a las actividades del
hogar.

6 Otro

Cualquier opcién diferente de las anteriormente
expuestas.

« Agradece y termina la entrevista.
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ACTIVIDADES DEL PERSONAL
PARTICIPANTE

Este capitulo presenta una descripcion breve de las tareas que debe realizar el personal de
las oficinas de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) que participa en las
actividades de campo y gabinete relativas a la Encuesta Nacional de Micronegocios (ENAMIN
2010), que se levanta adjunto a la encuesta referida.

Al respecto y en todo momento, las personas que intervengan en este proyecto deben
asegurar que se guardan las mismas caracteristicas que de manera habitual se tienen en la
ENOE y observa en el levantamiento de la informacién la misma calidad que se requiere
para ésta.
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OBTENCION DE LA MUESTRA Y ACTIVIDADES
4 . 1 GENERALES

La ENAMIN se levanta mediante entrevista directa, del 4 de octubre de este afio, al 2 de enero
de 2011, y la supervisién concluye una semana mas tarde. Para la seleccién de la muestra se
considera la totalidad de controles de la ENOE, que pertenece a las semanas 01 a 13 y los
meses 01, 02 y 03 del cuarto trimestre de 2010.°

Dadas las caracteristicas en las que se basa la seleccién de los duenos® de micronegocios,
para quienes esté destinado el cuestionario de la ENAMIN, es posible que en algin(os)
control(es) no haya ninguna persona que cumpla con los criterios de seleccidn, lo que trae
como consecuencia que aquellos no se tengan que revisitar.

Es muy importante sefialar que a diferencia de la edicidén 2008 de este proyecto, para
este ano la seleccién de los duenos de micronegocios a los que se les levanta la informacidn,
es realizada por el propio personal de campo (Entrevistadores o Supervisores, seglin sea
el caso) inmediatamente después de la entrevista de la ENOE, por lo que es necesario leer
cuidadosamente el capitulo 2 Criterios de identificacion de duefios de micronegocios, que forma parte
de este instructivo y expone los elementos a tomar en cuenta para la seleccién, y como se
menciona ahi, en caso de dudas recurrir al Supervisor, o incluso, al &rea de critica validacién
para resolverlas.

5 Aligual que en la ENAMIN 2008, para este afio la encuesta abarca las dreas autorepresentadas y la muestra complementaria,
a diferencia de las ediciones levantadas hasta 2002 que se limitaban a las dreas autorepresentadas que en su momento
formaban parte de la ENE o la ENEU, segln fuera el caso.

6 Con los términos “propietarios o duenos de micronegocios” se engloba a los trabajadores por su cuenta o patrones que
poseen ese tipo de unidades econémicas.
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Independientemente de lo anterior, el sistema de la ENOE incluye una rutina que
identifica, por hogar, a quién debid entrevistar y exige la captura del material levantado;
esta herramienta, de manera indirecta, permite verificar que la seleccién se haya hecho en
forma adecuada y de esa manera cancelar cuestionarios recogidos de més, o bien, detectar
omisiones con la finalidad de que se tomen las decisiones conducentes a su recuperacion,
procedimiento cuya decisién, aplicacién y desarrollo queda a criterio de la Coordinacién
estatal correspondiente, considerando la ubicacién de la vivienda donde se debe recuperar
la informacidn, de lo que deriva el costo que conlleva este proceso.

El cuestionario se aplica en los 32 estados del pais y, mediante los Entrevistadores
y Supervisores de la ENOE, se levanta y supervisa la informacién respectiva; los Criticos
validadores llevan a cabo las tareas conducentes a la captura, depuracién de archivos,
validacién de la informacién y envio de los archivos a Oficina central.

El Instructor supervisor tendra bajo su responsabilidad transmitir la informacién que
reciba en la capacitacion presencial a la que acudird, tanto al personal de su oficina, como
a quienes la Direccidn regional correspondiente designe como Supervisores regionales.

Los Responsables de éarea intervendréan en la coordinacién de las actividades del personal
y, debido que éste se encuentra dentro del tramo de control de los Jefes de departamento
de estadisticas sociodemogréficas, el siguiente apartado de este capitulo estd dedicado a
ellos, para informarlos sobre los aspectos que les corresponde vigilar.
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| JEFES DE DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS
4 . 2 SOCIODEMOGRAFICAS

Como en los proyectos anexos anteriores, es necesaria una coordinacién a detalle entre los
Jefes de departamento de estadisticas sociodemogréficas (Jedes) con los Responsables de
areay estatales, para realizar una adecuada planeacién de las actividades.

Se indican a continuacién, de manera general, las tareas de los Jedes con relacidén a
esta encuesta:

1. Designar a la persona que se encargue de acceder a la pagina de la Subdireccién
de Encuestas de Empleo (SEDE, antes SENOE) para realizar los procedimientos
pertinentes, con el fin de imprimir el nimero de Instructivos y otros materiales que
se ocuparan en la réplica de la capacitacion.”

2. Facilitar los tramites para la disposicién de aulas, materiales e implementos necesarios
destinados a la capacitacion de los Entrevistadores, Supervisores, Criticos validadores
y el Responsable de drea de la ENOE, que estan bajo su tramo de control.

3. Propiciar y facilitar la comunicacién por via electrénica, con el fin de que se realice
adecuadamente la capacitacidn a distancia y que, posteriormente, ese medio se
utilice para acceder al foro y plantear las dudas que surjan.

4. Asegurar que las actividades se cumplan en tiempo y forma, en especial los envios
de archivos a Oficina central, para lo cual debe tener siempre presente el calendario
de actividades que se anexa a este Instructivo.

5. Llevar a cabo los tramites administrativos y su seguimiento, dentro de los que se
incluyen las tareas destinadas a obtener los reconocimientos de capacitacién que
recibira el personal mencionado en el punto 2.

6. Tramitar los pagos por tiempo extraordinario, recurriendo para ello a los criterios
presupuestales que se pondran a su disposicién, conjuntamente con el presupuesto
asignado para este proyecto, en la pagina de la SEDE.

7. Realizar las actividades destinadas al seguimiento del ejercicio del presupuesto,
tarea que se lleva a cabo en linea, mediante la herramienta que provee la pagina de
intranet de la SEDE.

Antes de pasar a las actividades de las demas figuras, es tiempo de senalar que las labores
desempenadas en el levantamiento de este cuestionario, en todo momento y circunstancia
observan las caracteristicas generales, que para las actividades especificas de cada puesto,
se asientan en los manuales de la ENOE (Manual del Entrevistador, del Supervisor, etc.), por lo
que se debe recurrir como primera opcidn de consulta a esos documentos, con el fin de
aclarar las dudas que surjan ante situaciones concretas del operativo que no involucren los
conceptos de la ENAMIN.

7 Ladireccién del sitio es http://logistica.inegi.gob.mx. Ahi en el apartado *"Mddulos/ENAMIN 2010” encontraran, ademés
del material referido, informacién adicional sobre el proyecto.
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4 . 3 INSTRUCTORES SUPERVISORES

Al igual que se ha hecho con otros proyectos anteriores, del 13 al 17 de septiembre se
capacitard a distancia a los Instructores supervisores (IS), para lo cual se habilitard un espacio
en la pagina de intranet de la SEDE, y por ese medio se indicaré lo necesario para llevar a
cabo lecturas del Instructivo de llenado y algunas aplicaciones de ejercicios. Dado que gran
parte del cuestionario contiene conceptos de manejo comun en la ENOE, no se profundizara
en ellos, sino que se daré prioridad a aquellos cuya utilizacién no es habitual.

Con la informacién que se brinda para la capacitacion
adistancia, los IS realizan el llenado de tres cuestionarios,
los cuales deben referirse a casos reales de micronegocios,
cuyos duenos identifiquen recurriendo a familiares,
amigos o conocidos y, en algunos casos, a propias
experiencias tenidas en este sector de la economia.

La siguiente semana, los IS acuden a Aguascalientes
para tomar una capacitacién presencial del 20 al 24 de
septiembre, para posteriormente replicar este evento a
todo el personal de su oficina, del 27 de septiembre al 1
de octubre, en conformidad con los procedimientos que
al respecto indique la Subdireccién de capacitacion de
encuestas (SUCE), area que elabora un cronograma que
guia las actividades de instruccién del personal.

La réplica de la capacitacidn se reparte a lo largo
de los dias de la semana indicada, de acuerdo con las
actividades de la oficina y la presencia del personal. En
esta tarea podréan ser apoyados por el personal de la Direccién regional que ésta determine
y deben planear adecuadamente los grupos en que se divida al personal, considerando a
quienes estan de comision atendiendo el levantamiento de la muestra complementaria,
de tal manera que antes de iniciar las actividades de la ENAMIN todo el personal esté ya
capacitado.

Al igual como se ha procedido con los Gltimos mdédulos asociados a la ENOE, en la
réplica participa todo el personal, incluidos los Criticos validadores, con la finalidad de que
estén enterados de los procedimientos que aplican en esta edicion de la ENAMIN.

Conviene recalcar que la ENAMIN se levantaréa Ginicamente a las personas seleccionadas
de los hogares en muestra del cuarto trimestre y participa toda la plantilla de la ENOE, por
lo que es necesario capacitar a todo el personal de la oficina.
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Al finalizar la capacitacién presencial en Aguascalientes, se entrega un disco compacto
con el cuestionario, el Instructivo de llenado, una serie de presentaciones que pueden utilizar
en la réplica de la capacitacidn, el cronogramay otros materiales. Adicionalmente, en la pagina
de intranet de la SEDE, se da de alta la categoria correspondiente a este proyecto en el foro
de consultas, con el fin de que por ese medio principalmente los Instructores supervisores
planteen las dudas que les surjan, tanto en el proceso de capacitacién como aquellas que
puedan resultar durante el levantamiento mismo.

Una vez finalizada la capacitacién, la SEDE pide, por medio de un comunicado, que a
mediados de octubre los Instructores supervisores contesten un cuestionario en linea que
requiere informacidn sobre las caracteristicas de la capacitacién. Es posible que en algunas
oficinas acuda personal de la SUCE, para estar presentes durante la realizacién de la réplica
y sefnalar a los IS posibles areas de oportunidad, bajo la perspectiva de la aplicacién de los
conocimientos adquiridos en los cursos de formacién de instructores que, conjuntamente
con las dos tltimas capacitaciones presenciales, se han impartido a esas figuras.

Independientemente de las tareas especificas que los IS realicen para este proyecto, si
alo largo de las semanas que dure el levantamiento les corresponde desempenar alguno de
los roles que plantea el manual del IS, dichas actividades se extenderéan al levantamiento,
supervision, captura o depuracién de este cuestionario, de conformidad con el rol del puesto
que esté realizando.
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4.4 ENTREVISTADORES

Antes de iniciar cualquier actividad de la ENAMIN, los Entrevistadores deben ser capacitados
por el IS y recibir de éste el Instructivo de llenado, asi como ejemplares del cuestionario que
utilizaran al momento de la capacitacion.

Es conveniente recordar a esta
figura que, como se menciond, el
cuestionario se aplica a los duefnos
de micronegocios seleccionados
mediante la informacién
previamente proporcionada para
la ENOE y se entrevista sélo a uno,
en los casos que se localicen dos o
mas duenos de ese tipo de unidades
en un hogar determinado.

Ya que para esta edicién de
la ENAMIN, es el propio personal
de campo (Entrevistadores o
Supervisores) quienes se encargan
de determinar si una persona en particular cumple con los criterios para considerarse
como duefno de micronegocio y, por lo tanto, susceptible de ser entrevistado, deben leer
cuidosamente el capitulo 2 Criterios de identificacion de dueios de micronegocios, que forma parte de
este Instructivo y aplicar al pie de la letra lo que ahi se menciona, ya que de ello depende una
correcta seleccién de las personas a entrevistar y por ende se evitan los retornos a campo,
o bien, la cancelacién de casos errdneamente levantados.

También en este sentido, deben observar que sélo se aplica un cuestionario de la ENAMIN
por hogar, es decir, que si en un hogar residen dos 0 mas propietarios de micronegocios, sélo
a uno de ellos se levanta la informacién, precisamente aquél que ademas de cumplir con los
criterios de seleccién, resulte quien se determine como sujeto a entrevistar, observando lo
dicho en el apartado Indicaciones para casos especiales, que forma parte del capitulo 2 Criterios de
identificacion de duefios de micronegocios que esté integrado a este Instructivo.

En promedio y en términos generales para todos los estados, tomando en consideracién
las poco més de 30 mil personas a entrevistar y el nimero de Entrevistadores que reporta la
plantilla idénea, se calcula que a cada Entrevistador le corresponda levantar aproximadamente
seis cuestionarios de la ENAMIN cada semana, contando entre ellos los que por cualquier
causa resulten como no respuesta.
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Dado lo anterior los Entrevistadores deben calcular y programar cuidadosamente sus
tiempos, ya que los levantamientos de la ENAMIN y la ENOE son simulténeos, y tendra que
dividirse la atencién de las tareas de unay otra a lo largo de lo que dure este proyecto, sin
descuidar ninguno de los dos proyectos.

Es absolutamente necesario que se visiten todas las personas seleccionadas y se haga
todo lo posible para lograr las entrevistas, avance que con cierta periodicidad verificara el
Supervisor en primera instancia. Esta situacion cobra especial importancia en las viviendas
que pertenecen a la muestra complementaria, ya que los tiempos que se tienen para atender
las actividades en las localidades que pertenecen a esa parte, son radicalmente diferentes
a los equivalentes en las dreas autorepresentadas, en las que resulta menos dificil realizar
reiteros de visita en los casos necesarios.

Por otro lado, se debe tener presente que, si es dificil corregir la omisidén de entrevista
de una vivienda determinada en la ciudad sede de la oficina operativa, cuando esto sucede
en la parte complementaria se convierte en informacidn casi imposible de recuperar por los
gastos extraordinarios que eso implica en cuanto a viaticos, transporte, etc., situacién que
de cualquier manera deben valorar los mandos medios locales, considerando los porcentajes
de no entrevista que se tengan y el presupuesto disponible.

Antes de proceder con las indicaciones siguientes, es conveniente mencionar que para
la ENAMIN se cuentan con dos tipos de secuencias en los cuestionarios:

a) Corta: considera el levantamiento de informacién méximo hasta la pregunta 10,
de acuerdo con los datos que proporcione el entrevistado. Por representar un alto
riesgo de error, este tipo de secuencias seran supervisadas en su totalidad, ademaés
que no implican pago por tiempo extraordinario. Es absolutamente indispensable
que el Entrevistador indique en observaciones el horario en que se puede localizar
al informante, ya que los casos que presenten este tipo de secuencias, deben
corroborarse directamente con él, y para el Supervisor, es imprescindible saber
a qué hora lo puede localizar, a fin de evitar visitas innecesarias al hogar, lo que
ahorrara cansancio a los informantes y gastos de transporte.

b) Larga: representa el levantamiento del cuestionario hasta la pregunta 97.

Asimismo se debe considerar que una persona puede ser seleccionada ya sea por
su trabajo principal, o bien, por el secundario; por ejemplo, si en la ENOE un residente
menciona como actividad principal ser empleado a sueldo fijo por un patrén, pero tiene una
ocupacién secundaria en la que vende por su cuenta algin producto, es susceptible de ser
seleccionado por esta segunda actividad y asi debe estar especificado en el apartado DATOS
DEL SELECCIONADO (CS), de la caratula del cuestionario de la ENAMIN.
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Procedimiento general

El levantamiento de la ENAMIN comprende los siguientes pasos:

l.

3.

El Entrevistador recibe del Supervisor que estéa a cargo del equipo de trabajo, los
materiales que cominmente utiliza en el levantamiento de la ENOE y realiza los
procedimientos que cotidianamente lleva a cabo.

Conjuntamente con su carga normal de la ENOE, el Supervisor le entrega material
de la ENAMIN en cantidad suficiente (cuestionarios, tripticos y cartel).

Todavia en la oficina, realiza la planeacién de su recorrido que aplica para la
localizacién de las viviendas ENOE que le corresponde visitar esa semana.

Una vez que el Entrevistador llegue a la vivienda seleccionada, aplica la entrevista de la
ENOE y terminada ésta, le pide al informante que le permita revisar los cuestionarios
de ocupacién y empleo, para identificar si de acuerdo con los criterios de seleccién
en esa vivienda habita alglin duefio de micronegocio.

En este punto es necesario subrayar que el sector de actividad econdémica,
identificada mediante la pregunta 4a del COE (A qué se dedica esta empresa, negocio o
institucion?, es una de las variables que intervienen en la seleccién de casos susceptibles
de entrevista. Los Criticos validadores son las personas que més propiamente manejan
la informacién referente a la actividad econdmica, por lo que en caso de incertidumbre,
deben solicitar su apoyo para determinar, sin lugar a dudas, si una persona pertenece
al sector de los micronegocios.

En caso de que identifique alguno, en ese mismo momento pregunta si esa persona
se encuentra en la vivienda y, en caso positivo, solicita hablar con ella, para proceder
a recabar en forma directa la informacion. El texto siguiente es una sugerencia al
respecto:

El INEGI estd interesado en captar informacion de las actividades economicas de pequena y
mediana escala, por lo que con la informacion que previamente me proporcionaron respecto a la
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo en cuya muestra se encuentra su vivienda, identifico que
usted se encuentra dentro de este grupo de actividades. En primer lugar le agradezco me acepte estos
materiales promocionales que contienen informacion importante sobre los micronegocios en el pais y
le pido me permita hacerle algunas preguntas sobre las actividades que usted desarrolla.

6. Al finalizar la semana, entrega al Supervisor su carga de trabajo, conjuntamente

con los materiales de la ENOE que le haya correspondido levantar en ese periodo.
En ese momento el Supervisor, basado en la informacién captada mediante el CS'y
el COE, verifica que se haya entrevistado a la persona correcta y, de ser necesario,
concilia alguna informacién dudosa, ya sea del material que se esté entregando o
del correspondiente a alglin periodo anterior.

Capitulo 4. Actividades del personal participante 173

€ncuesta Nacional de Micronegocios (ENAMIN 20 10). Instructivo



€ncuesta Nacional de Micronegocios (ENAMIN 20 10). Instructivo

El planteamiento que aparece en el punto 5, refiere una situacién idénea en la que el
Entrevistador levanta la informacién de la ENOE; el informante le da la libertad de revisar los
datos captados; se identifica al duefio de un micronegocio; éste se encuentra en la vivienda
y accede a brindar la entrevista de la ENAMIN. Sin embargo, se deben considerar todas las
variantes posibles, que van desde tener que acordar una cita posterior y realizar una segunda
visita para contactar al duefio, hasta la posibilidad de las negativas de informacién o no
respuestas por cualquier situacién.

Se optd por la decisidn de que el propio personal de campo identifique a los duenos e
inmediatamente proceda con la entrevista, dado que en las experiencias tenidas en ediciones
anteriores de esta encuesta, se ha visto que entre mas tiempo transcurra entre la visita de
la ENOEy la correspondiente a la ENAMIN, mas riesgo se corre de perder la informacién de
ésta Ultima, ya sea por cierre del negocio, o bien, por movimientos de la poblacién que no
tienen que ver con el desempeno de esas unidades econdémicas.

También, es necesario tomar en cuenta que la ENAMIN es una encuesta mixta, en la que
estd implicada informacién de los hogares y de los negocios, por lo que es posible que una
persona seleccionada pida que la entrevista se realice en el propio negocio y el Entrevistador
deba trasladarse a la direccidn que el informante le proporcione, anotando en observaciones
el hecho, para que lo tome en cuenta el Supervisor en caso necesario.

Una cuestidn muy importante que el Entrevistador debe atender, es que para los fines
de la encuesta, la persona que proporcione la informacién debe ser el propio duefio del
micronegocio registrado por la ENOE. Ademas, al ser propietario de la unidad se entiende
que debe conocer la informacién sobre los ingresos, gastosy -si es el caso- del personal que
emplea, asi como algunos datos sociodemogréficos de ellos.

Es aceptable que alguna parte de la informacién la brinde otra persona distinta al duefo;
por ejemplo, hay micronegocios en los que la persona encargada de surtir los insumos es uno
de los hijos, o bien, el cdnyuge, en cuya circunstancia se podré recabar de dichos familiares
la informacién relativa a esas variables, si asi lo indica el duefo.

En otras situaciones y tratdndose de negocios con un considerable capital y niimero de
empleados, el propio duefio pediré al Entrevistador que recabe informacidén con la persona
que lleva las cuentas de la unidad econdémica, pudiendo ser ésta un contador. O bien, al
identificar que el negocio cuenta con uno o mas socios, es posible que alguno de ellos
tenga la informacidn precisa que se solicita y, por lo tanto, se debera recurrir a él, pero todas
estas excepciones aplican sélo bajo la indicacién expresa del duefio, como quedd dicho. En
ninglin caso se debe preguntar a otra persona datos del micronegocio sin el conocimientoy
autorizacién del duefo, ya que esto propicia desconfianza y puede llegar hasta una negativa
de informacidn, lo que debe evitarse a toda costa.

De estos casos y cualesquiera otros semejantes, es necesario dar cuenta extensamente
en la seccidén de observaciones, ya que una parte importante de la supervisién consistira
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en verificar que los datos se hayan recabado directamente con el propietario y considerar
todas las observaciones que al respecto brinde el Entrevistador. En la medida de lo posible,
es preferible que la informacidn se revise en el propio lugar de la entrevista, lo que permitira
corregir o agregar algiin dato especifico.

El Entrevistador debe tomar en cuenta que su trabajo en este proyecto esta sujeto a
supervisién, asi como a la verificacién de los casos de no entrevista y secuencias cortas, por
lo que en un momento dado, podran recibir instrucciones derivadas de esos procedimientos
cuando el Supervisor lo considere pertinente; en otras situaciones, sera el Critico validador
quien le requiera informacidn, por ejemplo, cuando una duda surja al momento de capturar
o depurar un cuestionario.

La no entrevista de la ENAMIN comprende aquellos casos que habitualmente se manejan
en la ENOE, por ejemplo, una negativa de informacidén o una debida a ausencias prolongadas
de los informantes, o bien, por ser una vivienda deshabitada, para lo cual de acuerdo con la
situacidn especifica se utilizan los cédigos de no entrevista tipos A, Bo C.

Al respecto conviene recordar que la entrevista de la ENAMIN, si no es que se realiza
en la misma ocasién, deriva de una visita previa muy reciente de la ENOE, por lo que serdn
muy raros los casos de no respuesta tipos B o C, mismos que sélo deben declararse cuando
realmente se esté seguro de haberse ubicado en la vivienda correcta o se trate de un caso,
cuyo estatus cambié radicalmente de la visita de la ENOE a la de ENAMIN.

En ese sentido, la no respuesta se concentra mayoritariamente en los tipos Ay D; ésta
Gltima se refiere a cuestiones especificas de los informantes directos, y para declararla,
hay una serie de cddigos especiales que se utilizan cuando no haya sido posible encontrar
al informante especifico; una negativa directa de éste o se considere como un informante
inadecuado; cuando ya no resida en el hogar del que previamente era integrado o en
alguna parte especifica del cuestionario haya interrumpido por cualquier causa la entrevista
(ver seccidn Listado de claves para registrar el resultado de la entrevista, en el cuestionario de la
ENAMIN).

Es importante tomar en cuenta las diferencias entre la no entrevista tipos Ay D, ya
que si bien algunos casos pudieran considerarse que se refieren a la misma situacidén, pero
clasificada con distintos cddigos, la desigualdad esta en que la tipo A se refiere a situaciones
observadas con el hogar en el que reside el dueno del micronegocio, sin que se haya
contactado directamente a éste, mientras que la tipo D esté relacionada a situaciones en
las que estd implicado el propietario de la unidad econdmica.

Un ejemplo de lo anterior seria la negativa tipificada con el c6digo 03, que se debe utilizar
cuando algin miembro del hogar que no sea la persona seleccionada, niega la entrevista a
pesar que se le pida hablar directamente con el involucrado; en cambio, cuando es el propio
dueno del negocio quien se niega a dar la informacién, entonces estamos hablando de una
no entrevista cédigo 17.
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Por otro lado, al igual que en la ENOE, la no entrevista seré verificada por el Supervisor
en su totalidad, buscando en primera instancia recuperar la informacién o corroborar el
estatus que preliminarmente declare el Entrevistador.

Se busca que éste Ultimo logre obtener la informacidén en el méximo porcentaje de casos,
sin embargo, cuando esto no sea posible después de hacer un minimo de cinco visitas a
la vivienda donde reside el informante directo, debe anotar el cédigo de no respuesta que
haya resultado y entregar a su Supervisor los cuestionarios, para que proceda con las tareas
a su cargo. Al respecto se debe observar lo que este Instructivo menciona con relacién al
llenado de la carétula y la seccién Control de visitas del cuestionario, con el fin de lograr una
declaracién del estatus de la entrevista que sea el realmente observado.

Los procedimientos descritos se repetirdn a lo largo de las trece semanas del
levantamiento, por lo que es importante que el Entrevistador mantenga un estrecho contacto
con su Supervisor, quién deberé resolver las situaciones fortuitas que se presenten a lo largo
de ese periodo, siendo esa figura la primera a la que debe recurrir para el planteamiento de
los problemas que surjan en este proyecto.

Observaciones especiales

Seleccionados ENILEMS y ENAMIN. Dada la cercanfa con que se levantan la Encuesta
Nacional de Insercién Laboral de los Egresados de la Educacién Media Superior (ENILEMS-2010)
y la ENAMIN, existe la probabilidad que personas entrevistadas para la primera se seleccionen
también para responder la segunda.

Esta situacién requiere el uso de todas las habilidades que tienen los Entrevistadores, a
fin de convencer a los informantes y lograr los datos requeridos; inclusive, se ha determinado
la entrega de materiales promocionales especificamente disefados para la ENAMIN y asf
apoyar el logro de esas entrevistas.

En casos extremos, serd necesaria la intervencién del Supervisor para hacer labor de
convencimiento y de esa forma lograr al méximo la recuperacién de las entrevistas no logradas
por la causa que se plantea.

Minimo de visitas a realizar. Para declarar un caso como no entrevista, tipos A o D,
se debe tomar en cuenta que es absolutamente necesario cumplir con las cinco visitas que
marca el apartado Control de visitas, localizado al final del cuestionario. Aunque la mayor parte
de los tipos By C se pueden determinar con una sola visita, es imprescindible estar totalmente
seguros de que se esta ubicado en la vivienda correcta, esto a pesar que las entrevistas de
la ENAMIN derivan de informacién de la ENOE lograda con un minimo lapso previo, lo que
hace muy dificil ~aunque no imposible- la incidencia de estos tipos de no respuesta.

176 Capitulo 4. Actividades del personal participante




4.5 SUPERVISORES

Antes de realizar cualquier tarea relacionada con este proyecto, los Supervisores reciben la
capacitacidn correspondiente por parte del Instructor supervisor (IS) en las fechas ya referidas.
Deben estar absolutamente familiarizados con la informacién de este Instructivo, el cual
reciben impreso a més tardar el dia de la capacitacion. De esta manera pueden consultarlo
continuamente, en caso de tener una duda, o cuando alguno de los Entrevistadores a su
cargo les plantee alguna.

Las tareas a desarrollar son
practicamente las mismas que realizan
de manera habitual: distribuyen el
material en cantidad suficiente para
cubrir el levantamiento de las viviendas
que forman la carga de trabajo de
los Entrevistadores que tienen bajo
su responsabilidad, cuidando que su
ndmero sea suficiente, pero no excesivo
para evitar desperdicios®. Asimismo,
controlan la calidad del levantamiento
mediante los procedimientos de
supervisién usuales (observacién,
control de visita que para este proyecto
haré las veces de reentrevista y verificacién/recuperacién de la no entrevista), a los que se
agregan otros necesarios, a fin de que la ENAMIN tenga un control de calidad adecuado para
garantizar sus resultados. A continuacidn, se detallan los cuidados especificos que deben
observar los Supervisores durante su participacion en la ENAMIN.

Es deber del Supervisor aclarar a su equipo de trabajo todas las consultas que le hagan
durante el levantamiento, ya sea acudiendo a materiales impresos -especialmente los
comunicados que se emitan por medio de la pagina de la SEDE- o bien, si es una situacién
no prevista en esos materiales, la consulta por medio del foro. A ese lugar pueden acceder los
Supervisores o Entrevistadores por si mismos o a través del IS, ya que una de las funciones
de dicha figura es realizar esa actividad.

Durante las semanas que se extienda el levantamiento, los Supervisores proveen a cada
integrante de su equipo de Entrevistadores de materiales en cantidad suficiente para cubrir
la carga habitual de las entrevistas ENAMIN que les hayan asignado. Para esta actividad

8 Se omiten a propdsito las tareas del Supervisor relacionadas con la distribucién y ubicacién de las cargas de trabajo por
Entrevistador, debido a que esta es una actividad cuyo manejo es muy particular y habitual de esas figuras y su cotidiana
realizacién los ha hecho expertos en ello.
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toman en cuenta las cantidades que les debe mencionar el Responsable de area, con el fin
de proveerlos en cantidad suficiente tanto de cuestionarios como de material promocional
(tripticos y cartel).

Al inicio de cada semana el Responsable de érea les entrega un documento que menciona
el nimero probable de duefios de micronegocios que detectaran los Entrevistadores, ya que
aquel tiene acceso a la informacién que en ese sentido provee el documento Muestra probable
de la ENAMIN por control, el cual es un escrito que se obtiene mediante una herramienta en
linea a la que sdlo tienen acceso los Responsables de area y los Jefes de departamento de
Estadisticas Sociodemogréficas, y que sirve para estar al pendiente de las cantidades de
casos a entrevistar.

Dado que la muestra definitiva sélo es posible conocerla de manera posterior al cierre
de levantamiento de un periodo especifico de la ENOE, con base en las cantidades que les
mencione el Responsable de &rea, prevendran los materiales a entregar a cada Entrevistador.
Al tener en forma impresa el documento que se obtenga mediante la herramienta mencionada
en el parrafo anterior, el mismo les sirve para realizar anotaciones que les permitan controlar
las entrevistas asignadas a los Entrevistadores que tienen a su cargo y anotar el estatus que
guarda cada una de ellas (completa, pendiente o no entrevista definitiva por c6digo).

Una de las tareas maéas
importantes del Supervisor, es
verificar que el Entrevistador haya
hecho una seleccién correcta de
los duefios de micronegocios, para
lo cual, basado en la informacién
del CS y el COE, asf como en
las indicaciones asentadas en el
capitulo 2 Criterios de identificacion de
duefios de micronegocios, confirma la
seleccién hecha por el Entrevistador,
o en los casos necesarios, le indica
cuando haya cometido un error en
el procedimiento y le solicita su
correccidon de manera previa a que el material llegue a manos de los Criticos validadores; el
procedimiento légico de correccién implica que el Entrevistador retorne a campo y realice
la entrevista a la persona sefnalada.

Antes de eliminar un cuestionario en el que previamente se haya aplicado la verificacién
y concluido que no correspondia su levantamiento, es muy importante que consulten el caso
en particular con los Criticos validadores para asegurarse plenamente que se trata de un error.
Asimismo, esta consulta es valida también en los casos de omisidn de levantamiento de un
caso especifico, para evitar retornar a campo al Entrevistador en vano y que esto genere
incomodidad, asi como gastos innecesarios.
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Dado que este procedimiento es practicamente imposible de realizar en las viviendas de
la muestra complementaria, ante alguna duda sobre la seleccién, apliquen el principio de que
es mejor levantar el cuestionario aunque después se deba desechar, en lugar de corroborar
la omisién y que ésta se torne una situacién imposible de corregir.

Al finalizar la semana entregan al Responsable de
drea todos los materiales de la ENAMIN que ya no estén
pendientes de algtin procedimiento de campo (recuperacién
de la entrevista, reentrevista, verificacién de secuencia corta,
etc.), para que él a su vez le dé continuidad a las actividades
restantes.

El levantamiento del material correspondiente a la
ENAMIN estara sujeto al control de calidad de la informacién
que se aplica al proceso de la ENOE. Ademas de la
verificacién de la seleccién ya mencionada, el Supervisor
realiza la supervisién de la no entrevista, un control de visita
y la precritica; a continuacién se menciona de forma breve
las tareas para cada uno de estos procedimientos:

« Control de visita. Desde Oficina central se selecciona un cierto niimero de viviendas,
con la finalidad de realizar un control de visita a aquellas en que haya sido seleccionado
alglin residente para aplicarle la ENAMIN. Mediante un formato sencillo que se pondra
a disposicién de las oficinas por medio de la pagina de intranet de la SEDE, se haré
una serie de preguntas con las que se pretende corroborar las respuestas dadas al
Entrevistador en puntos clave del cuestionario de la ENAMIN.

Por las caracteristicas de este proyecto, se busca que el control de visita sea muy
breve con la finalidad de no cansar a los informantes, pero sin dejar de confirmar la
informacién dada; mediante este procedimiento el Supervisor indirectamente obtiene
informacién con la cual se pueden hacer observaciones al Entrevistador sobre su
trabajo.

El formato se capturaré en linea mediante un sistema sencillo parecido a los que
se han implementado en otros proyectos anexos a la ENOE, para lo cual llegado el
momento se envia un comunicado especificamente dirigido a los Supervisores, en el
que se indica el llenado del formato y cémo se debe realizar su captura.

- Supervision de secuencias cortas. Esta actividad reviste especial importancia por el
carécter del proyecto, respecto al limitado tamano de muestra y la posibilidad de que
una respuesta equivocada dé lugar a una secuencia corta. El Supervisor al recibir las
cargas de trabajo y precriticarlas, debe separar las secuencias cortas que identifique
y acudir a las viviendas con la finalidad de corroborar o corregir las respuestas
obtenidas por el Entrevistador. En caso de que se corrija una secuencia corta, se
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llena un cuestionario de la ENAMIN y el hecho se considera como recuperacién de
la entrevista para ser tratado como tal. Por la informacién que se requiere, para este
tipo de supervisién es necesario contactar al duefio del negocio, ya que se parte del
supuesto que esa persona fue quien dio la informacién

Deben tomarse en cuenta las observaciones del Entrevistador respecto al horario
en que se localiza al informante, esto permite evitar presiones al hogar por un gran
ndmero de visitas, asf como un aumento de gastos de transporte para el personal de
campo.

Los casos de correccién de secuencia deben comentarse con el Responsable de
areay el Entrevistador a quien se hizo la rectificacién, con la finalidad de que el primero
tenga en cuenta este hecho en el futuro y que el segundo ponga mayor atencién y
evite esas situaciones en entrevistas sucesivas.

Supervision de la no entrevista A y D.” En estos casos el Supervisor debe enfocar

sus esfuerzos en la recuperacidn de la entrevista, ya que cualquier rescate de informacién
fortalece la validez estadistica de los datos en su conjunto.

Precritica. Para el caso de la ENAMIN, el Supervisor hace la precritica de todos los

cuestionarios y no sélo los de viviendas de panel entrante; para esta actividad toma en
cuenta lo que se menciona en el apartado correspondiente a esta tarea.

Como resultado de este procedimiento, concilia la informacién dudosa y en caso
de considerarlo conveniente, pide al Entrevistador que retorne a campo para recuperar
omisiones O Corregir errores graves.

Esta tarea reviste primordial importancia en el caso de las entrevistas hechas en
localidades de la muestra complementaria, ya que estos incidentes son demasiado
costosos de corregir retornando para modificar la informacién o para recuperar una
omisién. Por lo anterior, antes de abandonar la localidad que se esté visitando, el
Supervisor debe precriticar las cargas de trabajo del personal y en su caso pedir al
Entrevistador que corrija la informacién, inclusive, mediante un retorno a la vivienda
si es necesario.

Una vez revisadas, se deben integrar las cargas de trabajo y finalmente las ordenan
por nimero de control para entregarlas al Responsable de area.

9 Ya que las actividades cotidianas del Supervisor incluyen la verificacién de la no respuesta tipos By C, no se mencionan
aqui dando por entendido que esa tarea se hara en la forma habitual.
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Observacion especial

Dado que el Supervisor en determinados
casos realiza recuperacién de la no
entrevista, aun desde la aplicacién de
los cuestionarios de la ENOE, al igual
que el Entrevistador, inmediatamente
después de terminar la entrevista,
revisa los cuestionarios para
determinar la presencia de duenos de
micronegocios y, si es el caso, procede
con el levantamiento de los datos de
la ENAMIN, ajustandose a los mismos
procedimientos descritos en el apartado
correspondiente al Entrevistador.

En estos casos, el Responsable de édrea tendra especial cuidado en asignar los
procedimientos de supervision que correspondan a un Supervisor distinto a quien llevé a
cabo la entrevista.

Indicaciones especiales

Ahorro de materiales. Basada en la informacién que se obtiene por medio del Inventario
automatizado de materiales impresos (Inami), la SEDE ha tratado de disminuir al méximo
posible el tiraje de los distintos materiales de campo que se manejan en la ENOE, incluyendo
los que corresponden a los distintos médulos asociados a ella.

En ese sentido, ha solicitado en diversas ocasiones la colaboracién del personal, por
un lado para mantener actualizado el inventario referido y, por otro, evitar el desperdicio
de cuestionarios y otros documentos. En este proyecto se requiere que el Supervisor y el
Responsable de area tomen un rol activo enfocado a lograr un ahorro importante.

Para propiciar lo anterior, mediante la pagina de la SEDE se pone a disposicién de las
oficinas un archivo con la Carétula del cuestionario que en su reverso contiene el Control de
visitas. Este material se identificard como Hoja de no respuesta ENAMIN y su uso esté reservado
al Supervisor y el Responsable de area; esto se hace con la finalidad que ese material se utilice
en los casos de no entrevista y evitar el uso de un cuestionario completo en el que solamente
se llenen la portada y la Gltima péagina (caratula y control de visita, respectivamente).

Por lo anterior, cuando se dé una no respuesta verificada por el Supervisor, éste con todo
cuidado transcribe la informacién del Control de visitas del cuestionario a la Hoja de no respuesta
y es ésta la que entrega al Responsable de drea para su captura posterior.
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4 6 CRITICOS VALIDADORES

Sus actividades generales son: tomar la capacitacidén que imparta el Instructor supervisor
con el resto de personal; recibir las cargas de trabajo de manos del responsable de critica
validacién, quién a su vez las obtiene del Responsable de area; realizar la captura de la
informacidn, su posterior depuracién y codificacion de las variables que requiera el sistema;
reportar al Responsable de drea por medio del responsable de critica validacion los eventuales
errores de seleccidn de la muestra, ya sea por omisién o levantamiento equivocado de
alglin caso. Asimismo, para esta encuesta serd el encargado de hacer una revisién de la
consistencia de las preguntas en donde se capta su descripcién y después se asigna una
opcién precodificada.

Quien funja durante el periodo
como responsable de critica validacion,
envia a Oficina central los archivos
depurados; asimismo, recaba el aviso
de recepcidny liberacién de los archivos
por parte de dicha oficina.

Para cumplir adecuadamente con lo
anterior y con otras tareas adicionales,
la persona que se desempefne como
responsable de critica, durante el
cuarto trimestre de este ano, acude
a Aguascalientes, donde del 6 al 8
de octubre atiende la capacitacién
presencial sobre los procedimientos y el sistema que utiliza la ENAMIN. Esa persona,
posteriormente, transmite esa instruccion al resto de sus companeros del drea de critica,
teniendo del 11 al 15 de octubre como fechas para esta actividad.

Es necesario recalcar que como ha procedido con proyectos anteriores, el Critico
validador toma en cuenta que no debe iniciar la captura de ninglin cuestionario de la ENAMIN
hasta no estar seguro de su resultado final; de esta forma, si queda alglin cuestionario
pendiente de levantar, no se debe abrir su captura, con lo cual el sistema mantiene el estatus
como pendiente.

Debido a las exigencias de su actividad, el Critico validador es la persona de las oficinas
operativas que mejor maneja la informacién sobre el sector de actividad econémica, por lo que
a lo largo del proyecto debe atender las solicitudes de apoyo que le hagan Entrevistadores y
Supervisores, para determinar sin lugar a dudas la pertinencia de aplicacién de un cuestionario
de la ENAMIN a una persona en especifico.
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4 .7 RESPONSABLES DE AREA

Aunque sus actividades no serdn en campo, es necesario que estén presentes en la
capacitacidn, con la finalidad de enterarse de las actividades en su conjunto, asi como a quién
le corresponde desarrollarlas y la forma general que tendra el flujo de tareas. Asimismo, al
asistir al curso sera posible que ante una emergencia pueda sustituir a alguno de los miembros
de su equipo de trabajo, sobre todo a las figuras de Entrevistador y Supervisor.

El Responsable de area debe
asegurar que una vez finalizada
la réplica de la capacitacidn, el
Instructor supervisor conteste
el cuestionario en linea que
habitualmente se pone en el sitio
de la SEDE con el fin de valorar esa
etapa del proyecto. Para su llenado,
eventualmente serd necesario que
entre ambos -Responsable de area
e Instructor supervisor- haya un
intercambio de informacidn, por lo
cual especialmente en esta parte
del proyecto, es importante la
colaboracién de esas dos figuras.
También, el Responsable asegura que los capacitandos seleccionados por Oficina central,
contesten el cuestionario que se pone en linea dias después de finalizada la réplica.

Respecto a lo anterior, mediante diversos procedimientos, la SEDE ha detectado un
buen ndmero de casos en los que una persona responde por otra, o bien, que una figura
de oficinas operativas ya identificadas, tiene en su poder contrasefas y claves de acceso
de varios integrantes de la plantilla de la ENOE. Se les recuerda que ambas situaciones son
irregulares y que tienen como consecuencia lecturas distorsionadas del resultado de esta
etapa y sus caracteristicas, por lo que se les conmina a que dejen de lado estas préacticas y
comuniquen a Oficina central cualquier causa que imposibilite a una persona seleccionada
contestar los cuestionarios sobre valoracién de la capacitacidn, para que conjuntamente se
consideren y propongan alternativas de solucidn.

El Responsable de area debe coadyuvar a que el personal, cualquiera que sea su puesto,
consulte los eventuales problemas que haya tenido en el desarrollo de sus actividades,
recurriendo al auxilio del Instructor supervisor, sus propios companeros de critica, o bien, en
casos que no se puedan solucionar con la participacion de comparieros de la oficina operativa,
recurrir al foro de la pagina de la SEDE, donde especialistas en cada tema las atienden.
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Una vez concluida la depuracién de los archivos, se asegura que el responsable de critica
validacion los envie a Oficina central, mediante el sistema que se utiliza, y estéd pendiente de
que se atiendan los eventuales problemas que reporten los archivos, asi como se cumpla el
calendario de actividades propuesto por Oficina central.

Muestra probable de la ENAMIN por control. Mediante un mecanismo que se da
a conocer a finales de septiembre, el Responsable de area recaba de la pagina de intranet
de la SEDE el nimero probable de casos que debe reportar el personal de campo en cada
control que forme parte de la muestra.'® Esa informacién la comparte al inicio de cada
semana con los Supervisores y, conjuntamente con ellos, vigila que los valores esperados
no se disparen. Cuando esto Ultimo suceda, comprueba directamente en campo que la
situacidn se deba a cuestiones naturales y no a sesgos propiciados por el mismo personal.
Este procedimiento debe adaptarse en el caso de la muestra complementaria, ya que de
acuerdo con las particularidades de cada estado, los equipos de trabajo que atienden esa
porcién muestral, tienen comisiones que van desde un dia hasta dos semanas continuas de
permanencia en campo.

Por razones obvias, la informacién de la muestra probable de la ENAMIN, sélo la maneja
el Jefe de departamento de estadisticas sociodemogréficas, el Responsable de areay, a través
de éste, la plantilla de Supervisores.

Control de avance semanal. El Responsable de area tendré a su cargo este control,
el cual tiene como obijetivo, por un lado, visualizar la no entrevista diferencial entre la
ENAMIN y la ENOE vy, por otro, hacer visibles las necesidades de correccién de los indices
de no respuesta que pudieran eventualmente invalidar los resultados. Mediante la pagina
de la SEDE, se requiere la captura permanente de resultados de campo, de esa forma se
podréa dar aviso a las oficinas cuyos porcentajes de entrevistas completas no lleguen al valor
esperado, asi como aquellas que rebasen en porcentajes considerables el nimero de casos
de micronegocios esperados.

Es necesario recordar que, mediante los datos proporcionados con el Control de avance
semanal, se activa el seméforo que se actualiza de manera automética y se emiten los reportes
preliminares, por lo que esta tarea se debe asumir con gran responsabilidad y de esa forma
evitar posteriores reclamaciones de las propias Oficinas operativas.

10Dado que la ENAMIN deriva de un levantamiento previo de la ENOE, el nimero exacto de casos es indeterminado al
momento del inicio del proyecto y sélo se conoce cuando se aplica la rutina de identificaciéon de duefios de micronegocios,
al finalizar la captura de la informacién del CS y el COE. Se cuenta con una muestra aproximada, obtenida mediante
ejercicios de simulacién realizados con la informacién de trimestres anteriores.
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48 SUPERVISORES REGIONALES

De manera similar a como se ha estado operando con los tltimos proyectos anexos a la ENOE,
se pide que las direcciones regionales destinen personal que se encargue de realizar una
supervision mensual de los levantamientos en las entidades que cada una de ellas abarca.

Con el fin de estar perfectamente preparados para realizar la supervisién, este personal
debe tomar la capacitacién a distancia y acudir a la capacitacién presencial que los Instructores
supervisores hagan en la ciudad sede de la direccién regional correspondiente; por ejemplo,
los Supervisores de la Direccidén Regional Sur (DRS) toman la capacitacién que el Instructor
supervisor de Oaxaca imparta en esa ciudad.

El procedimiento respectivo a la supervisidn, implica que la persona designada como
Supervisor por la direccidn regional que corresponda, acuda a localidades previamente
visitadas por los equipos de trabajo de una oficina estatal determinada, con el fin de cumplir
las tareas descritas en el Instructivo de Supervision Regional que se sube a principios de
octubre al sitio de la SEDE; ademas debe elaborar un reporte por cada supervision que realice,
remitirlo a Silvia Ramirez (silvia.ramirez@inegi.org.mx) en la fecha que sefala la gufa y hacerlo
del conocimiento de la Coordinacién estatal que corresponda a la entidad visitada.

Las actividades de supervisidn regional se programaron para realizarse durante una
semana de cada uno de los meses que dure el levantamiento, y los informes respectivos
se deben remitir a mas tardar el miércoles siguiente al término de la comisidén. Conviene
mencionar que, a fines de septiembre, se envia un comunicado al respecto a las direcciones
regionales, con la finalidad de solicitar el apoyo de esos &mbitos en esta actividad, asi como
para realizar y facilitar los procedimientos administrativos correspondientes.
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4 . 9 ACTIVIDADES Y FECHAS IMPORTANTES

Con la finalidad que se conozcan las fechas correspondientes a las actividades del proyecto,
dentro de los anexos de este escrito se ha incluido el programa de la ENAMIN, en el que se
pueden apreciar en su totalidad las tareas que la integran.

Esas actividades y fechas deben considerarse supeditadas a los calendarios que estan
determinados para la ENOE, de tal forma que ésta debe considerarse prioritaria. Asimismo, si
la mecénica de levantamiento observa caracteristicas particulares en una oficina determinada,
se debe analizar la conveniencia de adaptar las fechas propuestas a esas caracteristicas.

Finalmente, conviene enfatizar que la resolucién de las distintas dudas que el Instructivo
de llenado no contemple, se hace preferentemente a través del foro de la pagina de intranet
de la SEDE, ya que de esa forma los diferentes usuarios podréan por medio de su consulta,
actuar de manera homogénea ante situaciones similares.
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Calendario de Actividades ENAMIN 2010

Encuesta Nacional de Micronegocios 2010 INICIO TERMINO
1 |Actividades previas
2 Habilitar aplicacién de seguimiento al presupuesto 27/08/2010 | 27/08/2010
3 Habilitar el sitio y el foro 06/09/2010 | 06/09/2010
4 |Preparacién de materiales
5 Envio de materiales a oficinas operativas 20/09/2010 | 24/09/2010
6 |Capacitacion
7 Subir material de capacitacion a la pagina de la Sede 10/09/2010 | 10/09/2010
8 Capacitacion a distancia 13/09/2010 | 17/09/2010
9 Capacitacion presencial dirigida a Instructor supervisor y Supervisor regional 20/09/2010 | 24/09/2010
10 Capacitacion presencial dirigida a Critico validador 06/10/2010 | 08/10/2010
11 Réplica de la capacitacion (IS y CV) 27/09/2010 | 15/10/2010
12 Aplicacion del cuestionario en linea de la evaluacion a la capacitacion 11/10/2010 | 20/10/2010
13 |Levantamiento
14 Levantamiento 04/10/2010 | 02/01/2011
15 Supervision de la informacion 04/10/2010 | 02/01/2011
16 Captura de la informacién, depuracion y envio de archivos 06/10/2010 | 05/01/2011
17 [Seguimiento
18 De levantamiento
19 Primer corte de informacion 15/11/2010 | 15/11/2010
20 Publicacién del seméaforo en la pagina de intranet 15/11/2010 | 15/11/2010
21 Envio del comunicado 17/11/2010 | 17/11/2010
22 Publicacién del semaforo en la pagina de intranet 13/12/2010 | 13/12/2010
23 Segundo corte de informacion 13/12/2010 | 13/12/2010
24 Envio del comunicado 15/12/2010 | 15/12/2010
25 Publicacién del semaforo en la pagina de intranet 10/01/2011 | 10/01/2011
26 Tercer corte de informacion 10/01/2011 | 10/01/2011
27 Envio del comunicado 12/01/2011 | 12/01/2011
28 Del presupuesto
29 Captura del presupuesto 27/08/2010 | 04/03/2011
30 |Supervision presencial por Direcciones Regionales y Oficina Central
31 Subir guia al sitio 27/09/2010 | 01/10/2010
32 Habilitar sistema de captura de resultados de supervision 06/10/2010 | 06/10/2010
33 Primera supervision en campo 11/10/2010 | 15/10/2010
34 Captura de los resultados de la primera supervision 15/10/2010 | 20/10/2010
35 Envio de informe a Oficina central de la primera supervision 15/10/2010 | 20/10/2010
36 Segunda supervision en campo 01/11/2010 | 26/11/2010
37 Captura de los resultados de la segunda supervision 05/11/2010 | 01/12/2010
38 Envio de informe a Oficina central de la segunda supervision 05/11/2010 | 01/12/2010
39 Tercera supervision en campo 29/11/2010 | 24/12/2010
40 Captura de los resultados de la tercera supervisiéon en campo 03/12/2010 | 29/12/2010
41 Envio del informe a Oficina central de la tercera supervision 03/12/2010 | 29/12/2010
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Procedimiento general del personal operativo

Instructor
supervisor

Entrevistador

Recibir la Recibir la capa-
capacitacion ' citacién, instructivo
y cuestionario del IS
Transmite la

capa(iltacf}on a todas Reci- Realiza
as figuras be de su planea-
Contesta en Supervisor cién de su
linea el cuestionario materiales recorrido
sobre las condicio- de levan-  § para aplicar
nes de réplica de tamiento la ENOE
capacitacién ENOEy
ENAMIN

En la vivienda
seleccionada, aplica
ENOE y evalGa
criterios de selec-
cién para aplicar
ENAMIN

Si seglin los
criterios hay un in-
formante adecuado,
se aplica ENAMIN

Entrega al
Supervisor su carga
de trabajo junto con
la ENOE

Supervisor

Recibir la capa-
citacién e instructi-
vo del IS

Recibe y analiza
con responsable de
drea documento de

muestra probable
ENAMIN por control

Entrega a
Entrevistadores
materiales ENAMIN
junto con la carga
normal de ENOE

Apoya al
Entrevistador en
la resolucién de
problemas

Verifica avance
de entrevistas, in-
formante indicado,
no entrevistas, se-

cuencias cortas, pre
critica, control de

visita, otros errores

y envia

Llena el forma-
to de control de la
reentrevista (hoja
de no respuesta
ENAMIN)

Entrega al
responsable de area
materiales verifica-
dos y con control
definitivo

Responsable de
area

Recibir la capa-
citacién del IS '
Se Se
cerciora de || cerciora de
que el IS que los ca-
conteste pacitandos
enlineael | contesten
cuestio- cuestio-
nario de nario de
réplica de réplica de
capacita- capacita-
ciény la cién
valora

Entrega y anali-
za con el Supervisor
el documento con
probable nimero de
duenos de negocios

Coadyuva a que
cualquier figura con-
sulte sus problemas
operativos

Recibe materia-
les verificados por el
Supervisor

Asigna a otro,
el procedimiento
de supervision a las
reentrevistas

Se asegura del
envio de los archi-
vos a oficina central
y esté al pendiente
del cumplimiento de
los calendarios

Realiza control

de avance semanal '
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Jefe de Depto.
Estad. Sociodem.

Designar perso-
na que accede a la
pégina del SEDE y
baja los materiales

de réplica

y los facilita al IS

Propicia y facili-
ta la comunicacién '

Asegura las
actividades, seglin
calendario

Tramita reco-
nocimientos, pagos
extraordinarios y
seguimiento presu-
puestal

Criticos
Validadores

Recibir la capa-
citacién del IS ,

Recibe ca-
pacitacién sobre
procedimientos y
sistemas ENAMIN

Atiende
solicitudes de
apoyo que le hagan
Entrevistadores y
Supervisores

Recibe cargas
de trabajo del
responsable de la
critica validacién

Realiza la cap-
tura de la informa-
cién

Realiza depura-
cién y codificacién
de la informacién

Reporta los
posibles errores
de seleccién de

muestra, omisiones
0 equivocaciones

Responsable de
critica

Recibir la capa-
citacién del IS '

Recibe capaci-
tacién sobre proce-
dimientos y sistema
ENAMIN

Transmite
capacitacién sobre
procedimientos y
sistema ENAMIN al
resto de criticos

Envia a oficina
central los archivos
depurados

Recibe aviso de
recepcion y libera-
cién de archivos

Supervisores
regionales

Recibir la capa-
citacién del IS '

Realiza supervi-
sién mensual de los
levantamientos es-
tatales que abarcan

Realiza reporte
por cada supervi-
sién que realice

Recibe comu-
nicado, y realiza y
facilita actividades

administrativas
designadas
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ENCUESTA NACIONAL DE OCUPACION Y EMPLEO
Encuesta Nacional de Micronegocios

INSTITUTO NRCIONRL ENAMIN 2010
\_ be E€STADISTICA Y GEOGRAFIA )
( CONFIDENCIALIDAD N ( OBLIGATORIEDAD )
Esta encuesta se rige por las disposiciones del articulo 37, parrafo De acuerdo con el articulo 45, parrafo primero, de la Ley del
primero, de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadis- Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogrifica
tica y Geografica en vigor: "Los datos que proporcionen para fines en vigor: "Los informantes del Sistema estaran obligados a pro-
estadisticos los Informantes del Sistema a las Unidades en términos porcionar, con veracidad y oportunidad, los datos e informes que
de la presente Ley, seran estrictamente confidenciales y bajo ninguna les soliciten las autoridades competentes para fines estadisticos,
circunstancia podran utilizarse para otro fin que no sea el estadistico". censales y geograficos, y prestaran apoyo a las mismas".
\° p p q Yy geog yp poy Y,
( RUBROS DE IDENTIFICACION )
Transcriba del cuestionario sociodemogréaficos
Periodo Distribucion semanal | Niumero de control | Nimero de vivienda Hogar Hogar mudado
L LL et y
( DATOS DEL SELECCIONADO (CS) )
Numero de Nombre Parentesco Sexo Edad
renglon

L] I

Actividad principal o secundaria (COE): L |

Direccién:
Calle y nimero Colonia o fraccionamiento Municipio o delegacion
Tel. particular: Tel. del negocio: Tel. celular:
DATOS DEL OPERATIVO DE CAMPO
Nombre RFC Resultado de la Fecha Visitas
entrevista realizadas
Entrevistador(a)
I | R I I | RO R | I
Supervisor(a)
T | T O | A R A | O
Critico(a)
Lo v
Lugar de la entrevista (Cuando el resultado sea de entrevista completa, circula la respuesta correspondiente en esta pregunta)
1 En la vivienda 2 En el negocio 3 En otro lugar
Se reentrevisto? (Circula la respuesta correspondiente)
1Si 2 No
_ J
[ENAMIN-2010-410 1
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I. CONDICION DE ACTIVIDAD

1. Durante la semana pasada ¢trabajé por lo menos una
hora en un negocio propio o realizando una actividad
por su cuenta?

(Escucha y circula la opcidn indicada)

1 Si —> Pasaa 6
2 No

6. ¢En su negocio o actividad, usted es... N

(Lee las opciones y circula la indicada)

1 patron, contrata trabajadores a
sueldo o salario? —  » Pasaal
2 trabajador por su cuenta?

2. Aunqueyamedijo que no trabajé lasemanapasadaen un
negocio o actividad propia, ¢tiene algin negocio o realiza
alguna actividad por su cuenta?

(Escucha y circula la opcién indicada)

1 Si —> Pasa a 4
2 No

7. ¢Leayudan personas en su negocio o actividad?

(Escucha y circula la opcién indicada)

1 Si
2 No —» Pasaa 9

3. Entonces, ¢usted es...
(Lee las opciones y circula la indicada)

un trabajador asalariado?

un trabajador sin pago?

una persona que busca trabajo?

un estudiante? TERMINA
una persona que se dedica a los

quehaceres de su hogar?

Otra condicién

OabhwNPEF

o]

Especifica

8. Delas personas que ocupao leayudan, ¢cuantas son...
(Lee las opciones, circula las indicadas y anota el nimero de personas)

trabajadores que reciben un pago?
socios?

trabajadores sin pago?

No sabe qué tipo de trabajadores son

- et

Total de trabajadores

0 Exclusivo capturista

4. ¢ Cual es el motivo por el que no trabajo la semana
pasada en su negocio o actividad?

(Escucha, anota la respuesta y después clasificala
en la opcion indicada)

01 Vacaciones o descanso

02 Término de temporada o ventas

03 Cierre temporal por problemas con autoridades
04 Cierre temporal por otras razones

05 Falta de clientes

06 Mantenimiento de maquinaria o vehiculo

07 Falta de materia prima

08 Tenia o consiguio otro trabajo asalariado

09 Enfermedad o accidente

10 Atencion de asuntos personales o familiares
11 Otro

9. ¢A qué se dedica su negocio o en qué consiste la
actividad que desarrolla actualmente?

(Detalla el tipo y material de los productos que se elaboran
o de los servicios que se prestan)

5. ¢En cuéanto tiempo volvera a su negocio o actividad?
(Lee las opciones y circula la indicada)

1 Ya se incorpord o regresara a trabajar
esta semana

10. SOLO PARA EL ENTREVISTADOR
(Clasifica de acuerdo con la respuesta de las preguntas 8y 9)

1 Actividades manufactureras con
hasta 15 trabajadores
2 Transporte, comercio, servicios, construc-
cion e industria extractiva con hasta
10 trabajadores
3 Actividades agropecuarias
4 Actividades manufactureras
con mas de 15 trabajadores TERMINA
5 Transporte, comercio, servicios, construc-
cion e industria extractiva con mas de
10 trabajadores

II. ANTECEDENTES LABORALES

2 En cuatro semanas 0 menos
3 En mas de cuatro semanas 11. ¢A qué edad empez6 a trabajar, aunque haya sido sin
4 No hay seguridad de que regrese TERMINA pago?
a trabg]gr 0 cuando reinicie (Escucha y anota la edad en afios cumplidos)
su actividad
5 No regresara Afios
N J
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(12. Desde que empez6 a trabajar, ¢cuénto tiempo lo ha
hecho como...

(Lee las opciones, circula y anota la cantidad en meses y afios)

Meses Afios
1 trabajador asalariado?

(N O B T
2 trabajador por cuenta propia

o patrén?
3 trabajador sin pago?

0 Exclusivo capturista

13.Antes deiniciar su negocio o actividad actual, ¢usted
era...

(Lee las opciones y circula la indicada)

trabajador asalariado?

duefio de un negocio propio?

trabajador por su cuenta?

trabajador o aprendiz sin pago?

Ninguna de las anteriores _________  Pasaa?24

abhwWNBE

17.¢Cudles eran las tareas o funciones principales qua
desempefiaba en ese trabajo?

(Detalla el tipo de tareas o funciones)

¢ Cudl era el nombre del oficio, puesto o cargo?

14.¢;Cuanto tiempo trabajé en esa empresa, hegocio o
instituciéon?

(Escuchay anota la cantidad en meses y afios)

Meses Afos

15.¢,En qué mes y afio dej6 ese trabajo?
(Escucha y circula la opcion indicada y en su caso anota el mes y afio)

1 Mes Afo

2 Todavia conserva el trabajo o negocio anterior

1 Es su trabajo principal ———» Pasaa 25
2 Es su trabajo secundario

18.¢Cual era el nombre de la empresa, negocio o
institucién parala que trabajaba o ayudaba?

(Escucha y circula la opcion indicada)

(Anota el nombre completo de la empresa, negocio o institucion)

2 El negocio no tiene o no tenia nombre o razén
social

3 Eratrabajador (subordinado) de una pasa
unidad doméstica o trabajador(a) a
de otro trabajador(a) 20

4 Era trabajador(a) en el extranjero

ATENCION: Si el informante declaré que todavia conserva
el empleo o negocio anterior y es su trabajo
secundario, adecua el tiempo verbal al presente
de la pregunta 16 a la 22.

16. cAproximadamente cuantas personas, incluyendo al
duefio, laboraban donde usted trabajaba?

(Escuchayy circula la opcion indicada)

01 1 persona

02 2 a5 personas

03 6 a 10 personas

04 11 a 15 personas
05 16 a 20 personas
06 21 a 30 personas
07 31 a 50 personas
08 51 a 100 personas
09 101 a 250 personas
10 251 a 500 personas
11 501y mas personas

99 No sabe

19.¢,A qué se dedicaba ese negocio, empresa o
institucién?
(Detalla el tipo y material de los productos que se elaboraban
o de los servicios que se prestaban)

20.Por parte de ese trabajo, ¢tenia acceso a atencion
médicaen...

(Lee las opciones y circula la indicada)

el Seguro Social (IMSS)?

hospital o clinica naval, militar o de Pemex?
el ISSSTE?

el ISSSTE estatal (ISSSTELEON, ISSEMYM)?
otra institucion médica?

a b w NP

Especifica

6 No recibia atencion médica

w
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61. ¢Cuantas horas trabajaba a la semana en ese trabajo?
(Escucha y anota el numero de horas)

L L I |

III. FUNDACION DEL NEGOCIO

22.Aproximadamente, ¢cuanto ganaba al mes en ese
trabajo?

(Escucha y anota la cantidad indicada en pesos)

1 8

2 No recibia ingresos

23.¢Cuél fue el motivo principal por el que dej6 ese
trabajo?

(Escucha, anota la respuesta y después clasificala
en la opcioén indicada)

=
01 Inicié un negocio o actividad por su cuenta

02 Despido o recorte de personal

03 Cerrd o quebré el negocio o actividad
04 Para tener un mayor ingreso

05 Se termind el contrato o el trabajo

06 Por cambio de actividad o giro Pasa
07 La empresa se cambi6 de ciudad o pais a
08 Conflicto laboral o sindical

09 Se jubil6 o pensiond

10 Por enfermedad o discapacidad

11 Por embarazo o responsabilidades familiares
12 Motivos personales

13 Todavia conserva el empleo u otro negocio
14 Otro J

26.Ahora hablemos de su negocio o actividad actual.
¢Cuales son las tareas o funciones que desempefia
en este negocio o actividad?

(Detalla el tipo de tareas o funciones)

¢Cuadl es el nombre del oficio, puesto o cargo?

27. ¢Quién empez6 este negocio o actividad y en qué fecha?
(Lee las opciones, circula la indicada y anota el afio y mes)

Ano Mes

Usted solo(a)

Su pareja o conyuge

Usted y su pareja o conyuge (u otro familiar)
Usted y otra(s) persona(s), no familiares
Otro(s) familiar(es)

Otra(s) persona(s)

U WN PR

28. ¢ Cuanto tiempo tiene usted a cargo del negocio o
actividad?

(Escucha y anota la cantidad indicada en afios y meses)

Afos | | Meses || |

24. ;A qué se dedicaba usted?
(Lee las opciones y circula la indicada)

Estaba desempleado y buscaba trabajo
Estudiaba

A los quehaceres de su hogar

Otra condicion

A WNPRFP

25. Laexperiencialaboral acumulada, ¢le permitié adquirir
las habilidades y conocimientos necesarios para
desarrollar su negocio o actividad actual?

(Escucha y circula la opcién indicada)

29. ¢, Cuél es el motivo principal por el que seinici6 en este
negocio o actividad?

(Escucha, anota la respuesta y después clasificala en la opcién
indicada; si dice que queria ser independiente, pregunta por qué)

01 Por tradicion familiar

02 Para complementar el ingreso familiar

03 Para obtener un mayor ingreso

04 No encontro trabajo como asalariado

05 Horario flexible

06 Pérdida o recorte de empleo anterior

07 Encontré una buena oportunidad de negocio
08 Para ejercer su oficio, carrera o profesion

09 Conoce o tiene experiencia en el negocio o

1 Si actividad
2 No 10 Porque le gustan las actividades del negocio
3 Sin experiencia previa 11 Otro
N J
4
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(30.¢Realizé trdmites ante alguna dependencia de gobierno
para poder iniciar su negocio o actividad?

(Escucha y circula la opcién indicada)

1 Si
2 No —» Pasa a 32

36. ¢, Su negocio o actividad tiene registro ante notario? )
(Escucha y circula la opcién indicada)

1 Si
2 No

31. ¢ Cuéantos dias tard6 en terminar esos tramites?

(Escucha, circula la opcién indicada y en su caso
anota el nimero de dias)

1 Dias

2 Inici6 los tramites, pero no los concluyé

32.Después de iniciar su negocio o actividad, para poder
continuar trabajando, ¢tuvo que realizar otros tradmites
ante una dependencia de gobierno?

(Escucha y circula la opcion indicada)

1 Si
2 No —» Pasa a 34

37. En esta actividad o negocio...
(Lee las opciones y circula la indicada)

1 ¢Acude alos servicios de un contador
o profesional para llevar las cuentas?

2 ¢So6lo utiliza un cuaderno o una libreta
de apuntes personales para llevar las
cuentas?

3 ¢Utiliza la caja registradora de la
Secretaria de Hacienda?

4 No lleva ningun registro contable

Se nego6 a contestar

33. ¢, Cual fue el motivo principal por el que tuvo que hacer
esos tramites?

(Escucha, anota la respuesta y después clasificala
en la opciodn indicada)

1 Para registrar o dar de alta su negocio o
actividad

Para pagar multas o reabrir su negocio
que le clausuraron

Por ser objeto de extorsion

Para ampliar o diversificar el negocio
Para dar de alta o baja a trabajadores
Para inscribirse en un programa de apoyo
Otro motivo

N

~No oW

38.¢,Qué tipo de comprobantes de venta expide a sus
clientes?

(Lee las opciones y circula la indicada)

Facturas

S6lo notas o comprobantes de venta
Ninguno

Se neg6 a contestar

A W DN P

IV. REGISTROS Y CONTABILIDAD

34. ¢El negocio o actividad es de...

(Lee las opciones y circula la indicada)

1 unsolo duefio? —> Pasa a 36
2 varios duefios?

39. ¢ Usted forma parte de una asociacion gremial como...

(Lee las opciones y circula la indicada)

de locatarios, tianguistas o similares?
de transportistas o taxistas?

una camara de comercio o industrial?
una asociacién profesional?

Otra asociacion

O WNBE

Especifica
6 Ninguna

35.¢Laforma de asociacion es...

40. ¢ Su negocio o actividad estéa registrado en...

(Lee las opciones y circula las indicadas)

1 el municipio o delegacién?
(Lee las opciones y circula la indicada) 2 la Secretaria de Economia?
3 la Secretaria de Salud?
1 familiar? 4 Otra —
2 no familiar? . Especifica
3 famili familiar? 5 Ninguna
amiliary no famifiar: 0 Exclusivo capturista
N\ - J
5
196 Anexo




V. LOCAL

Ql. ¢Su negocio o actividad fue captada por el Censo | 45.¢El local o vehiculo en el que trabaja es... A
Econémico 20097
. L (Lee las opciones y circula la indicada)
(Escuchay circula la opcion indicada)
1 propio?

1 Si 2 tado? Pasa
> No rentado? “
3 Aln no existia 3 prestado?

47
4 Nosabe 4 Otra situacion?

Especifica

42.En su negocio o actividad, ¢cuenta con un local para
trabajar sea o no de su propiedad?

(Escuchay circula la opcién indicada)

1 Si
2 No —> Pasa a 44

43.¢:Su local es...

(Lee las opciones y circula la indicada)
Local independiente (fuera de un techo comun)

1 tienda, accesoria, o tendajén?

2 taller (de servicios o de reparacién)?
3 fabrica, tortilleria, panaderia?

4 oficina, despacho, consultorio?

Pasa
Local que forma parte de un conjunto de locales a
(bajo un techo comun) 45

5 instalacion fija en un centro comercial
(kiosco, carretodn, estructura fija)?

6 puesto fijo en un mercado bajo un
techo comun?

7 Otro

Especifica

J

46. ¢ Cuél es el motivo principal por el que realiza su
actividad sin un local?

(Escucha y circula la opcién indicada)

1 No puede comprar o rentar un local
2 No lo necesita

3 Otro

Especifica

47. ;Donde tiene su negocio o desarrolla principalmente
su actividad?

(Lee las opciones y circula la indicada)

1 Aqui, en este municipio (o delegacién)

2 En otro municipio (o delegacién) dentro
de la entidad

3 Enun municipio de otra entidad

4 No tiene un lugar fijo para trabajar

44.Entonces, ¢en donde serealizan las actividades de este
negocio?

(Escucha, anota la respuesta y despues clasificala
en la opcién indicada)

01 Vehiculo con o sin motor

02 Puesto fijo fuera de un techo comun h
(avenida, calle, parque)

03 Puesto semifijo bajo un techo comun en

VI. DETERMINACION DE PRECIOS

48. Normalmente, ¢como fija el precio de sus mercancias
0 servicios?

(Lee las opciones y circula la indicada)

1 Establece los precios en relacién con

la competencia

pasillos de un centro comercial 2 Toma los precios oficiales o del proveedor
04 Puesto semifijo en un tianguis
05 Puesto improvisado en un mercado o tianguis | pysq 3 Porregateo
06 Puesto improvisado en la via publica a . .
07 Ambulante de casa en casa o en la calle 46 4  Dependiendo del cliente
08 En el domicilio de sus clientes 5 Agrega una cuota o porcentaje al costo
09 En un domicilio particular con una instalacion
especial 6 Otraforma _
10 En un domicilio particular sin una instalacién Especifica
especial
11 Otro lugar 5
\_ [¢] J 7 Se negod a contestar )
6
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VII. TIEMPO DEDICADO AL NEGOCIO

49. ;Qué dias y cuantas horas le dedic6é a su negocio o
actividad la semana pasada?

(Anota por dia segun corresponda)

De 00 a 24 horas

De 00 a 59 minutos

00 en horas y 00 en minutos. No trabaj6 ese dia

98 en horas y 00 en minutos. Trabajo ese dia, pero no
sabe cuanto tiempo

99 en horas y 00 en minutos. No sabe si trabajé ese dia

1  Horas Minutos

L | Jyo || | Lunes
Lu ylo Lu Martes
L] ylo | | Miercoles
L1 ] ylo L[| | Jueves
(I ylo (I Viernes
L1l Jyol_| | sabado
Lu ylo Lu Domingo

2 Notrabaj6 la semana pasada —»  Pasaa 51

52.Independientemente de lo que me acaba de decir,\
Jjcuantas horas le dedica habitualmente ala semana a
las siguientes actividades?

(Lee las opciones, circula las indicadas y registra las horas)
Horas

Administrar su negocio

Comprar materias primas o productos
Preparar o elaborar productos
Atender, visitar o cobrar productos y/o

(I

(I

L ]
servicios a sus clientes

L1 |

L ]

(I

A W NP

5 Reparar, dar mantenimiento o comprar
maquinaria, equipo o vehiculos

6 Realizar tramites del negocio
Limpieza del negocio o lugar de trabajo

Otras actividades

l

Especifica

0 Exclusivo capturista

VIIL. COTIZACION Y AFILIACION

50. ¢Ese es el nimero de dias y horas que habitualmente
trabaja?

(Escucha y circula la opcién indicada)

1 Si —> Pasa a 52
No

53. ¢(Actualmente usted esta cotizando o inscrito en...
(Lee las opciones y circula la indicada)

el IMSS?

el Seguro Popular?

un Seguro Médico Particular?
No cotiza ni esta inscrito

A WN P

IX. PERSONAL OCUPADO

51.;Qué dias y cuantas horas le dedica habitualmente a
su negocio o actividad?

(Anota por dia segln corresponda)

1 Horas Minutos

ylo Lunes

54.En los diferentes periodos que le voy a mencionar,
¢Ccuantas personas trabajaron en su negocio o actividad
actual?

(Verifique en la pregunta 27 si el negocio inici¢ antes o en el
transcurso del periodo investigado, para que sea
coherente lo que aqui se responda)

1 Numero de trabajadores

Ll Jyol | |
[ 7 I
Ll Jyol | |
Ll Jyo 1|
Ll Jwol | |
Ll Jwol | |

Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Séabado

Domingo

2 No tiene un horario regular de trabajo

N\

2009 2010
Trabajadores
Oct-Dic Ene-Mar | Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Socios
Asalariados
Sin pago
Total

2 No tuvo trabajadores

Pasa a 56
3 Siempre ha trabajado solo

~
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-

X. EQUIPAMIENTO Y GASTOS

~

56. Durante 2010, en su negocio o actividad ¢cuanto invirtio
en la compra o adquisicion de...

(Lee las opciones, circula las indicadas y anota en pesos

la cantidad invertida)

magquinaria?
mobiliario y equipo?
terreno o local?
vehiculos?

otros activos

No invirtio

Se neg6 a contestar
Exclusivo capturista

QNI WNPF

herramientas y utensilios de trabajo?

Cantidad invertida

$
$
$
$
$
$

57. Si usted tuvieraque vender las herramientas, utensilios,
maquinaria, mobiliario, equipo, terreno, local y vehiculos
de su propiedad que utiliza en su negocio o actividad,

Jen cuanto los venderia?

(Escucha y circula la opcién indicada y en su caso anota la
cantidad en pesos)

189

2 No tiene activos

3 Los activos con los que cuenta no tienen valor
comercial

4 Son prestados

5 Se nego a contestar

9 No sabe

58. Durante el 2010, para poder realizar su actividad o negocio, ¢qué gastos realiz6 por los siguientes conceptos?

(Lee las opciones, anota la respuesta y en caso afirmativo pregunta el monto del gasto y el periodo)

, Gast6? A . , Cada cuando realiza
Concepto ¢ 1Si clggﬁmj’a%g‘;’ ¢ el gasto? Valor anualizado
2 No ) (Especifica periodo)

01 Materias primas, empaques, u

envases y materiales de trabajo $ $
02 Mercancias o productos

comprados para su venta u $ $
03 Consumo de agua u $ $
04 Consumo de energia eléctrica u $ $
05 Consumo de combustibles u $ $

(gas, gasolina, petréleo, carbdn, etc.)
06 Internet, telefonia, mensajeria

y fletes u $ $
07 Renta del local, uso de suelo,

placas o vehiculo u $ $
08 Pagos aterceros por maquila u $ $
09 Reparaciéon y mantenimiento

de local, vehiculos o equipo u $ $
10 Cuotas al IMSS o servicio u

médico $ $
11 Servicios profesionales

(contador, abogado, etc.) u $ $
12 Cuotas al gremio, ala

asociacion (o algun lider) u $ $
13 Pago de préstamos, créditos u $

y/o intereses $
14 Pago de impuestos u $ $
15 Gastos en transportes u $ $
16 Pago de licencias y permisos \_1 $ $
17 Renta de maquinaria, $

herramienta y equipo \_1 $
18 Otro gasto $
\_ Especifica u S )

9
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(59. En orden de importancia, digame cuéles son los tres problemas principales que enfrenta su negocio o actividad.\

(Escucha, anota las respuestas y después registra la clave de la opcién indicada)

1 L1
2 L1
3 L1
01 Exceso de deudas 11 Falta de capacitacion

02 Aumento en precios de los insumos 12 Conflicto con los trabajadores

03 Aumento en precios de las mercancias 13 Problemas con los clientes (morosidad)

04 Aumento en la renta del local 14 Problemas de inseguridad publica

05 Bajaron las ventas 15 Problemas con las autoridades (extorsion, multas, etc.)
06 Exceso de competencia 16 Los impuestos son altos

07 El negocio es menos rentable de lo esperado 17 No le puede dedicar el tiempo suficiente

08 Falta de crédito o recursos econémicos 18 Ninguna de las anteriores

09 Incumplimiento de los proveedores 19 No tiene problemas

10 Baja calidad en materias primas o mercancias

60. Durante el 2010, ¢en su negocio o actividad ha tenido gastos o pérdidas por alguno de los siguientes conceptos?

(Lee las opciones, anota la respuesta y en caso afirmativo, pregunta cémo ha enfrentado la situacion, el nimero de veces que ocurri
y el monto del gasto)

18i | ¢Como haenfrentado | ;Cuantas veces | ¢En cuanto calcula el gasto o

Concepto 2 No esta situacion?* le pas6? pérdida por este problema?

01 Multas

02 Extorsién de autoridades (mordidas)

03 Extorsion y hostigamiento de
delincuentes

04 Asalto o robo con violencia

05 Robo hormiga

06 Desfalcos, pago con dinero falso,
abuso de confianza, fraude

07 Por percances e imprevistos naturales
(incendio, inundacion, plagas)

08 Por destruccion o accidentes provocados
por personas ajenas a su negocio

09 Por concepto de amparos y
demandas

10 Secuestro

o o
E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E

11 Grafiteros

*SITUACIONES

01 Puso rejillas en su negocio 04 Realizé el pago 07 Cambio de giro 11 Se organizo con otros comerciantes,
02 Contratd seguridad privada 05 Comprdé un seguro contra 08 Cambi¢ de domicilio empresarios, locatarios
03 Instalé alarmas o camaras riesgos 09 Repuso lo perdido 12 Otro
ocultas 06 Denuncio el hecho ante las 10 Repar¢ el dafio 13 No hizo nada
autoridades
10
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( XI. PERTINENCIA COMO ASALARIADO

63. ¢,Cuadl es el salario mensual por el que usted aceptarl'a\
dejar su negocio o actividad?

61. ;Aceptariaun trabajo asalariado con un ingreso similar
alo que actualmente gana en su negocio o actividad,
pero donde usted tuviera acceso a los servicios del
IMSS?

(Escucha y circula la opcién indicada)

(Escucha, circula la opcion indicada y en su caso anota la
cantidad en pesos)

159
2 No lo dejaria
3 Se nego a contestar

XII. SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA

SOLO PARA EL ENTREVISTADOR

62.¢,Cambiaria su negocio o actividad actual, si le
ofrecieran un trabajo con un ingreso similar al que tiene
actualmentey ademas tuvieraderecho aunapension?

(Escucha y circula la opcién indicada)

64. Clasificade acuerdo con larespuestadadaalapregunta
9. ¢A gqué se dedica su negocio o0 en qué consiste la
actividad que desarrolla actualmente?

(Una vez clasificada la respuesta, sigue la secuencia indicada)

1 Manufactura

2 Comercio —» Pasaa 70
3 Cons.tr.ucmon Pasaa 75
4 Servicios

XIII. INGRESOS DERIVADOS DE

LA ACTIVIDAD MANUFACTURERA

1 Proporcioné informacién

65. De los productos que usted fabrica, ¢cuales fueron los 3 méas vendidos el mes pasado? (Circula la respuesta correspondiente)
2 Se nego a contestar

Unidad Forma
Producto de Cantidad Precio unitario Destino* de Valor de venta mensual
medida venta**
$ $
$ $
$

66. ¢, Cudl es el monto de los ingresos que generé el nego

Servicios de maquila

Prestacion de servicios

(Incluye materiales y servicios de reparacion y mantenimiento)
Venta de mercancia adquirida para su reventa
Otros ingresos

Se neg6 a contestar

Exclusivo capturista

WN -

oo o b

Venta de los productos elaborados por este negocio $

cio en el mes pasado por los siguientes conceptos?

(Lee las opciones, circula y anota la cantidad indicada)

@ A @ &

XIV. GASTOS DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD MANUFACTURERA

67. ¢, Cudles fueron las 3 principales materias primas que
1 Proporcioné informacién

adquirio el mes pasado? (Circula la respuesta correspondiente)

2 Se negd a contestar

Unidad Forma
Producto de Cantidad Precio unitario Proveedor* de Valor de compra mensual
medida compra**
1 $ $
2 $ $
3 $ L L1 |3

CODIGOS PARA LAS

SECCIONES XIII'Y XIV

* DESTINO O PROVEEDOR

5 Fabrica pequefia

2 Comercio grande 6 Directamente al publico

3 Comercio pequefio 7 Importacion o exportacion
k 4 Fabrica grande 8 Magquila

1 Sector publico

** FORMA DE VENTA O COMPRA

1 De contado 4 A consignacion
2 Acrédito o fiado 5 Otra
3 Con anticipos

202
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El total de mercancias no vendidas

Las materias primas guardadas o almacenadas
Las refacciones y materiales almacenados

No tiene inventarios

o oA W N P

Se negob a contestar

0 Exclusivo capturista

Los productos en elaboracion o atn no terminados $

$

(Lee las opciones, circula y anota la cantidad indicada)

$

$

(68. Al Gltimo dia del mes pasado, ¢en cuanto calcula el valor de los siguientes conceptos?

159

69. En promedio, ¢cuanto le deja su negocio o actividad al mes?

(Escucha, circula la opcion indicada y anota la cantidad cuando corresponda)

Al terminar esta

seccion, pasa a la
pregunta 80.

2 El negocio esta comenzando y aliin no genera ganancias
3 Se nego a contestar

XV. INGRESOS DERIVADOS DE NEGOCIOS COMERCIALES

70. ¢, Cuédles fueron los 3 productos que mas vendi6 el mes pasado? (Circula la respuesta correspondiente)
1 Proporciond informacién 2 Se negd a contestar

Unidad Forma
Producto de Cantidad Precio unitario Destino* de Valor de venta mensual
medida venta**
1 $ $
$ L] L1 |$
$ L] L1 |$

71. ¢Cuédl es el monto de los ingresos que generdé el negocio en el mes pasado por los siguientes conceptos?
(Lee las opciones, circula y anota la cantidad indicada)

1 Venta de mercancias $
2 Por suministro de bienes y servicios $
3 Por consignacién o comision $
4 Otros ingresos $

5 Se negd a contestar
0 Exclusivo capturista

XVI. GASTOS DERIVADOS DE LA COMPRA DE MERCANCiA

72. De los 3 productos que menciond, ¢qué cantidad adquirié el mes pasado? (Circula la respuesta correspondiente)

1 Proporciond informacion 2 Se nego a contestar

Unidad Forma
Producto de Cantidad Precio unitario Proveedor* de Valor de compra mensual
medida compra**
$ $
2 $ $
3 $ L] L1 |3
CODIGOS PARA LAS SECCIONES XV Y XVI
*DESTINO O PROVEEDOR **FORMA DE VENTA O COMPRA
1 Sector publico 5 Féabrica pequefa 1 De contado 4 A consignacion
2 Comercio grande 6 Directamente al publico 2 Acrédito o fiado 5 Otra
3 Comercio pequefio 7 Importacion o exportacion 3 Con anticipos
k 4 Fabrica grande 8 Maquila )
12
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(Lee las opciones, circula y anota la cantidad indicada)

El total de mercancias no vendidas

El total de mercancias vendidas de las que aln no le pagan ni un peso

G3. Al ultimo dia del mes pasado, ¢en cuanto calcula el valor de los siguientes conceptos?

$

$

El monto que aln le queda por cobrar de mercancias que ya le comenzaron a pagar $

Las refacciones y materiales almacenados

$

No tiene inventarios

Se neg6 a contestar

SO O U~ WN P

Exclusivo capturista

74. En promedio, ¢cuanto le deja su negocio o actividad al mes?
(Escucha, circula la opcién indicada y anota la cantidad cuando corresponda)

1

2 El negocio esta comenzando y aun no genera ganancias

Al terminar esta
seccion, pasa a la
pregunta 80.

3 Se negd a contestar

XVII. INGRESOS DERIVADOS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS Y/O CONSTRUCCION

75. ¢ Cudles fueron los 3 principales servicios que prest6 el mes pasado? (Circula la respuesta correspondiente)

1 Proporcioné informacién 2 Se negd a contestar

Unidad Forma
Producto de Cantidad Precio unitario Destino* de Valor de venta mensual
medida venta**
1 $ $
2 $ $
3 $ 3

(Lee las opciones, circula y anota la cantidad indicada)

1 Por total de servicios $
(Incluye materiales y servicios de reparacion y mantenimiento)

2 Por venta de mercancias $

3 Otros ingresos $

76. ¢ Cudl es el monto de los ingresos que obtuvo el mes pasado por los siguientes conceptos?

4 Se nego a contestar
0 Exclusivo capturista

XVIIL. GASTOS DERIVADOS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS Y/O CONSTRUCCION

77. ¢ Cuédles fueron los 3 principales materiales que adquiri6 el mes pasado para poder prestar sus servicios?
(Circula la respuesta correspondiente)

1 Proporciond informacion 2 Se negd a contestar

Unidad Forma
Producto de Cantidad Precio unitario Proveedor* de Valor de compra mensual
medida compra**
1 $ $
2 $ $
3 $ L | L]
CODIGOS PARA LAS SECCIONES XVII'Y XVIII
*DESTINO O PROVEEDOR *FORMA DE VENTA O COMPRA
1 Sector publico 5 Fabrica pequefia 1 De contado 4 A consignacién
2 Comercio grande 6 Directamente al publico 2 Acrédito o fiado 5 Otra
3 Comercio pequefio 7 Importacion o exportacion 3 Con anticipos
k 4 Fabrica grande 8 Maquila )
13
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GS.AI Gltimo dia del mes pasado, ¢en cuanto calcula el
valor de los siguientes conceptos?

(Lee las opciones, circula y anota la cantidad indicada)

1 El costo total de los servicios $
delo que no le han pagado ni
un peso

2 El monto que resta por cobrar g
de servicios que ya le estan
pagando

3 Mercancias o materiales que  $
tiene almacenados

4 No tiene inventarios
5 Se negb a contestar

0 Exclusivo capturista

82. ¢Por qué no ha solicitado préstamos o créditos?

~

(Escucha, anota la respuesta y después clasificala en la opcion indicada)

Los intereses o comisiones son muy altos
Demasiados tramites

No le gusta endeudarse o pedir prestado

No puede pagar

Otro /

© 00N U WNPFP

No tiene necesidad
No sabe cémo pedirlo
Piensa que no lo conseguiria
a 9 ) Pasa
El monto y los plazos no le convienen a
90

79.En promedio, ¢cuanto le deja su negocio o actividad

al mes?
(Escucha, circula la opcién indicada y anota la cantidad cuando corresponda)
159

2 El negocio estd comenzando y alin no genera
ganancias

3 Se negd a contestar

XIX. FINANCIAMIENTO

80. El dinero para iniciar este negocio o actividad, ¢de
dénde provino principalmente?
(Escucha, anota la respuesta y después clasificala en
la opcidn indicada; si el informante dice que es un
programa de gobierno, pregunta el nombre)

01 Banca comercial (BBVA-Bancomer, Banamex, etc.)
02 Banca de desarrollo (Nafin, Bancomext)

03 Programa de gobierno

04 Cajas populares

05 Crédito de proveedores

06 Prestamistas particulares (con intereses)

07 Préstamo de amigos o parientes (sin intereses)
08 Venta, hipoteca o empefio de sus bienes

09 Liquidacion del empleo anterior

10 Ahorros personales

11 Otra fuente

12 Heredo el negocio

13 No lo necesito

83. (A quién solicitd el préstamo mas reciente?

(Escucha, anota la respuesta y después clasificala en

la opcién indicada; si el informante dice que es un
programa de gobierno, pregunta el nombre)

Banca comercial (BBVA-Bancomer, Banamex, e
Banca de desarrollo (Nafin, Bancomext)
Programa de gobierno

Cajas populares

Créditos de proveedores

Prestamistas particulares (con intereses)
Préstamo de amigos o parientes (sin intereses)
Ahorros personales

Otro

© 00N U WNPRE

tc.)

84. ¢ Obtuvo este préstamo?

(Escucha y circula la opcidn indicada)

1 Si

2 No —> Pasa a 90

81. Durante el tiempo que lleva a cargo del negocio o
desarrollando su actividad, ¢ha solicitado préstamos
para poder seguir operando?

(Escucha y circula la opcién indicada)

1 Si —» Pasa a 83

kZNo

85. ¢En qué fecha le fue otorgado este préstamo?

(Escucha y anota el afio y mes)

Afo Mes

86. ¢ Cuanto fue el monto del préstamo?

(Escucha y anota la cantidad sefialada)

14
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87. ¢ Cuanto paga al mes por el préstamo?

(Escucha y anota la cantidad indicada)

88. ¢ Qué plazo le dieron para pagar?
(Escucha y anota los meses y/o afios)

Meses L1 | Afos L1 |

89. ¢ Para qué destind principalmente ese préstamo?

(Escucha, anota la respuesta y después clasificala en la
opcién indicada)

Comprar local o vehiculo

Ampliar, adecuar o reparar el local o vehiculo
Adquirir o comprar mercancia

Pagar deudas del negocio

Comprar maquinaria, equipo o herramientas
Reparar o dar mantenimiento a maquinaria, equipo o
herramientas

Otro

8 Se nego a contestar

o g~ WN P

~

91. ¢Cual fue el principal beneficio de dicha capacitacit’)n’.)

(Escucha, anota la respuesta y después clasificala en la
opcién indicada)

01 Aumentaron las ventas

02 Mejord la calidad de los productos o servicios
03 Aumentaron las ganancias

04 Facilité el uso de maquinaria o equipos

05 Mejoré el desempefio de los trabajadores Pasa
06 Disminuyeron los accidentes laborales 9a3

07 Disminuy6 el desperdicio

08 Reduccion de costos

09 Innovacion en productos o servicios
10 Otros

11 Ningun beneficio

J

XX. CAPACITACION

90. ¢(Qué cursos de capacitacion recibi6 usted o sus
trabajadores durante el 2010?

(Lee las opciones y circula las indicadas)

1 Manejo de materiales, herramientas, equipo o
maquinaria

2 Reparacién de herramientas, equipo o
maquinaria

3 Aspectos administrativos, contables o
fiscales

Control de calidad en produccién o servicio
Computacién

Mercadotecnia, comercializacion y ventas
Seguridad e higiene

Otros

o N o o b

Especifica

9 No recibiod o recibieron

cursos de capacitacién — Pasaa92

0 Exclusivo capturista

92. ¢Cual fue la causa principal por la que usted o sus
trabajadores no han asistido a cursos de capacitaciéon
durante el 20107

(Escucha y circula la opcién indicada)

No lo consideré necesario
No tiene los recursos

No sabe a dénde acudir
No tiene tiempo

Otro

a b~ wN -

Especifica

93. ¢ Qué cursos de capacitacion para el trabajo considera
necesario tomar para el desempefio de su negocio o
actividad?

(Lee las opciones y circula las indicadas)

1 Manejo de materiales, herramientas, equipo o
maquinaria

2 Reparacién de herramientas, equipo o
magquinaria

3 Aspectos administrativos, contables o
fiscales

Control de calidad en produccién o servicio
Computacién

Mercadotecnia, comercializacion y ventas
Seguridad e higiene

Otros

w0 N o g b

Especifica

9 No requiere capacitacion

0 Exclusivo capturista
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XXI. PROGRAMAS DE APOYO

Ahora le haré unas preguntas sobre los programas de apoyo relacionados con su negocio o actividad

94.;Conoce el ... ¢Cémo se enterd ;Solicité ¢Recibié | ¢Qué tipo de apoyo
del programa? 0 se el apoyo recibio?
i ) } inscribio de este
1Si 1  Por amigo o conocido a este programa? 1 Bonosy apoyos
2 No 2 Acudio personalmente programa? financieros no
3 Por un anuncio recuperables
promocional, poster, 2 Créditos y
folleto, triptico, etc. microcréditos
4 Anuncio en radio o 3 Cursos de
television 3 R capacitacion y/o
5 Por Internet 1si 1si consultoria
6  Por el periodico 2 No 2 No 4 Otro
7  Visita promocional
8 Enun centro
educativo
9  Otro medio
1 Programa Bécate: Capacitacion para el Au-
toempleo, Capacitacion en la Practica Laboral? u u u u u
2 Fondo Nacional de Apoyo para Empresas
en Solidaridad (FONAES)? u u u u
3 Programa Nacional de Financiamiento al
Microempresario (PRONAFIM): Fideicomiso
Nacional de Financiamiento al Microempresa-
rio (FINAFIM), Fondo de Microfinanciamiento
a Mujeres Rurales (FOMMUR)?
4 Programa Nacional de Emprendedores:
Jévenes Emprendedores, Programa Nacional
de Incubacion de Empresas, Programa de
Capital Semilla, Programa Nacional de Capaci-
tacion y Consultoria?
5 Programa Nacional de Microempresas:
Programa Nacional de Modernizacion de la
Industria de la Masa y la Tortilla "MI TORTILLA",
Programa Integral para Tiendas de Abarrotes
y Miscelaneas "MI TIENDA", Programa de
Capacitacion y Modernizacion de Comercio
Detallista (PROMODE)?
6 Programa Nacional de Promocién y Ac-
ceso al Financiamiento para Pequefias y
Medianas Empresas: Programa Nacional de
Extensionismo Financiero, Programa de Apoyo
a Proyectos Productivos?
7 Programa Nacional de Empresas Gacela:
Fondo de Innovacién Tecnoldgica, Programa
de Aceleracién de Empresas, Programa para el
Desarrollo de la Industria del Software y Servi-
cios Relacionados (PROSOFT), Programa u u u u u
para la Competitividad en Logistica y Centrales
de Abasto (PROLOGYCA), Programa Nacional
de Franquicias?
8 Programa Nacional de Empresas Tractoras:
Programa de Desarrollo de Proveedores, Pro-
grama de Empresas Integradoras?
9 Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefiay
Mediana Empresa (Fondo PYME)? u u u u u )
16
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XXII. EXPECTATIVAS

95. ¢ Piensa continuar durante el 2011 con este negocio o

actividad?

(Escucha y circula la opcién indicada)

2 No — Pasa a 97

96.

¢,Cudl es su plan para continuar?

(Escucha, anota la respuesta y después clasificala
en la opcion indicada)

[N

Tramitando un crédito o préstamo

2 Aumentando el nimero de
trabajadores

3 Asociandose con otros negocios o

personas

Cambiando de domicilio TERMINA

4

5 Regularizando su negocio

6 Mejorando la calidad de los productos
0 servicios

7 Sin cambios importantes

8 Con otro plan

97. ¢ Qué piensa hacer o a qué piensa dedicarse?

(Escucha, anota la respuesta y después clasificala
en la opcion indicada)

Cambiar de giro de actividad

Buscar un empleo en esta ciudad o localidad
Cambiarse a otra ciudad del pais

Irse del pais

Dedicarse al hogar

Otro

DO~ WN P

TERMINA

17
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CONTROL DE VISITAS

ENTREVISTADOR (Circula el nimero de visita y registra los datos requeridos)

Nam. de Fecha Hora Resultado Comentarios
1 Y S e e | L L
2 g b Y| e s | L L
3 |bg ) el | e e | L
4 | S S e e | L
5 |l Lo | e s | L
0 Exclusivo capturista

SUPERVISOR (Circula el nimero de visita y registra los datos requeridos)

Nam. de Fecha Hora Resultado Comentarios
1 | e | e e | L
2 | e | e s | L
3 | b | e e | L
s | e N e s | L
5 | b | e e | L
0 | Exclusivo capturista

LISTADO DE CLAVES PARA REGISTRAR EL RESULTADO DE LA ENTREVISTA (LOGRADA 00)

TIPO A
(vivienda habitada)

01 Nadie en el momento de
las visitas

02 Ausente temporalmente

03 Se neg6 a dar informacion

04 Informante inadecuado

05 Otro motivo (especifica en
observaciones)

14 El hogar se mudé

15 Entrevista suspendida

TIPO B
(vivienda deshabitada)

06 Adecuada para habitarse

07 De uso temporal

08 Inadecuada para habitarse

09 De uso temporal para fines
diferentes de habitacién

TIPO C
(vivienda fuera de muestra)

10 Demolida

11 Cambié de sitio (movil)

12 Uso permanente para
fines diferentes a los de
habitacion

13 Otro motivo (especifica en
observaciones)

16

17

18

19

20

TIPO D

No se encontro al
seleccionado

El seleccionado se neg6 a
dar informacién
Seleccionado inadecuado
para dar informacion

El seleccionado ya no es
residente del hogar
Entrevista incompleta

Anexo
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