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PRESENTACION

Desde 1992, el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI) realiza el acopio de
informacién sobre el uso de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones (TIC) en hogares, mediante la inclusién
de contenidos especificos en diversos proyectos
estadisticos, reconociendo las amplias posibilidades que
ofrecen estas modernas tecnologias en la tarea de adquirir
nuevos conocimientos, facilitar la educacion, mantener y
mejorar la salud, etcétera.

A partir del afio 2001, se levanta regularmente la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de Informacién en los Hogares (ENDUTIH).
El pasado mes de abril se realizé el levantamiento
correspondiente al afio 2006, y aqui se presentan sus
caracteristicas y principales resultados. Este esfuerzo
permite contar con informacién confiable, oportuna y
actualizada sobre la disponibilidad de TIC en los hogares
y las formas en que son utilizadas por los individuos. A
su vez, dicha informacién permite conocer la situacion
que guarda la penetracion de dichas tecnologias, y
posibilita disefiar y proponer las estrategias adecuadas
para su mejor aprovechamiento.

En la primera parte de este documento se presentan y
describen los principales resultados de la encuesta. La
segunda parte presenta sus caracteristicas
metodoldgicas: disefio estadistico, operativo de campo
y disefio conceptual. En la parte final se agrega un glosario
con los términos utilizados en la encuesta.

El Instituto cumple asi su cometido de generar y difundir
la informacidén estadistica y geografica de interés nacional,
que permita satisfacer las necesidades de los diversos
sectores de la sociedad.
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CAPITULO 1I:
Principales resultados

El ritmo de crecimiento de TIC en los
hogares es significativo. Al menos desde
el inicio de la ENDUTIH en 2001, los
hogares con computadora han
aumentado a un promedio anual del 20
por ciento.

Los servicios de telefonia celular,
televisién de paga y conexion a Internet,
han crecido a una tasa superior al 15
por ciento, y es de esperar que en un
entorno de estabilidad econémica, estos
ritmos de crecimiento logren
mantenerse (Grafica 1).

Gréafica l

De manera similar, la computadora se
encuentra disponible en apenas dos de
cada diez hogares, misma proporcién
que guarda el servicio de TV de paga.
Por su parte, la cobertura del servicio
telefénico alcanza dos tercios de los
hogares, incluyendo tanto la telefonia fija
como el servicio movil (Grafica 2).

Al analizar las modalidades del servicio
telefénico en los hogares, casi la mitad
dispone, tanto de teléfono fijo como de
celular, y poco mas de una cuarta parte
sO0lo cuenta con telefonia celular.

Promedio del crecimiento de la disponibilidad de TIC en hogares, 2002-2006

(Porcentajes)
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de Informacién en los Hogares,

2006.

Sin embargo, la presencia en los hogares
de gran parte de las tecnologias
examinadas muestra rezagos
importantes. El acceso a Internet en los
hogares es un ejemplo, ya que s6lo uno
de cada diez hogares cuenta con
conexion a la red mundial.

Considerando el horizonte de
introduccion de cada modalidad, las cifras
ilustran la importancia que ha adquirido
la tecnologia moévil en la tarea de
proporcionar servicio de comunicacion
a los hogares (Grafica 3).



Gréafica 2
Equipamiento de TIC en los hogares, 2006
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de Informaciéon en los Hogares,
2006.

Gréafica 3
Hogares con servicio telefénico, 2006
(Porcentajes)
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de Informacion en los Hogares,
2006.
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Con respecto de otros paises
latinoamericanos de desarrollo similar al
de México, la disponibilidad de TIC en los
hogares es coincidente. Los datos mas
recientes disponibles para Argentina,
Chile y México, indican que, en promedio,
una quinta parte tiene computadora y
s6lo un décimo cuenta con conexion a
Internet (Grafica 4).

Gréafica4

En México, la principal limitante para la
adquisicion de TIC es de orden
econdmico. Poco mas de la mitad de
los hogares visitados refiere la falta de
recursos econdmicos para lograr la
adquisicion de una computadora. De los
que ya cuentan con computadora, la
mitad carece de conexion a Internet.

Disponibilidad de TIC en el contexto de América Latina

(Porcentajes)
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Fuente: Elaborado con datos de los INE.

No obstante en comparacioén con paises
mas avanzados, estos promedios son
insuficientes. Con relacién a los paises
de la OCDE, aquella proporcién de
hogares con computadora es menor a
la mitad del promedio del grupo.

En cuanto a conectividad, la proporcion
de los hogares que disponen de Internet
en los paises latinoamericanos
mencionados, apenas representa una
cuarta parte de la media de los paises
miembros de la OCDE, que alcanza los
48 puntos porcentuales (Gréfica 5).

De estos a su vez, el 42% sefiala la falta
de recursos econdmicos como el
principal problema para contratar el
servicio (Gréfica 6).

Los usuarios de computadora en México
representan el 30% de la poblacion,
mientras que los que utilizan Internet
representan una quinta parte. En lo
sucesivo, hay que tener presente que al
hablar tanto de usuarios de TIC como
de poblacién, nos referimos a individuos
de seis afios 0 mas (Grafica 7).



Gréaficab
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Fuente: OCDE, OECD Key ICT Indicators, http://www.oecd.org/sti/ICTindicators, septiembre 2006.

Falta de recursos

Gréafica 6
Limitantes para disponer de TIC en los hogares, 2006
(Porcentajes)
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de Informacién en los Hogares,

2006.
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Grafica7
Usuarios de TIC, 2006*
(Miles de personas)

Usuarios de Internet
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* Poblacién de 6 afios y mas.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de Informacién en los Hogares,
2006.

En cuanto a la edad, el uso de TIC se de entre 6 y 12 afios representan ya
concentra en la poblacién joven. El 80% una proporcién significativa del total, y
de los usuarios es menor de 35 afios. equivalente al del grupo de edad de entre
Es interesante destacar que los usuarios 35 a 44 anos (Gréfica 8).

Gréafica 8

Usuarios de TIC por grupos de edad, 2006

(Porcentajes)
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de Informacién en los Hogares,
2006.



Conforme a los resultados de la
encuesta, no se aprecian diferencias
significativas en el uso de TIC entre
hombres y mujeres. El uso de Internet
es mayor entre los hombres en un punto
porcentual, mientras que la proporcién
de usuarias de computadora es apenas
mayor en seis décimas de punto
(Grafica 9).

En cuanto a los lugares en donde los
individuos hacen uso de las TIC, el hogar
es el de mayor recurrencia.

De manera concurrente con la
disponibilidad de TIC, una mayor
proporciéon de usuarios hace uso de la
computadora en el hogar que en un sitio
externo. El 43 por ciento de los usuarios

Gréafica 9
Usuarios de TIC por género, 2006
(Porcentajes)

acceden al dispositivo desde este lugar
(Gréafica 10).

Por su parte, entre los individuos que
requieren acceder a la red mundial
Internet, la mayoria recurre a un sitio
externo al hogar para este propdsito.
Dos de cada tres usuarios navegan y
consultan Internet desde fuera de sus
hogares (Gréfica 11).

Respecto del uso de la red, la clasificacion
de actividades es compleja, ya que es
un medio donde convergen multiples y
diversos intereses. Los contenidos de
Internet abarcan todas las actividades y
temas posibles: esotéricos, religiosos,
politicos, cientificos, educativos, ludicos,
hedonistas, comerciales, ecoldgicos,
culturales, etc. (Gréfica 12).
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de Informacién en los Hogares,

2006.
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Gréfica 10
Lugar de acceso de los usuarios de computadora, 2006
(Porcentajes)
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de Informacién en los Hogares,
2006.

Gréaficall
Lugar de acceso de los usuarios de Internet, 2006
(Porcentajes)
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de Informacién en los Hogares,
2006.




Grafica 12
Usos de Internet, 2006
(Porcentajes)
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de Informacién en los Hogares,

2006.

Cabe advertir que el reactivo con el que
se capta la informacidén respectiva es de
opcién multiple, lo que significa que una
persona puede reportar mas de una
actividad en Internet. Para el analisis de
la informacidn, esto tiene como principal
consecuencia que las cifras no son
acumulables entre categorias. Es decir,
gue una misma persona puede, tanto
hacer uso del correo electronico, como
obtener musica o videojuegos, por lo
que no se pueden acumular estas
proporciones.

Son actividades de comunicacion como
el correo electrénico y los chats las que
con mayor frecuencia se realizan por
medio de Internet. Un tercio de los
usuarios envian y reciben correo y una
quinta parte intercambian mensajes en
tiempo real.

También destaca el uso de Internet para
actividades relacionadas con la

educacion. Esto confirma la importancia
del recurso como apoyo académico. En
el siguiente nivel de importancia
encontramos la busqueda de informacion
relacionada con la salud, junto con las
actividades ludicas. El 10 por ciento de
los usuarios asi lo refirio.

En cuanto a las transacciones
electrénicas, su implementacion por
Internet es incipiente de acuerdo con los
resultados de la encuesta. Es apenas el
6 por ciento de los usuarios de Internet
el que refiere haber realizado algun pago
0 hecho alguna compra por este medio.
De este conjunto, poco menos de la
mitad ha realizado sélo pagos. Al
considerar los que han realizado tanto
una compra como algun pago, el 80 por
ciento de los usuarios reporta haber
hecho pagos, mientras que los que
hicieron alguna compra representan un
54 por ciento (Grafica 13).

INEGL. Estadisticas sobre disponibilidad y uso de tecnologia de informacién y comunicaciones en los hogares, 2006



INEGL. Estadisticas sobre disponibilidad y uso de tecnologia de informacién y comunicaciones en los hogares, 2006

Grafica 13

Usuarios de Internet que han realizado transacciones electrénicas, 2006

(Porcentajes)
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de Informacién en los Hogares,

2006.

En lo que toca a los productos adquiridos,
como en preguntas anteriores, ésta fue
de opcién mualtiple por evidentes
razones. Los libros aparecen como los
mayormente recurridos por los
compradores, en una proporcion de casi

el 40 por ciento; mientras que los
boletos para eventos, los bienes y
servicios para las personas y los
aparatos electrénicos fueron adquiridos
por un tercio de los internautas
mexicanos (Grafica 14).

Gréafica 14
Principales productos y servicios comprados por Internet, 2006
(Porcentajes)
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de Informacion en los Hogares,
2006.
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CAPITULO I1I:

Aspectos metodoldgicos de la encuesta

Objetivos

Los objetivos especificos sobre el hogar
se dirigen a conocer la condicién de
disponibilidad de computadora, servicios
de telefonia, sefal de television de paga
y de conexién a Internet; el gasto y el
financiamiento realizado para la
adquisicién de la computadora y las
condiciones que restringen la
disponibilidad de computadora e
Internet, segun el caso.

Los objetivos relacionados con los
habitantes se orientan a establecer el
volumen de usuarios de computadora e
Internet y las caracteristicas de su uso:
lugares de acceso, tipo de uso, tipo de
aplicaciones utilizadas, la periodicidad y
la recurrencia de transacciones
electronicas, asi como las caracteristicas
sociodemograficas de los usuarios de
dichas tecnologias.

Diseifio de muestreo

El marco utilizado para la ENDUTIH 2006
es el Marco Nacional de Viviendas 2002
del INEGI, construido a partir de la
informacién cartogréafica y demografica
del XIlI Censo General de Poblacién y
Vivienda 2000. El tamafio de la muestra
esta calculado para dar estimaciones a
nivel nacional, y fue calculado desde el
punto de vista del indicador de mayor
exigencia en términos de tamafo
muestral: usuarios de computadora en
el hogar. Ello garantiza que las
estimaciones del resto de las variables
de interés queden cubiertas con el
tamafo de muestra calculado. La unidad
ultima de seleccion son las viviendas
particulares, y las unidades de analisis
son los hogares ahi constituidos y las
personas que los conforman.

El disefio es probabilistico, ya que la
probabilidad de inclusién de cada
elemento del universo definido es
conocida y diferente de cero; esto
permite estimar la precision de los
resultados muestrales.

Es polietapica, porque la unidad ultima
de seleccién (la vivienda) es seleccionada
después de varias etapas. En la primera
etapa, las unidades de muestreo estan
constituidas por agrupaciones de
viviendas con caracteristicas
diferenciadas segun el ambito al que
pertenecen. Las unidades secundarias de
muestreo, segunda etapa, estan
constituidas por un conjunto de
viviendas particulares habitadas o aptas
para habitarse.

Es estratificado, porque las unidades de
muestreo se clasifican de acuerdo a sus
caracteristicas socioecondmicas,
formando estratos diferenciados. Para
la encuesta se determinaron tres
ambitos o estratos: urbano alto, y
complementos urbano y rural, los que a
su vez estan divididos en siete zonas.

Se dice que es por conglomerados,
debido a que en cada una de las etapas
fue seleccionado un conglomerado,
como unidad de muestreo. Un
conglomerado es un conjunto de
unidades elementales con caracteristicas
heterogéneas en su interior vy
homogéneas hacia su exterior.

El tamafio inicial resultante de la muestra
fue de 7,000 viviendas. Debido al disefio
probabilistico los resultados obtenidos se
generalizan para toda la poblacion
mediante los factores de expansion, que
son el inverso de las probabilidades de
seleccidn de las viviendas. Estos factores

11
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se ajustan de acuerdo a la proporcion
de viviendas no entrevistadas, ya sea
por rechazo o por ausencia reiterada de
informantes adecuados (estos casos
conforman la llamada "no respuesta").
Adicionalmente, los factores son
ajustados por la proyeccién de poblacién
utilizada en el INEGI para asegurar la
inferencia sobre la poblacion total. El
ajuste debido a la tasa anticipada de no
respuesta arrojé un tamafo definitivo
de 7,072 viviendas en muestra.

El esquema de muestreo proporciona
una confianza del 90%, un error de
muestreo del 8.6% y una tasa de no
respuesta del 15%. Los reactivos sobre
los habitantes del hogar estan dirigidos
a la poblacion de seis afios y mas.

Disefio conceptual y tematico

Aunqgue la discusién del concepto de TIC
no constituye parte de nuestro objetivo,
es conveniente enunciar al menos sus
principales componentes que justifican
la tematica incluida en la encuesta. Se
utiliza coloquialmente para designar algo
relativo a la informatica' y a las
comunicaciones. Debido a que se
involucra el concepto de "comunicacion™
y considerando que ella es inherente a

toda actividad humana, ésta se entiende
en un sentido especifico: el intercambio
de mensajes mediados por dispositivos
electronicos.

De manera general, como apunta
Nicole?, las nuevas TIC pueden ser
agrupadas en tres areas (Cuadro 1).

Asi, las TIC agrupan un conjunto de
aparatos aptos para manejar
informacioén digital (en cédigo binario),
especialmente los ordenadores o
computadoras, los programas y medios
necesarios para convertirla, almacenarla,
administrarla, transmitirla y recuperarla,
y las habilidades relativas a su uso.

Aunque la encuesta no pretende un
tratamiento exhaustivo de Ilas
innovaciones citadas, su disefio tematico
comprende varios de estos elementos:
telefonia, television, equipo de coOmputo
o hardware, Internet y conocimientos
informéaticos, por lo que con toda
propiedad se incluye en su denominacion
el concepto de TIC.

En cuanto a los conceptos bésicos, en
la encuesta se define una computadora
como una maquina electrénica capaz de
procesar informacion, siguiendo

Cuadro 1

Tecnologias de
informacion

Tecnologias de
telecomunicaciones

Tecnologias de redes

e Conocimientos
informaticos

e Hardware y componentes | ¢  Sistemas de telefonia e Internet
periféricos e Transmisiones de radioy | ¢ Teléfonos moviles
e Software television e Medios de conectividad:

cable, enlace dedicado
(DSL), satélite, y otras
formas de conectividad

1 La informatica es una rama de la ingenieria que
estudia el tratamiento de la informacién mediante el
uso de maquinas automaticas: http://
es.wikipedia.org/
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2 Politicas TIC: Manual para principiantes. Asociacion
para el Progreso de las Comunicaciones -
www.apc.org, Chris Nicol, Ed. Montevideo, 2005.




instrucciones almacenadas en
programas y apta de ser usada como
una herramienta de entretenimiento y
de comunicaciones, para enviar y recibir
correo electrénico, faxes e informacioén
general, asi como para acceder a
Internet y a otros servicios en linea, todo
ello utilizando informacién almacenada
y procesada en codigo binario.

Por linea telefénica se entiende el enlace
mediante hilos conductores con
capacidad basica para transmitir
principalmente sefiales de voz entre un
centro de conmutacion publico y un
punto de conexiéon terminal: una
instalacion telefénica doméstica que
utiliza sefiales compatibles con la red
publica telefénica. A su vez el teléfono
celular o movil es un teléfono portatil
sin hilos conductores, conectado a una
red celular y que permite al usuario su
empleo en cualquier lugar cubierto por
la red. Una red celular, y los teléfonos a
ella conectados, pueden ser digitales o
analdgicos. Silared es digital el teléfono
puede enviar y recibir informacién a
través de Internet.

Internet es una red mundial de redes de
computadoras, que usan el protocolo de
red TCP/IP para transmitir e intercambiar
informaciéon en formato digital entre sus
usuarios. Es un espacio publico utilizado
por millones de personas en todo el
mundo como herramienta de
comunicacién e informaciéon. Una
conexion a Internet se refiere a la
capacidad de los equipos en los hogares
de realizar una conexion a la red mundial
y acceder a la informacién disponible.
Esta informacion se entiende de una
manera amplia, ya que incluye el uso de
servicios proporcionados por
particulares o entidades publicas,
actividades de intercambio de
informacién, de consulta de datos,
intercambio de mensajes, etcétera.

Sobre esta conexién, se registran los
medios tecnolégicos que la hacen
posible. Estos medios comprenden:

e Linea telefénica: Conexiéon a través
de su linea telefénica. Este tipo de
conexion no permite el uso de Internet
de manera simultanea con el de
comunicacion telefénica.

e TV Cable: La conexion es mediante
una red de television por cable. Este
tipo de servicio permite el uso
simultdneo de ambos servicios:
Internet y sefal de television.

e Linea telefénica dedicada: Es una
conexion a través de una linea
telefénica especial que permite el uso
simultaneo de ambos servicios:
Internet y comunicacion telefonica.

= Radiofrecuencia o microondas: Es una
conexion inaldmbrica por medio de
una antena orientada hacia un punto
de transmision-recepcion, externo a
la vivienda.

En relacién con los objetivos de la
encuesta, la tematica se orienta a
establecer: la condicién de disponibilidad
de computadora y de los servicios de
telefonia, sefal de television de paga y
de conexion a Internet; el gasto y el
financiamiento para la adquisicion de la
computadora y, en su caso, las
condiciones que restringen la
disponibilidad de computadora e
Internet.

En cuanto a los conocimientos
informaticos de los usuarios de estas
tecnologias, los temas comprenden el
volumen de usuarios de computadora e
Internet, y las caracteristicas de su uso:
lugares de acceso, tipo de uso, tipo de
aplicaciones utilizadas, la periodicidad, y
la recurrencia de transacciones
electrénicas, asi como las principales
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caracteristicas sociodemogréficas de

estos usuarios.

El cuadro siguiente muestra la asociacion
entre los temas propuestos y las
variables consideradas en el cuestionario
de la encuesta (Cuadro 2).

Cuadro 2

TEMA /7 CONCEPTOS

VARIABLES / CATEGORIA

Caracteristicas sociodemograficas
Habitantes del hogar
Escolaridad

Actividad econémica

Total de habitantes

- Numero de habitantes

Condicién de género de los habitantes
- Hombre

- Mujer

Edad de los habitantes

- Edad en numero de afios cumplidos
Nivel de instruccién de los habitantes
- Ninguno

- Preescolar

- Primaria

- Secundaria

- Preparatoria o bachillerato

- Normal

- Carrera técnica

- Profesional

- Maestria

- Doctorado

Condicién de ocupacion de los residentes
- Econdmicamente activos

- Econémicamente no activos

Equipamiento de TIC en los hogares

Disponibilidad de equipos de TIC
seleccionados

Carencia de computadora

Condicion de disponibilidad de televisién en el hogar
- Si dispone

- No dispone

Condicién de disponibilidad de servicio de televisiéon
de paga en el hogar

- Si dispone

- No dispone

Condicion de disponibilidad en el hogar de linea
telefénica fija en el hogar

- Si dispone

- No dispone

Condicion de disponibilidad de teléfono celular (de
propiedad o uso de cualquiera de los miembros del
hogar)

- Si dispone

- No dispone

Condicién de disponibilidad de computadora en el
hogar

- Si dispone

- No dispone

Cantidad de computadoras en el hogar

- NUmero de computadoras disponibles

Motivos por los que el hogar carece de computadora
- Falta de recursos econdémicos

- Falta de interés

- Falta de conocimientos

14



Cuadro 2 (continuacion)

TEMA /7 CONCEPTOS

VARIABLES / CATEGORIA

Gasto y financiamiento de TIC en los
hogares (computadora)

Persistencia de TIC
Gasto realizado

Liquidacion del gasto

Antigiiedad de la adquisicion de la computadora (la

mas reciente adquirida)

- Numero de afos transcurridos desde la fecha de
compra de la computadora

Valor del gasto realizado en la adquisicion de la

computadora

- Cantidad erogada para la adquisicion de
computadora

Modo de liquidacion del gasto

- De contado

- En pagos parciales

Conectividad de los hogares
Acceso a Internet

Medio de acceso

Condicién de disponibilidad de acceso a Internet en
el hogar

Medio de conexidon de la computadora a Internet
Motivos por los que el hogar carece de conexidén a
Internet (hogares con computadora)

Usuarios y usos de TIC

Cantidad de usuarios de computadora

Motivos por los que los habitantes del hogar no utilizan
computadora

Frecuencia de uso de la computadora

Tipo de uso de computadora

Lugar de uso de computadora

Tipo de aplicaciones computacionales utilizadas
Usuarios de Internet

Motivos por los que los habitantes de la vivienda y el
hogar no utilizan Internet

Frecuencia de uso de Internet

Lugar de uso de Internet

Actividades genéricas de uso de Internet

Condicion de realizacion de transacciones electronicas
Frecuencia de realizacion de transacciones electrénicas
Tipos genéricos de productos adquiridos por Internet
Monto del gasto realizado por transacciones en
Internet

Condicion de origen de las transacciones por Internet
Tipos genéricos de sitios de transacciones electrénicas

Recomendaciones internacionales

sobre indicadores de TIC.

indicadores® que permitan la
comparacion entre paises, por encima
de las diferencias de desarrollo.

La importancia que han adquirido estas
tecnologias aplicables en la mayoria de
las actividades sociales, ha llevado a
diversos organismos internacionales a
recomendar a las instituciones nacionales
encargadas de la estadistica oficial, la
generacion de un nucleo basico de

De la lista de indicadores basicos sobre
la penetracion de las TIC, la ENDUTIH
cubre todos los relacionados con el uso
de las TIC en los hogares y por los
individuos (Cuadro 3).

% Indicadores clave de las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones, Partnership para
la medicién de las TIC para el desarrollo, Naciones

Unidas, noviembre del 2005, Santiago de Chile.
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Cuadro 3

Indicadores basicos

Clave del indicador Nombre del indicador
HH1 Hogares con radio
HH2 Hogares con televisor
HH3 Hogares con teléfono
HH4 Hogares con teléfono celular
HH5 Hogares con computadora
HH6 Poblacion que usa computadora
HH7 Hogares con acceso a Internet
HH8 Poblacion que usa Internet
HH9 Lugares de uso de Internet
HH10 Actividades realizadas en Internet

Estrategia de acopio de Ila
informacion

A fin de aprovechar la infraestructura
logistica y la valiosa experiencia del
personal encargado de realizar
encuestas en hogares, la ENDUTIH se
levanta como un moédulo anexo a otras
encuestas continuas, que para este afo
fue la Encuesta Nacional sobre Ocupacion
y Empleo, ENOE.

El operativo de campo para la ENDUTIH
2006 sigue un procedimiento distinto al
de la encuesta asociada en cuanto a la
periodicidad de las visitas. En este caso,
las viviendas seleccionadas son visitadas
dentro de un sélo periodo mensual para
recabar la informacién requerida. La
mayoria de las ocasiones, en una sola
visita se recaban todos los datos y en
caso necesario, el entrevistador realiza
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visitas subsecuentes hasta lograr el
llenado completo del cuestionario.

Como parte de la logistica del
levantamiento, se realiza una
supervision de trabajo de campo. Esta
actividad consiste en acompaifar al
entrevistador a campo, verificar que
realiza de manera adecuada la
identificacién de la vivienda y observar
de cerca la aplicacién de la entrevista;
posterior a ésta y si es necesario, se le
debe sefialar los errores cometidos. La
supervision de la no entrevista se realiza
en la totalidad de las viviendas reportadas
sin respuesta, para rescatar la
informaciéon o corroborar que estén
ocupadas pero que por alguna razén no
es posible lograr los datos, o bien que
se trata de viviendas desocupadas o se
refiere a estructuras no aptas para
vivienda.



GLOSARIO:

Aplicacion:

Programa o conjunto de programas
disefiados para la realizacién de una
tarea concreta. Algunas aplicaciones
comerciales son: Lenguajes de
programacién: Basic, C; Procesadores
de textos: Word, Word Perfect; Hojas
de célculo: Excel, Quatro; Editores de
imagen: Photo Shop, Lview; Manejo de
presentaciones: Power Point.

Apoyo escolar:

Se refiere a que un estudiante realice de
manera regular parte o la totalidad de
su proceso de aprendizaje con el apoyo
de una computadora. Independiente-
mente del lugar donde lo haga.

Banda ancha:

Término comunmente utilizado durante
el acceso a Internet para referirse a
velocidades superiores a aquellas de las
lineas telefénicas ordinarias en la
transmision simultanea de sefiales de
comunicacion.

De manera muy basica, se trata de la
disponibilidad de un amplio rango de
frecuencias para la transmisién
simultdnea de sefiales por el mismo
medio.

Asi, los sistemas de banda ancha
permiten que la voz, los datos y el video
sean transmitidos de manera simultanea
con un mejor desempefio, ya que la
transmisién permanece separada porque
viajan en diferentes frecuencias.

Los medios de transmision de banda
ancha considerados son el cable de cobre
(incluyendo el coaxial) y microondas.

Bajar programas (software):
Actividad que se refiere a obtener
programas, musica, juegos, videos
habidos en Internet para ser colocados
en una computadora.

Base de datos:

Es una gran cantidad de registros de
informacion asociados usualmente cada
uno a una unidad, los cuales son
almacenados y manejados en una
computadora.

Café Internet:

Establecimiento dedicado a la prestacion
de servicios de uso de computadora y
navegacion en Internet mediante el pago
medido generalmente por tiempo.
También son conocidos como cybercafé,
o sitio Internet.

Centro de acceso publico con costo:
Lugar abierto a la poblacién en general
donde se acceden, mediante un pago, a
los servicios de Internet vy/o
computacionales. La principal
caracteristica de estos centros es que
el uso de los servicios se ofrece a toda
la poblacién que los requiera sin la
exigencia de un requisito o condicién
previa. Ademas, el usuario
necesariamente realiza un pago por los
servicios utilizados. INCLUYE: café
Internet, kioscos, bibliotecas, oficinas de
gobierno (como las de correos, de
telégrafos, de la compania de luz, de
recaudacion de impuestos, Palacio de
Gobierno, dependencias de gobierno ya
sea federal, estatal o municipal), centros
educativos, sitios habilitados por
comunidades religiosas, etc. EXCLUYE:
la escuela o institucion educativa en la
que el individuo asiste a clases.

Centro de acceso publico sin costo:

Lugar abierto a la poblacién en general
donde se acceden, sin costo, a los
servicios de Internet y/o
computacionales. La principal
caracteristica de estos centros es que
el uso de los servicios se ofrece a toda
la poblacién que los requiera sin la
exigencia de un requisito o condicién
previa. Ademas, el usuario de los
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servicios no realiza pago alguno por la
utilizacion de éstos. INCLUYE: kioscos,
bibliotecas, oficinas de gobierno (como
las de correos, de telégrafos, de la
compafia de luz, de recaudacién de
impuestos, Palacio de Gobierno,
dependencias de gobierno ya sea federal,
estatal o municipal), sitios habilitados por
comunidades religiosas, asi como las
escuelas que fuera de horarios de clases,
permiten el uso de los servicios de
computo y/o Internet a la comunidad
en general sin realizar pago alguno, etc.
EXCLUYE: la escuela o institucién
educativa en la que el individuo asiste a
clases.

Centro de acceso restringido con
costo:

Lugar donde se proporcionan de manera
reservada los servicios de Internet y/o
computacionales. La principal
caracteristica de estos lugares es que el
uso de los servicios no es extensivo a
toda la poblacion y ademas implica un
pago determinado. INCLUYE:
bibliotecas privadas, sitios adscritos a
instituciones educativas, etc. EXCLUYE:
la escuela o institucion educativa en la
que el individuo asiste a clases.

Centro de acceso restringido sin
costo:

Lugar donde se proporcionan de manera
reservada los servicios de Internet y/o
computacionales. La principal caracteris-
tica de estos lugares es que el uso de
los servicios no es extensivo a toda la
poblaciéon sin implicar pago alguno.
INCLUYE: bibliotecas privadas, sitios
adscritos a instituciones educativas, etc.
EXCLUYE: la escuela o institucidén
educativa en la que el individuo asiste a
clases.

Computadora:

De manera general se concibe como una
maquina electrénica capaz de procesar
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informacion siguiendo instrucciones
almacenadas en programas.

En esos términos y para los fines de la
Encuesta Nacional sobre la Disponibilidad
y Uso de Tecnologias de Informacién en
los Hogares, se precisa como una
computadora monousuario disefiada
para procesamiento de datos, aunque
también es usada como una
herramienta de entretenimiento y de
comunicaciones para enviar y recibir
correo electréonico, faxes e informacion
general, asi como para acceder a
Internet y otros servicios en linea.

Computadora de bolsillo: Pequeia
computadora que cabe en la palma de
la mano de una persona. La carga de
informacién tipicamente se hace
mediante un lapiz (stick), en lugar de un
teclado. Tiene una limitada capacidad de
memoria, por lo que el conjunto de
aplicaciones es reducido. Bajo ciertas
caracteristicas puede conectarse a
dispositivos periféricos o Internet.

Compras por Internet:

Se refiere a la adquisicion de bienes o
servicios exclusivamente a través de
Internet. Independientemente de que el
bien o servicio haya sido ordenado por
esas redes, pero el pago y la entrega
final de los mismos puede ser conducida
en linea o fuera de linea.

Comunicacion:

Se refiere a usar la computadora como
un medio para intercambiar mensajes o
informacién mas general como pueden
ser archivos, imagenes o programas, ya
sea mediante correos electrénicos o
Chat.

Conexion mediante cable:

Es un modo de conectarse a Internet
mediante una red de television por cable
y puede ver la television mientras esta



conectado a Internet. Esta opcién es una
variante del servicio de banda ancha y
suele ser méas rapida que los médems
telefénicos.

Conexion mediante linea telefénica:
Acceso a Internet a través de su linea
de teléfono existente, de tal manera que
mientras esté conectado a Internet no
puede usar su teléfono. También
reconocida como dial up o mdédem
telefénico, porque de manera usual
requiere uno de ellos.

Conexion mediante linea telefénica
dedicada:

Es la manera de acceder a Internet a
través de su linea telefénica y poder
utilizar su teléfono mientras esta
conectado a Internet. Es un modo de
conexién por banda ancha y también se
le conoce como linea de suscriptor digital
(ADSL).

Consulta o investigacion en linea:
Actividad genérica de consulta u
obtencion de informacion en Internet.
Por ejemplo, consultar los requeri-
mientos para obtener una visa y un
pasaporte, el numero de mujeres
mayores de 18 afios, etc. Excluye las
referidas para educacion.

Correo electronico:

Intercambio de mensajes entre usuarios
de una red de computadoras. Es mas
conocido por su acrénimo inglés: e-mail
(electronic mail). En Internet se utiliza
para intercambiar mensajes, programas
fuentes, anuncios, articulos, etc., entre
usuarios de la red. La gestion de este
intercambio de mensajes necesita de un
programa que esté disponible en varias
versiones.

Chat (charla):

Las conversaciones electronicas entre
personas suelen denominarse ‘chat’ en
todos los paises de habla sajona. En los

paises de habla latina como Espafia se
han acufado otros términos como: tele-
didlogos, tele-conferencias o dialogos en
directo. Permite una conversacion entre
dos 0 mas usuarios conectados a una
red en tiempo real a través del monitor
y del teclado.

En la casa de otra persona:

Se refiere al hogar de otra persona desde
donde se accesa a Internet de manera
regular.

Entretenimiento:

Se refiere a usar la computadora para
jugar y/o bajar videos o juegos para
computadora; para obtener musica,
programas de radio, video; para leer o
bajar articulos, libros, peridédicos,
revistas o cualquier otro documento de
interés en formato electroénico.

Equipamiento del hogar:
Disponibilidad de bienes materiales e
instalaciones (en uso) en el hogar que
proporcionan acceso a algunos medios
masivos de comunicacién o a otro tipo
de tecnologia de informacién vy
comunicaciones. Los bienes o
instalaciones son: computadora,
teléfono, teléfono celular, television y
radio.

Equipo insuficiente:

Computadora sin los requerimientos
necesarios para poder acceder a
Internet.

Falta de recursos econémicos:
Situacién que hace referencia a la falta
de dinero de un hogar para adquirir el
servicio de Internet o comprar una
computadora.

Herramienta de administracion:

Programa de computadora que apoya
total o parcialmente la realizacién de
alguna de las siguientes labores
administrativas: el manejo del personal,
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de recursos materiales, financieros, de
ndmina, procesos contables, inventarios
de bienes, de insumos, de finanzas,
adquisiciones, proveedores, etcétera.

Hogar:

Unidad formada por una o mas personas,
unidas o no por lazos de parentesco,
que residen habitualmente en la misma
vivienda y se sostienen de un gasto
comun para la alimentacién.

Hoja de calculo:

Programa que habilita al usuario a
realizar procesos de célculo sobre datos
desplegados en renglones y columnas
en el monitor de una computadora.
Ejemplo: EXCEL, EXCEL PRO, QUATRO.

Individuo que desconoce la utilidad:
Persona que no identifica el provecho o
ventaja que se puede obtener de una
computadora. No sabe para qué sirve.

Internet:

Red mundial de redes de computadoras,
que usan el protocolo de red TCP/IP para
transmitir e intercambiar informacioén. Es
un espacio publico utilizado por millones
de personas en todo el mundo como
herramienta de comunicacién e
informacion.

Juegos:

Son programas de computadora que se
refieren a juegos operados a través de
una computadora.

Lenguaje de programacion:

En informatica, conjunto de caracteres
e instrucciones utilizadas para escribir
programas de una computadora.

Linea telefdnica:

Enlace con capacidad basica para
transmitir principalmente sefales de voz,
entre un centro de conmutacion publico
y un punto de conexion terminal: una
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caseta publica telefénica, una instalacion
telefénica privada o cualquier otro tipo
terminal que utilice sefiales compatibles
con la red publica telefénica.

Manejador de bases de datos:
Lenguaje usado para describir la
estructura de una base de datos, o para
acceder y manipular los datos
contenidos en ella. Ejemplo: Database,
Fox, Acces.

Medio inalambrico (radio frecuencia):
Tecnologia de acceso a Internet basado
en la transmisién de ondas
electromagnéticas, sin usar cables.

Modem:

Dispositivo modulador-demodulador, o
viceversa, que modifica las sefales
digitales procedentes de una
computadora en analégicas para su
transmision por las lineas
convencionales; o a la inversa, lee éstas
y las hace comprensibles para la
computadora, segun se efectuen
operaciones como emisor o receptor.

No necesitan computadora:
Situacién que hace referencia a que
ninguno de los residentes requiere de una
computadora en el hogar para realizar
sus actividades.

No les interesa:

Situacion que hace referencia a que
ninguno de los residentes esté interesado
en tener o disponer de una computadora
en el hogar.

No saben usarla:

Situacién que hace referencia a que
ninguno de los residentes del hogar sabe
usar una computadora.

Pagos por Internet:

Se refiera al cumplimiento de una
obligacién monetaria mediante Internet,
ya sea con un particular, empresa u
organizacion de gobierno.



Persona que sabe wusar una
computadora:
Véase: Usuario de computadora.

Procesador (Chip microprocesador):
Es un dispositivo electrénico (circuito
integrado) y parte basica de una
computadora, que realiza la mayoria del
procesamiento de datos en ella. En el
caso de computadoras personales
puede ser uno solo; en computadoras
de mayor capacidad pueden ser varios.
Ejemplos de procesadores Intel: Pentium
4, Pentium III1, Celeron, Pentium PRO;
de procesadores AMD: Athlon, K6-111,K6-
11,K6; de procesadores CYRIX: Media
GX, M11, 6X86. De los procesadores de
Apple: 68XXX, PowerPC.

Procesador de textos:

Programa de computadora que la
convierte en una maquina de escribir
perfeccionada.

Programas de comunicacion:
Dispositivos que controlan los envios e
intercambios de informacién y datos con
otras computadoras de una red.

Servicios de computacion:

Los relacionados con la operacion de
programas de software de oficina,
videojuegos, escaneo de imagenes,
impresion de documentos, etcétera.

Servicios de Internet:

Los relacionados con el correo
electrénico, navegador WEB (busqueda
y descarga de informacion habida en la
red), Chat (mensajeria instantanea), por
mencionar algunos.

Servicio de TV por cable:

Se refiere a la situacion de tener en el
hogar otra sefal de television diferente
de la gratuita. INCLUYE: cable o satélite.

Servicio publico:

Lugar abierto a la poblacion en general
donde se accede, con o sin costo, a los
servicios de Internet y/o
computacionales. INCLUYE: café
Internet, kioscos, bibliotecas, oficinas de
gobierno, centros educativos, etcétera.

Sistema operativo:

Conjunto de programas que sirve de
enlace entre el programador y la
computadora. Es el responsable de
gestionar los recursos de ésta, como
son los discos duros, memorias, control
de periféricos como pantallas, teclados,
etc. Se podria decir que unifican y
estandarizan el funcionamiento de una
computadora. Como ejemplo, sin ellos
una aplicacioén tipo contable o cualquiera
otra, so6lo tendria funcionamiento en
equipos de cOmputo con exactas
caracteristicas, gracias a ellos esa misma
aplicacion sera posible utilizarla en
cualquiera que comparta el mismo
Sistema Operativo. Ejemplos: DOS,
Windows, Macintosh, Linux, entre otros.

Software:

Programas o elementos l6égicos que
hacen funcionar una computadora o una
red. Hay diferentes tipos de software:
el software de sistema, que controla la
operacion de la computadora; el
software de aplicacion, que hace ciertos
trabajos como el procesador de textos,
los diccionarios electrénicos y los
juegos; y el software libre (freeware)
que es cualquier tipo de software y
generalmente disponible de manera
gratuita.

TIC:

Abreviatura de tecnologias de
informacién 'y comunicaciones.
Entendiendo éstas como la convergencia
tecnoldgica de la computacion, la
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microelectréonica y las telecomu-
nicaciones, para producir informacién en
grandes volumenes, y para consultarla
y transmitirla a través de enormes
distancias. Engloba a todas aquellas
tecnologias que conforman la sociedad
de la informacién, como son, entre otras,
la informéatica, Internet, multimedia o los
sistemas de telecomunicaciones.

Trabajo:

Se refiere a que una persona realice de
manera regular, parte o la totalidad de
sus procesos de trabajo con el apoyo
de una computadora.

Transacciones via Internet:

Es una operacién comercial de compra
venta electrénica mediante redes de
computadoras, realizada exclusiva-
mente sobre Internet con alguna
empresa, gobierno o particulares. Los
bienes y los servicios son ordenados por
Internet, aunque el pago o la entrega
final del bien o el servicio se realice en o
fuera de linea.

Usuario de computadora:

Individuo de seis o0 mas afos que tiene
el conocimiento o habilidad necesaria
para que, de manera auténoma,
encienda, realice alguna actividad en la
computadora y la apague. Las
actividades pueden ser de caracter
escolar, que atiendan situaciones
laborales, como medio de comunicacioén,
de entretenimiento, de compra o pago
de bienes y servicios, entre otros.

Usuario de Internet:

Individuo de seis o méas afios que en
forma eventual o cotidiana, y de manera
auténoma, ha accedido y realizado
alguna actividad en Internet en los
ultimos seis meses. Las actividades
pueden ser, entre otras, para realizar
tareas escolares; las relacionadas con
el trabajo; de comunicacion, incluyendo
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correos electrénicos o conversaciones
escritas (Chat); de capacitacion,
adiestramiento o formacién a distancia
mediante videoconferencias; de
entretenimiento, como son las de bajar
0 jugar videojuegos; o programas de
computadora en la red, como son los
de musica.

Videoconferencia:

Es el proceso de presentar imagenes de
video en una computadora enviadas por
otra computadora. Puede realizarse o
no de manera simultanea.

Vivienda:

Espacio delimitado normalmente por
paredes y techos de cualquier material
de construccién donde viven, duermen
y se protegen de las inclemencias del
tiempo una o mas personas. La entrada
a la vivienda debe ser independiente, es
decir, que sus ocupantes pudieran entrar
o salir de ella sin pasar por el interior de
otra vivienda.

Vivienda particular:

Vivienda destinada al alojamiento de una
0 mas personas que forman uno o mas
hogares. Se clasifican en:

» Casa independiente.

* Departamento en edificio.

= Vivienda en vecindad.

= Cuarto en azotea.

« Local no construido para habitacion.
= Vivienda movil.

« Refugio.

ZIP:

Programa generalmente utilizado para
comprimir y descomprimir el tamafio de
archivos de computadora.
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ENCUESTA NACIONAL SOBRE

DISPONIBILIDAD Y USO DE LAS TECNOLOGIAS

INSTITUTO NRCIONRL DE ESTRDISTICR

GEOGRRFIA € INFORMRTICA

DE LA

INFORMACION EN LOS
HOGARES

Esta encuesta se rige por las disposiciones del capitulo
V, articulo 38 de la Ley de Informacion Estadistica y

Geografica. Toda informacién se mantendra con

caracter estrictamente CONFIDENCIAL.

ENDUTIH 2006

Forma de formas
[ I. DATOS DE IDENTIFICACION
Control ......cccceuvn. Ll L L I 1 || Periodo ...cccoeeveeeeiieeeiiieene L1l
NUm. de viv. selec. .......c.cceeueenn L1 || Distribucién semanal ............... L1
HOQAr v [ I| Nim. dereng.enCS ................... L1
Hogar mudado .........cccceviiiienerinnnes L__I| Resultado de la entrevista ............ L1

[II. EQUIPAMIENTO DEL HOGAR

1. ¢ En este hogar tienen ...

(Lee, circula y anota con niumero la respuesta)

Si No ¢ Cuanto(a)s?
1 2 radio? L

1 2 television? L1

1 2 linea telefénica fija? L

1 2 teléfono celular? L

1 2 servicio de TV de paga?

4. ; Cuanto tiempo hace que adquirié su
computadora mas nueva?

(Circula la respuesta)

1 Hasta 1 afio

2 Mas de 1 hasta 2 afios

3 Mas de 2 arios hasta 4 afios
4 Mas de 4 afios

9 No sabe

IV. CARACTERISTICAS DEL EQUIPO

a
V. ACCESO A INTERNET

(Lee las opciones y circula la respuesta)
1 Pentium |l y anteriores (286, 386, 486,
Pentium)

2 Celeron o Duron
3 Pentium lll o ATHLON
4 Pentium 4 o ATHLON XP (o superior)

e

2. ¢ En este hogar tienen computadora en
condiciones de uso?

(Circula y anota con nimero la respuesta)

1 Si, ¢cuantas? (incluye las de escritorio, méviles y
personales) % Pasa a 4

2 No

9 No sabe % Pasa a9

LIII. COSTO Y FINANCIAMIENTO

5 Power PC (Macintosh)

5. ¢ Cuanto se pago por ese equipo?

(Circula y anota la respuesta)

L |

1 L1 1 1 L1 (En pesos)

2 No realizé ningun pago

3. ¢Por qué en este hogar no tienen
computadora?

(Circula la respuesta)

1 Falta de recursos econémicos

2 No saben usarla

3 No la necesitan

4 No le interesa o desconocen su utilidad

5 Otro

especifica

9 No sabe

Pasa

(regalo, donacion, rifa, no es

propia, etc.) Pasaa7

9 No sabe

6 Otro

especifica

9 No sabe

8. ¢ Qué tipo de sistema operativo usa su
equipo?

(Lee las opciones y circula la respuesta)

1 Windows 95
2 Windows 98 y Milenium

6. ;Como se realizé el pago?

(Circula la respuesta)

1 De contado
2 En parcialidades

9 No sabe

3 Windows 2000, NT y XP
4 Macintosh
5 Linux

6 Otro

especifica

9 No sabe

principales)
1 Computadora de escritorio
2 Computadora portatil
3 Equipo de television
4 Teléfono celular
5 Otro equipo

2 No % Pasa a 11

9 No sabe % Pasa a 12

MAS NUEVO 9
7. ¢Qué tipo de procesador tiene su 9. ¢ En este hogar tienen conexion a internet?
computadora? (Circula la respuesta)

1 Si, ¢Cuéles son los dos principales equipos
através de los que se realiza la conexion?

(Lee las opciones y circula los dos equipos

P

(Circula la respuesta)

1 Linea telefénica

(Conexioén a través de su linea telefénica,

hablar por teléfono)

2 TV Cable

por cable y puede ver la TV mientras esta
conectado a internet)

3 Linea telefonica dedicada

puede hablar por teléfono cuando esta
conectado a internet)

4 Radiofrecuencia o microondas
(Conexion inaldmbrica con antena
direccionada)

5 Otro

especifica

9 No sabe

mientras esta conectado a internet no puede

(La conexién es mediante una red de television

(Conexion a través de su linea telefonica y

10. ¢ Por cual medio se conectan a internet?

Pasa
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(Circula la respuesta)

2 No saben usarlo

3 No lo necesitan

su utilidad
5 Equipo insuficiente

6 Otro

1 Falta de recursos econémicos

4 No les interesa o desconocen

especifica

9 No sabe

11. ¢ Por qué en este hogar no tienen
conexioén a internet?

Pasa

12

-
VI. OBSERVACIONES

\
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(VII. CARACTERISTICAS DEL USO DE COMPUTADORA E INTERNET

D)

SOLO PARA PERSONAS DE 6 ANOS CUMPLIDOS Y MAS
OBSERVACION: Las respuestas estan referidas exclusivamente a equipos de computo (computadoras de escritorio, portatiles (laptop), PDA). Excluye dispositivos WEB, TV o teléfono celular.

( 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 )
¢Usa ... una| ¢Por qué no| ;Con qué Digame los dos principales lugares y usos que le da ... a la| ¢Usa ... [¢Por qué [ ;Con (Qué ¢Ha ¢Con |Digame hasta |¢Cual fue el monto total |;Cual |¢Ha ¢Con |Digame [¢Qué
computado-|usa...una |frecuencia |computadoray las dos aplicaciones mas utilizadas en cada internet|no usa qué Digame los dos principales lugares y usos que le da ... al Internet |proble- [realiza- |qué tres productos|de compras en los ultimos|es el reali qué hasta dos | barrera
raeneste |computado-| utilizé...1a |lugar. eneste |... frecuen- |en cada lugar. ma do... fre- que haya doce meses? origen |[pagos ... |fre- principa- |principal
hogar o raeneste |computado- hogar o |internet? | cia principal | com- cuencia|comprado ... del sitio| via cuencialles encontré
fuera de él? | hogar o raen los fuera de utillizo ... de praso |enlos donde |internet?| en los |destinata-|... para

fuera de éI? | altimos doce él? Internet seguri- |solicita- | Gltimos ( En pesos ) compré ultimos [rios. realizar
meses? enlos dad douna [doce .7 doce su
A B altimos A B encontré | por meses? meses? compra
Num. de n n - - doce ... al usar| Internet?| o pago?
Renglén Lugar Uso ﬁgg‘cacm' Lugar | Uso f‘\g’;"’acw' meses? | Lugar Uso Lugar Uso Internet?
Ll L | L L | o Y Y 1 O Y T Y A
[ . L | I e e { I | Ll 1] [ )
Ll L L | S I e 1 s Y O o [ S O (o O )
[ . LJ N e e e s Y I )
Ll g L] L N O e e o N {
| L | B T A o 1 O o (I I N o I O
L[ | L | N e e | s o (I [) S [ )
LI L L | [ o e e e {1 o N
Ll L] L o e e s 1 O O (o (I )
L | LJ | e o 1 Y o { [y
L] L L 1 e o e o O ) (e
Ll ] L] L]l N N (| A o (T I T O O
Ll J| L L] S e 1 s | 1 S
LI ] L[| L S e e {1 1 e Y O |
L] L | I (I T A I N Y
[ L | S e | 1 I 1 O O o L1 [N e [
Vill. CODIGOS
Preg. 12 Preg. 14y 18 Preg. 15 y 19 (Lugar) Preg. 15 (Aplicaciones) Preg. 19 (Usos) Preg. 20 Preg. 23 Preg. 26
1'Si (continua en 14) 01 Un dia a la semana 01 Hogar 1 Manejadores de bases de datos 01 Para obtener informacién de bienes i 1 Libros 1 Si (continua) - - ,
2 No (continta) 02 Dos dias a la semana 02Trabajo ylo lenguajes de programacion servicios Y ; Eri:ér::eyn%:iiloze la 2 Musica y videos 2No (g/,preg. 211:5 contt/‘nu'a conzcgro renglon
9 No sabe (continta con 03 Tres dias a la semana 03 Escuela o institucion donde 2 Procesadores de texto 02 Para obtener informacion relacionada con la tarieta de crédito o débito 3 Computadoras y software (incluye i preg. 21=1, continia en 29) .
5 i estudia i 4 - ) ¢ npu Yy sofy y 9 No sabe (continta con el siguiente renglén)
otro renglén) 04 Cuatro dias a la semana . 3 Hoja de calculo ) salud y servicios de la salud 3 Abuso en el envio de periféricos y accesorios)
05 Cinco dias a la semana 04 Céi';:go de acceso publico con 4 Edltor de |ma%en );/0 graficadores 03 Para obtener informacién de las organizaciones: informacion no autorizada 4 Alimentos y bebidas
06 Seis dias a la semana o . 5 Herramientas de administracion gubernamentales 4 Otro 5 Reservaciones v boletos P .28
Preg. 13 07 Diario 05 ii’;:;o de acceso publico sin 6 Desar[rjollos para ensefianza/ 04 Para obtener cualquier tipo de informacion 5 Ninguno 6 Aparatos e|ectré¥1icos v, reg
08 Al menos una vez al mes, o aprendizaje general 9 No sabe estéreos, camaras, videocamara, 1 A gobierno (impuestos, tarifas, servicios,
; ,;‘\Ioo ?;?12 ﬁzrelzidad de pero no cada semana 06 Centro de acceso restringido 7 Juegos 05 Para enviar y recibir correos electronicos etc.) derechos, etc.)
ella o desconoce su 09 Al menos una vez cada 07 é:ontcozto tringid 8 Programas de comunicacién 06 Para mantener conversaciones escritas (chat) 7 Bienes y servicios para el hogar 2 A servicios financieros (prestamos personales,
utilidad seis meses, pero no S?nnggst: acceso restringido 9 Otro 07 Para apoyar lo relacionado con la educacion Preg. 21 8 Bienes y servicios para la transferencia de recursos, hipotecas, seguros,
3 No tiene acceso a una cada mes - 08 En | de ot y aprendizaje persona etc.)
y 11 Al menos una vez al afio, N la casa de otra persona 08 Para obtener o descargar formatos oficiales 1 Si (continda) 3 A servicios educativos
no sabe usarla 9 9 Otros
4 Not pero no cada semestre 09 Otro Preg. 16 de organizaciones gubernamentales 2 No (continua en 26) 4 Otros servicios (gas, teléfono, TV, agua, etc.)
:ro'esf:z :i‘fasr;; Gl 12 Otro periodo 99 No sabe 1 Si (continua en 18) 09 Para llenar formatos oficiales en sitios de 9 No sabe (continua en 26) 5 Otro
9 ,\70 especifi 99 No sabe 2 No (continta en 17) organizaciones gubernamentales en la web 9 No sabe
pecificado, otra, no . . . N
sabe Preg. 15 (Uso) 9 No sabe (continda con otro renglon)| 11 Para jugar o descargar videos Preq. 25
1 Trabai 12 Para obtener peliculas, musica o software Preg. 22y 27 9-
2 ;so;éoescolar 13 Para leer o descargar libros electronicos, 1 Nacional Preg. 29
V 3 Entretenimiento Preg. 17 14 gﬁzgde;i(t)iiigal;‘let\al:ctjaesentretenimiento ; ;ZT::;' 2 Extranjero 1 No encontr6 ningin problema o barrera
Continda con el siquiente 4 Comunicacion 1 No tiene necesidad o 5P i icios b ! p . 3 Semestral 9 No sabe 2 Riesgos relacionados con la entrega
f renglon) 9 5 Otro desconoce su utilidad 4 oara realizar servicios bancarios o financieros * Al 3 Riesgos relacionados con la seguridad del pago
g 9 No sabe 2 No tiene acceso gg Ntrosb M Sua ficad 4 Riesgos con la seguridad de los datos personales
3 Otro 0 sabe : O(O especificado £ Otro
(especifica) 9N ro b especifica
9 No sabe 0 sabe 9 No sabe
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