| Forma de formas

Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero de
la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geogra-
fica en vigor: “Los datos que proporcionen para fines estadisticos
los informantes del Sistema a las Unidades en términos de la pre-
sente Ley, seran estrictamente confidenciales y bajo ninguna cir-

INSTITUTO NRCIONRL cunstancia podran utilizarse para otro fin que no sea el estadistico”.
DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA i i
MODULO SOBRE DISPONIBILIDAD Y USO DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION DE LOS HOGARES
MODUTIH 2010
(1. DATOS DE IDENTIFICACION )
([ Control NUm. de viv. selec. Hogar Hogar mudado Resultado de la entrevista NUm. de reng. en CS

L L | LI

L]

L]

L1 ] L[ ]

/II. EQUIPAMIENTO DEL HOGAR

1. ¢En este hogar tienen...

(Lee las opciones y circula las indicadas, para los casos de televisor
analdgico, televisor digital, linea telefonica fija y teléfono celular pregunta
y anota la cantidad de equipos que tiene el hogar)

¢, Cuéanto(a)s?
1 radio?
2 televisor analdgico?.....cccccevvvveeeciinnennn. I—l
3 televisor digital?........ccccooeviiiiieiiicnnn. L
4 linea telefénica fija?......ccccovviiiinennnnn. |:|
5 teléfono celular?........c.ccoeveveveernnnnn. L
6 servicio de TV de paga?
7 servicio de energia eléctrica?
0 Exclusivo capturista

2. ¢ En este hogar han tenido computadora en condiciones de
uso, en los Ultimos 12 meses?

(Incluye las de escritorio, méviles y de bolsillo.
Circula la opcién indicada y anota la cantidad)

1 Si:¢Cuantas? [ | — Pasaa4
2 No

3. ¢Por qué en este hogar no han tenido computadora?
(Circula la opcion indicada)

Falta de recursos econémicos

No saben usarla

No la necesitan

No les interesa o desconocen su utilidad
Otro

>Pasaa7

especifica
No sabe J

© b WNPE

4. ¢Hace cuanto que en este hogar tienen computadora?

(Circula la opcién indicada) especifica
1 Un afio 0 menos 9 No sabe
2 Mas de 1 hasta 5 afios —
3 Més de 5 hasta 10 afios
4 Mas de 10 afios
\_ 9 No sabe . 9. ¢Por qué en este hogar no han tenido conexion a Internet?
@l COSTO Y FINANCIAMIENTO ) (Circula la opcion indicada)
(5. ¢Cudnto se pagé por la computadora mas recientemente ) 1 Faltade recursos econémicos
adquirida? 2 No saben usarlo
(Circula la opcién indicada y anota la cantidad) 3 No lo necesitan
1 $ (En pesos, sin centavos) 4 No les interesa o desconocen su utilidad
e - 5 Equipo insuficiente o sin capacidad
No realiz6 ningln pago (regalo, donacion,
rifa, no es propia, etc.) Pasaa? 6 Otro
9 No sabe especifica
- AN

AN Y,

[6. ¢Como se realizo el pago?
(Circula la opcién indicada)

1 De contado
2 En pagos o abonos

9 No sabe
\ D%
(IV. ACCESO A INTERNET )
/7. ¢En este hogar tienen o han tenido conexion a Internet en los )
altimos 12 meses?
(Circula la opcion indicada)
1 Si
2 No —» pasaalapregunta No. 9
9 No sabe — pasa ala pregunta No. 10
8. ¢Principalmente por cual medio se conectan a Internet...
(Lee las opciones y circula la indicada)
1 através de su linea telefénica y mientras esta ]
conectado a Internet no puede hablar por teléfono?
(dial up)
2 através de su linea telefénica, con la que puede ha-
blar por teléfono cuando esta conectado a Internet?
(Linea telefonica dedicada)
3 TV Cable? Pasa
(La conexion es mediante una red de television por cable ~ a
y puede ver la TV mientras esta conectado a Internet) 10

4 medio inaldmbrico?
(Conexion de tipo satelital, BAM o 3G. Excluye cualquier
tecnologia alambrica que habilita libertad de movimien-
to mediante periféricos adicionales)

5 Otro
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(SOLO PARA PERSONAS DE 6 ANOS Y MAS DE EDAD )

( V. CARACTERISTICAS DEL USO DE COMPUTADORAS, INTERNET Y TELEFONIA MOVIL CELULAR )
é 10 1 12 13 | 14 |15 |16 17 A
, ¢Usb...  [¢CX igame los dos principales lugares don-|¢ e[¢Uso...  [¢Con |;Qué igame los dos principales lugares
\ Usé Con Di los d incipales | don-|¢Por quel; y Con [;Qué |D los d les |
d:m. una com- lgr:ﬁuen- de.. ha usado una computadora en los (lti- 10 USO... |internet en| que eqll_“F?O donde... ha usado Internet en los Ul-
Renglén putadora  |cja 2 mos 12 meses; para cada uno de eI_Ios,_ indi-|una t este hogar Criizlg)uen grirﬁ:?pal- fimos doce meses; para cada uno de
delcs |on estfe ho- que los dos principales usos y aplicaciones ggrrg?)” Flofuerade| " fmente.. [ellos indique los dos principales usos
gar o fuera " |élenlos para
gﬁir?wloinllgs A B (ltimos 12 conec- A B
Aplica- Aplica- meses? tarsea | ygar | Usos Lugar Usos
meses? Lugar | Usos | APK& |Lugar | Usos | (WIc& Internet?
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VI. CODIGOS
(Pregunta 10 N\ @regunta 12 ) [Pregunta 14 )\
1Si Lugar 1Si
2 No —» Pasaal3 1 Hogar 2 No —» Pasaa 27
\9 No sabe —p Pasaa 14 ) 2 Trabajo \9 No sahe — Pasaa 28 Y,
3 Escuela o institucion donde estudia
(Preguntas 11y 15 7\ | 4 Sitio publico con costo (Pregunta 16 )
5 Sitio publico sin costo —
1 Diario 6 En la casa de otra persona 1 Computadora de e;prltorlo
2 Al menos una vez a la 7 Otro 2 Computadora portatil _(Iaptop)
semana 3 Computadora de bolsillo (PDA)
3 Al menos una vez al mes 9 No sabe 4 Teléfono celular, iPhone o similar
4 Al menos una vez cada 5 Otro
seis meses Usos \ 9 No sabe )
5 Al menos una vez al afio . .
1 Para apoyar / realizar trabajo
\9 No sabe _/ | 2 Como apoyo escolar (Pregunta 17 )
3 Para entretenimiento Lugar
4 Para comunicarse 1H
5 Otro uso ogar.
9 No sabe 2Trabajo
3Escuela o institucion donde estudia
(Pregunta 13 "\ | Aplicaciones 4Sitio publico con costo
iti abli i t
1 No sabe usarla 1 Manejadores de bases de datos y/o ZEI |c|> pub ICZ sin costo
2 No tiene necesidad de ella o lenguajes de programacion n la casa de otra persona
desconoce su utilidad 2 Procesadores de texto 70tro
3 No tiene acceso a una 3 Hoja de célculo 9No sabe
4 Otro 4 Editor de imagen / graficadores Usos
9 No sabe 5 Programas de administracion . »
6 Programas para apoyar la ensefianza/ 1 Para obtener informacion
aprendizaje 2 Para comunicarse
7 Programas de juegos 3 Para apoyar la educacion / capacitacion
8 Programas de comunicacion 4 Para operaciones bancarias en linea
\9 No sabe Y, 5 Para entretenimiento
6 Para interactuar con el gobierno
v 7 Otros usos
(_Pasaais ) \INo sabe J

~
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(SOLO PARA PERSONAS DE 6 ANOS Y MAS DE EDAD

)

(V. CARACTERISTICAS DEL USO DE COMPUTADORAS, INTERNET Y TELEFONIA MOVIL CELULAR

)

(18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 "\
¢Qué ¢Realizé... ¢Con |Digame hasta | ;Cudl esel |¢Realizd... |¢Con |¢Digame hasta |¢Qué problema |;Porqué |[¢Usé...un |;Con qué
problema  [compras por | qué fre-|tres productos | origen del  [pagos por |qué  |dostiposde  |principal encon- | nouso... |teléfono mé- frecuencia?
principal  |Internet, desde | cuen- |que... compré | sitio de Inter-| Internet, frecuen-|pagos que... | ro... pararealizar | internet, en| vil celular en
encontrd...|estehogaro | cia?  |por Intemnet | net donde... [desde este |cia?  |haya realizado |SUS Compraso | este hogar |los dltimos
alusar [fuerade él, en realizé la(s) |hogar o fue- por Internet? | Pgos por Intemet, o fuera de | 12 meses?
Internet? [los dltimos 12 compra(s)? [rade él, en en los dltimos 12 él enlos

meses? los Gltimos meses? Ultimos 12
12 meses? meses?
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VI. CODIGOS
(Pregunta 18 Y\ ([ ‘Pregunta 21 "\ /Pregunta 26 )
1 No encontr6 ningn 1 Lit?rc_)s . 1 No encontr6 ningn problema o barrera
2 Mdsica y videos : :
problema 3 Computadoras y software (incluye periféri- 2 Riesgos relacionados con la entrega
2 Virusy gusanos N cos ypaccesorio)é) yep 3 Riesgos relacionados con la seguridad del pago
i Erotecuécr; a pféglnas_{ sitios 4 Alimentos y bebidas 4 Riesgos con la seguridad de los datos personales
dxcesgs € ihiormacion ho 5 Reservaciones y boletos sOwo .
5 Cesci_a a dad | servici 6 Aparatos electronicos (TV, estéreos, cama- 6 No realizé compras ni pagos
6 Lentitud en la transferencia 1as, videocdmara, etc) \9 No sabe J
de inf e 7 Bienes y servicios para el hogar
e informacion 8 Bienes y servicios para la persona
7 Otros 9 No sabe \4
9 No sabe J ( Pasaa28 )
N J (Pregunta22  \ (Pregunta23 N\
(Pregunta 27 )
1 Nacional 1Si
(Pregunta 19 ) 2 Extranjero 2 No 1 No sabe usarlo
1Si 3 Ambos 9 No sabe »>Pasaa 26 2 No tiene necesidad de él,
2No 9 No sabe o0 desconoce su utilidad
9 No sabe [Pasaa23 3 No tiene acceso a €l
J @regunta 25 N\ 4 Otro
- 1 Servicios b . p . st 9 No sabe
Preguntas 20, 24, 29 2\ ervicios bancarios y financieros (préstamos \ )
personales, transferencias de recursos,
1 Diario hipotecas, seguros, tarjetas de crédito, etc.)
2 Al menos una vez a la 2 Servicios y tramites de gobierno ﬁregunta 28 \
semana (impuestos, predial, tenencia, servicios .
3 Al menos una vez al mes publicos, derechos, etc.) 1Si Pasa al
4 Al menos una vez cada 3 Servicios educativos 2No }>siguiente
seis meses 4 Bienes y servicios para el hogar (gas, 9 No sabe renglén
5 Al menos una vez al afio teléfono, TV, Internet, etc.)
9 No sabe 5 Bienes y servicios para la persona
. J (accesorios personales como ropa,
perfumes, joyeria, lentes, zapatos,
relojes, teléfonos, etc.)
6 Otro
9 No sabe
\_ J
. J
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Entrevistador(a): | | | | | | | | | |

Supervisor(a): | | | | | | | | | |
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