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Presentacion

En un periodo relativamente breve, las Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones (TIC) han permeado en casi todas las tareas
cotidianas de una parte importante de la poblacién: se utilizan con
mayor frecuencia en las actividades laborales, en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, como método preferente de comunicacion,
e incluso como nuevas formas de entretenimiento. Se reconoce,
por ejemplo, que existe una relacion positiva entre la disponibilidad
de una linea telefénica en los hogares y su situacion de bienestar,
con beneficios tales como mantener la comunicacion familiar, facilitar
las actividades laborales y la oportuna atenciéon de emergencias, y
en el mismo sentido se identifican riesgos para los individuos que
prescinden de su uso.

Asi, establecida la importancia de las TIC, de manera regular a
partir del afio 2001 el Instituto Nacional de Estadisticay Geografia
(INEGI) realiza el acopio de informacién sobre su aprovechamiento
por los individuos, con el levantamiento de un Médulo sobre Dispo-
nibilidad y uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
en los Hogares.

El contenido tematico de la encuesta se ajusta a las recomen-
daciones de organismos internacionales, emitidas con el fin de
establecer los indicadores basicos que permitan la comparacion
entre paises. Este acopio de informacion permite contar con datos
confiables y oportunos sobre la disponibilidad de TIC en los hogares
y las formas en que son utilizadas por los individuos. Los resultados
son indicativos de la situacién que guarda la penetracion de
dichas tecnologias y posibilita disefiar y proponer las estrategias
adecuadas para su mejor aprovechamiento.

La primera seccion de este documento presenta someramente
las caracteristicas metodolégicas de la encuesta: disefio estadistico,
operativo de campo, disefio conceptual. En una segunda parte se
describen los principales resultados de la encuesta, donde finalmente
se agrega un glosario con los términos utilizados en la misma.

El INEGI cumple asi su cometido de generar y difundir la infor-
macion estadistica y geografica de interés nacional que permita
satisfacer las necesidades de los diversos sectores de la sociedad.
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Primera parte

Antecedentes de la encuesta

Desde 1992 el Instituto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia (INEGI), realiza el acopio de informacién sobre el
uso de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
en hogares, y a partir del afio 2001 levanta regularmente
una encuesta probabilistica de alcance nacional cuyos
contenidos son especificos en la materia.

El levantamiento correspondiente al 2010 inici6 con la
revision conceptual del estudio, la adecuacién del cuestio-
nario, la determinacion de la muestra de hogares donde
se aplicaria la encuesta, y en general, con las actividades
previas necesarias al trabajo de campo, mismo que se
desarrollo durante el mes de mayo.

Cabe destacar que para este levantamiento, el tamafio
de la muestra se aumento en la medida necesaria para
generar por primera vez resultados a nivel estatal, lo que
permite una observacion mas detallada sobre el uso de
éstas tecnologias en el pais.

Objetivos de la encuesta

Los objetivos especificos sobre el hogar se dirigen a
conocer la condicién de disponibilidad de computadora,
servicios de telefonia, sefial de television de paga y de
conexién a Internet; el esfuerzo econémico realizado
por el hogar para la adquisicion de la computadora,
las condiciones que restringen la disponibilidad de
computadora e Internet, en su caso; y el tipo genérico de
conexion a Internet, cuando ésta se encuentra disponible.

Los objetivos relacionados con los habitantes se orientan
a cuantificar el volumen de usuarios de computadora e
Internet; las caracteristicas de su uso: lugares de acceso,
tipo de uso, tipo de aplicaciones utilizadas, la periodicidad,
y la recurrencia de transacciones electrénicas, asi como
las caracteristicas sociodemogréficas de los usuarios de
dichas tecnologias.

Caracteristicas del disefio estadistico

Bajo el entendido de que el muestreo probabilistico
es un procedimiento por medio del cual es posible
inferir informacion sobre toda una poblacion a partir
del estudio de una parte de ella, podemos comentar
lo siguiente.

El marco muestral* utilizado para la encuesta es el
Marco Nacional de Viviendas 2002 del INEGI, construido
a partir de la informacion cartogréafica y demografica del Xl
Censo General de Poblacién y Vivienda 2000. El tamafio
de la muestra permite dar estimaciones a nivel estatal y fue
calculado desde el punto de vista del indicador de mayor
exigencia en términos de tamafio de muestra: usuarios
de computadora en el hogar. Ello garantiza que las
estimaciones del resto de las variables de interés queden
cubiertas con el tamafio de muestra calculado.

Conviene subrayar que si bien las entrevistas se realizan
en los hogares de gran parte de las localidades del pais, los
resultados proporcionados son representativos solamente
a nivel de entidad federativa, por lo que se debe evitar
cualquier inferencia a otro nivel geografico.

La unidad de seleccion son las viviendas particulares y
las unidades de andlisis son los hogares ahi constituidos
y las personas que los conforman.

El disefio es probabilistico ya que cada elemento del
universo tiene una probabilidad de inclusiéon conocida
y diferente de cero. Cuando se conoce la probabilidad
matematica que tiene un elemento para ser incluido en la
muestra, es posible determinar la proporcion de hogares
gue representa, y por tanto inferir que los resultados son
representativos del total de la poblacion.

El tipo de muestreo utilizado en esta encuesta es
bietapico, estratificado, por conglomerados. Es bietapico,
porque la seleccién Ultima de viviendas ocurre en dos etapas
sucesivas. En la primera, se seleccionan grupos de viviendas
de acuerdo con caracteristicas que compartan entre ellas,
segun el ambito al que pertenecen. En la segunda etapa, se
seleccionan propiamente las viviendas a visitar.

Es estratificado porque las unidades de muestreo se
clasifican de acuerdo a sus caracteristicas socioeconémicas,
formando estratos diferenciados. Para la encuesta se
determinaron tres ambitos o estratos: urbano alto, y
complementos urbano y rural, los que a su vez estan divididos
en siete zonas.

1 “Desde el punto de vista del muestreo, un marco lo conforman
todos los materiales a partir de los cuales se puede llegar a
seleccionar un conjunto de elementos (muestra) de una poblacién
en estudio.” Cémo se hace la ENOE, Métodos y procedimientos.
INEGI, 2007, Aguascalientes, Ags.
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Se dice que es por conglomerados debido a que en
cada una de las etapas fue seleccionado un conglomerado,
como unidad de muestreo. Un conglomerado es un
grupo de manzanas o localidades cuyos elementos son
geograficamente cercanos.

Bajo estos criterios de disefio, en el 2010 el tamafio
final de la muestra fue de 38,200 viviendas a entrevistar,
distribuidas en los 32 estados del pais.

Como se dijo, el disefio probabilistico permite
generalizar los resultados para el total de la poblacién
mediante los factores de expansion, que son el inverso
de las probabilidades de seleccion de las viviendas.
Estos factores se ajustan de acuerdo a la proporcién
de viviendas no entrevistadas ya sea por rechazo o por
ausencia reiterada de informantes adecuados (estos casos
conforman la llamada “no respuesta”). Adicionalmente,
los factores son ajustados por la proyeccién de poblacion
utilizada en el INEGI para asegurar la inferencia sobre la
poblacién total.

El esquema de muestreo proporciona una confianza del
90%, un error de muestreo del 8.6% y una tasa anticipada
de no respuesta del 15%.

Disefio conceptual y tematico de la encuesta

Aunqgue la discusién del concepto de TIC no constituye
parte de nuestro objetivo, es conveniente enunciar al
menos sus principales componentes que justifican la
tematica incluida en la encuesta. Como coloquialmente
se utiliza es para designar algo relativo a la informéticay a
las comunicaciones; debido a que se involucra el concepto
de “comunicacion” y considerando que ella es inherente
a toda actividad humana, ésta se entiende en un sentido
especifico: el intercambio de mensajes mediados por
dispositivos electrénicos.

De manera general, como apunta Nicol? , las nuevas
TIC pueden ser agrupadas en tres areas:

Aungue la encuesta no pretende un tratamiento
exhaustivo de las innovaciones citadas, su disefio
tematico comprende varios de estos elementos:
telefonia, televisién, equipo de computo o hardware,
Internet y conocimientos informaticos, por lo que con toda
propiedad se incluye en su denominacion el concepto
de TIC.

En cuanto a los conceptos bésicos, en la encuesta se
define una computadora como una maquina electrénica
capaz de procesar informacién siguiendo instrucciones
almacenadas en programas, apta para ser usada como
dispositivo para el entretenimiento y las comunicaciones;
para enviar y recibir correo electrénico, faxes e
informacién general, asi como para acceder a Internet y
otros servicios en linea, todo ello utilizando informacién
almacenada y procesada en cédigo binario.

Por linea telefénica se entiende el enlace mediante
hilos conductores con capacidad basica para transmitir
principalmente sefiales de voz entre un centro de
conmutacion publico y un punto de conexion terminal:
una instalacion telefénica doméstica que utiliza sefiales
compatibles con la red telefénica publica. Por su parte,
el teléfono celular o mévil es un teléfono portatil sin hilos
conductores, conectado a una red celular y que permite
al usuario su empleo en cualquier lugar cubierto por la
red. Una red celular y los teléfonos a ella conectados,
puede ser digital o analdgica. Si la red es digital el
teléfono puede enviar y recibir informacion a través de
Internet.

La Internet es una red mundial de redes de
computadoras que usan el protocolo de red TCP/IP para
transmitir e intercambiar informacién en formato digital
entre sus usuarios. Es un espacio publico utilizado por
millones de personas en todo el mundo como herramienta
de comunicacion e informacion. Una conexion a Internet
se refiere a la capacidad de los equipos en los hogares
de realizar una conexion a la red mundial y acceder a la
informacion disponible. Esta informacion se entiende de
una manera amplia ya que incluye el uso de servicios

Tecnologias de la informacion

Tecnologias de telecomunicaciones

Tecnologia de redes

Hardware y componentes periféricos

Software

Conocimientos informaticos

Sistemas de telefonia

Transmisiones de radio y television

Internet
Teléfonos méviles

Medios de conectividad:
cable, enlace dedicado
(DSL), satélite, y otras
formas de conectividad

2 “ Politicas TIC: Manual para principiantes. Asociacién para el
Progreso de las Comunicaciones - www.apc.org. Chris Nicol, Ed.
Montevideo. 2005.

proporcionados por particulares o entidades publicas,
actividades de intercambio de informacién, de consulta
de datos, intercambio de mensajes, etc.



Esquema conceptual

El cuadro siguiente muestra la asociacion entre los temas propuestos y las variables consideradas en el médulo

Tema / Conceptos

Variables / Categoria

Caracteristicas sociodemogréficas
Habitantes del hogar

Escolaridad

Actividad econémica

Total de habitantes
Numero de habitantes
Condicion de género de los habitantes
Hombre
Mujer
Edad de los habitantes
Edad en nimero de afios cumplidos
Nivel de instruccion de los habitantes
Ninguno
Preescolar
Primaria
Secundaria
Preparatoria o bachillerato
Normal
Carrera técnica
Profesional
Maestria
Doctorado
Condicion de ocupacion de los residentes
Econdémicamente activos
Econémicamente no activos

Equipamiento de TIC en los hogares
Disponibilidad de equipos de TIC seleccionados

Carencia de computadora

Condicion de disponibilidad de television en el hogar
Si dispone
No dispone
Condicion de disponibilidad de servicio de television de paga en
el hogar
Si dispone
No dispone
Condicion de disponibilidad en el hogar de linea telefonica fija
en el hogar
Si dispone
No dispone
Condicion de disponibilidad de teléfono celular (de propiedad o
uso de cualquiera de los miembros del hogar)
Si dispone
No dispone
Cantidad de computadoras en el hogar
Numero de computadoras disponibles
Condicion de disponibilidad de computadora en el hogar
Si dispone
No dispone

Gasto y financiamiento de TIC en los hogares
(computadora)
Persistencia de TIC

Gasto realizado

Liquidacion del gasto

Antigiiedad de la adquisicion de la computadora (la mas
reciente adquirida)
Ndmero de afos transcurridos desde la fecha de compra de la
computadora
Esfuerzo econémico para la adquisicion de la computadora.
Cantidad del gasto para la adquisicion de computadora
Modo de liquidacién del gasto.
De contado.
En pagos parciales.

(Contintia)
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(Conclusion)

Tema / Conceptos

Variables / Categoria

Conectividad de los hogares
Acceso a Internet

Medio de acceso

Condicién de disponibilidad de acceso a Internet en el hogar .
Si dispone.
No dispone.
Medio de conexion de la computadora a Internet .
Linea telefénica por marcacion.
Linea telefénica dedicada.
TV Cable.
Medio inaldmbrico

Usuarios y usos de TIC

Cantidad de usuarios de computadora, Internet y teléfono
celular.

Motivos por los que los habitantes del hogar no utilizan
computadora e Internet.

Frecuencia de uso de computadora, Internet y teléfono celular.
Tipo de uso de computadora e Internet.

Lugar de uso de computadora e Internet.

Tipo de aplicaciones computacionales utilizadas.

Condicién de realizacion de transacciones electronicas.
Frecuencia de realizacion de transacciones electronicas.
Tipos genéricos de productos adquiridos por Internet.
Condicién de origen de las transacciones por Internet.

Tipos genéricos de sitios de transacciones electronicas.
Restricciones para la realizacion de transacciones electronicas.

Recomendaciones internacionales sobre indicadores
deTIC

La importancia que han adquirido estas tecnologias
aplicables en la mayoria de las actividades sociales,
ha llevado a diversos organismos internacionales a
recomendar a las instituciones nacionales encargadas
de la estadistica oficial, la generaciéon de un nucleo
basico de indicadores que permitan la comparacion
entre paises, por encima de las diferencias de desarrollo.

De la lista revisada de indicadores basicos sobre la
penetracion de la TIC® , la ENDUTIH cubre todos los
relacionados con el acceso y uso de las TIC en los
hogares y por los individuos:

3 Partnership on Measuring ICT for Developmen. Revisions an
Additions to the Core List of ICT Indicators, february 2009. http:\\
unstats.un.org/unsd/statcom/doc09/BG-ICTIndicators.pdf

Indicadores clave de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones

Clave del indicador Nombre del indicador
HH1 Hogares con radio
HH2 Hogares con televisor
HH3 Hogares con teléfono
HH4 Hogares con computadora
HH5 Poblacién que usa computadora
HH6 Hogares con acceso a Internet
HH7 Poblacién que usa Internet
HH8 Lugares de uso de Internet
HH9 Actividades realizadas en Internet
HH10 Hogares con teléfono celular
HH11 Hogares con acceso a Internet por tipo de acceso
HH12 Frecuencia de uso Individual de Internet

Fuente: Asociacion para la medicion de las TIC para el desarrollo, Naciones Unidas, noviembre del 2005, Santiago de Chile. www.cepal.org
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Estrategia de acopio de lainformacion

A fin de aprovechar la infraestructura logistica y la vasta
experiencia del personal especializado en encuestas en
hogares, la encuesta sobre uso de TIC en hogares se
levanté como un moédulo anexo a la Encuesta Nacional
sobre Ocupacion y Empleo, ENOE, por lo que en lo
sucesivo nos referiremos a ella como “el médulo”.

El operativo de campo del mddulo sigue un procedimiento
distinto al de la encuesta asociada en cuanto a la
periodicidad de las visitas. En este caso, las viviendas
seleccionadas son visitadas dentro de un solo periodo
mensual para recabar la informacion requerida. La
mayoria de las ocasiones, en una sola visita se obtienen
todos los datos y s6lo en caso necesario, el entrevistador

realiza visitas subsecuentes hasta lograr el completo del
cuestionario.

Como parte de la logistica del levantamiento, se
realiza una supervision de trabajo de campo. Esta
actividad consiste en acompariar al entrevistador
a campo, verificar que realiza de manera adecuada
la identificacion de la vivienda y observar de cerca
la aplicacion de la entrevista; posterior a ésta y si es
necesario, debe sefalarle los errores cometidos. La
supervisiéon de la no entrevista se realiza en la totalidad
de las viviendas reportadas sin respuesta, para rescatar
la informacion o corroborar que, estando ocupadas, por
algunarazén no es posible recabar los datos, o bien que
se trata de viviendas desocupadas, o que el domicilio
corresponde a estructuras no aptas para vivienda.

11
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Segunda parte

Principales resultados
Equipamiento de TIC’s en los hogares

El disefio conceptual de la encuesta atiende plenamente
las recomendaciones de organismos internacionales
como la Unién Internacional de Telecomunicaciones* y
la Organizacion de las Naciones Unidas, y se aboca a
dos aspectos principales: el equipamiento de TIC's en
los hogares y el volumen de sus usuarios. Estos son los
resultados que a continuacion se describen.

La grafica 1 permite observar el comportamiento en
la disponibilidad de algunos dispositivos tecnolégicos
en los hogares del pais.

A reserva de ampliar posteriormente los comenta-
rios, puede decirse que un dispositivo practicamente
4 1TU. Manual for measuring ICT access and use by households and

individuals 2009 Edition. http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/
hhmanual/2009/index.html.

universal es el televisor, ya que puede encontrarse en
el 95 por ciento de los hogares, mientras que el servicio
telefénico por linea fija se encuentra disponible en casi
la mitad de ellos.

También en la grafica se puede observar la acelerada
penetracion de algunas tecnologias como la computado-
ra, latv de pagay el Internet, en el periodo referido; para
las dos primeras, la proporcion de hogares se duplica, y
en el caso de Internet se triplica. Es interesante sefialar
que la telefonia fija —por medios alambricos- apenas si
incrementd su presencia en los hogares, pasando de
40.3% a 46.6%; situacion similar observada para otros
paises por la Unidn Internacional de Telecomunicacio-
nes (ITU)s . La grafica 2 ilustra ese comportamiento en
paises seleccionados y el contraste entre algunos.

5“The fixed line sector remains the least dynamic sector and while the
number of fixed lines have actually been falling in developed countries,
the are growing only very slowly in the developing world, where (at
16%) they remain at a low level.” ITU. http://www.itu.int/ITU-D/ict/
statistics/ict/index.html.

Disponibilidad de TIC en los hogares
2001-2010
(Porcentaje)

80.0 -

60.0 -
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100.0 -‘

Fuente: Elaborado con datos del INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacion y Comuni-
caciones en los Hogares, 2001-2010 http://www.inegi.gob.mx/
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Lineas telefdnicas fijas en paises seleccionados
2000-2010
(lineas por cada 100 habitantes)

Gréfica 2
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Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones. http://wwuw.itu.int/ITU-D/ict/statistics/ict/index.html

A pesar del intenso ritmo de crecimiento, la dispo-
nibilidad en México de algunas tecnologias muestra
rezagos importantes: solo dos de cada diez hogares
cuentan con acceso a la supercarretera de la informa-
cién, mientras que, en comparacion, el promedio de los
paises de la OCDE es de seis de cada diezs.

6 OECD Key ICT indicators. http://www.oecd.org/document/23/0,33
43,en_2649_ 34449 33987543_1_1_1_1,00.html

La grafica 3 ilustra el fuerte contraste en
la disponibilidad de las tecnologias digitales
embleméticas.

Las mejor posicionadas son las computadoras,
que se encuentran en casi tres de cada diez
hogares, sin embargo, apenas uno de cada cuatro
cuenta con TV de paga, y solo uno de cinco con
Internet.

Penetracion de tecnologias seleccionadas
2010

Gréfica 3

(Porcentaje) —

Internet

ciones en los Hogares, 2010 http://www.inegi.gob.mx/
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Fuente: Elaborado con datos del INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunica-
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Desde el 2009 se incluyé en la encuesta un reactivo
para estimar la disponibilidad de televisores digitales en
los hogares. Por razones que van de la optimizacion del
uso del espectro radioeléctrico a la interactividad y la
posibilidad de acceso a Internet, diversos paises han es-
tablecido las politicas necesarias para la sustitucion de
sefiales analdgicas de television por sefiales digitales;
asi por ejemplo, los Estados Unidos implementaron la
suspensién de transmisiones analdgicas desde princi-
pios del 2009, mientras que Espafia lo completaron en
abril del 2010 y en Brasil ocurrira en julio 2016.

El lamado “apagdn analdgico” para México fue
fechado inicialmente para el afio 20217 , aunque en
septiembre de 2010 se decidié adelantar esa transicion.

De acuerdo con el decreto correspondiente, la tran-
sicion empezaria en 2011 y concluiria el Ultimo dia de
2015.

Si bien en casi todos los hogares del pais se puede
encontrar un aparato televisor, los de tecnologia digital

Inscritos en la denominada “convergencia digital”,
tanto la television como el servicio telefoénico presentan
inusitados cambios relacionados con la transmision
de sus sefales. Esta convergencia se refiere a que el
desarrollo tecnoldgico ha hecho posible que aparatos
tradicionalmente utilizados para un fin especifico se
hayan transformado y ahora pueden realizar multiples
funciones distintas a su uso nativo. Los teléfonos digi-
tales dejaron de trasmitir solamente sefiales de voz y
ahora lo hacen con datos e imagenes; las televisiones
digitales dejaron de ser solo aparatos receptores y ahora
son interactivos. Esta versatilidad se extiende a casi
todo tipo de equipos electrénicos.

En cuanto al servicio telefénico por cualquiera de sus
modalidades, este se encuentra en uso en aproxima-
damente el 80 por ciento de los hogares, lo que implica
un importante avance considerando que en el 2001, la
encuesta report6 que soélo el 40 por ciento disponia de
dicho servicio. La mayor parte cuenta tanto teléfono fijo
como con celular, y representan el 46 por ciento de los
hogares con servicio, (gréfica 6).

Hogares con televisor, por tipo de tecnologia
2010
(Porcentajes)

Analdégico
86.1

ciones en los Hogares, 2010 http://www.inegi.gob.mx/

Fuente: Elaborado con datos del INEGI. M6dulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunica-

Gréfica 4

Digital
13.9

son poco frecuentes ya que solo el 13 por ciento cuenta
al menos uno de ellos (gréfica 4), lo que podria cons-
tituir una enorme limitante para el cumplimiento de la
transicién programada.

Un mejor aprovechamiento de los televisores digitales
ocurre cuando se complementan con sefales cerradas,
es decir sefales de paga. Al realizar el correspondien-
te cruce de variables, tenemos que solo una cuarta
parte de los hogares con televisién de paga, dispone de
televisor digital y estas cifras se ilustran el la grafica 5.

7 COFETEL. http://www.cofetel.gob.mx/wb/Cofetel_2008/Cofe_
calendario_de_transicion. (consultado en enero de 2010).

Al considerar el complemento (hogares que dis-
ponen de un sélo tipo de servicio), los hogares con
celular representan tres veces mas que los que Uni-
camente disponen de teléfono fijo. Asi, los primeros
representan el 42 por ciento mientras que los segundo
apenas el 12 por ciento. Como se apunto, la propor-
cion de lineas fijas ha venido decreciendo.

De acuerdo con las cifras del organismo regulador de las
telecomunicaciones en Méxicog, poco mas del 90 por ciento
de los usuarios de telefonia celular utilizan el sistema de
prepago, por lo que puede entenderse que la penetracion
acelerada de servicio celular obedece a que el consumo
depende sélo de laintensidad del uso, sin sujetarse al pago
de una renta mensual.
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Hogares con television de paga por tipo de televisor disponible

Fuente: Elaborado con datos del INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacio-

Grafica 5

Con televisor digital
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Hogares con teléfono por tipo de servicio
2010
(Porcentajes)

Ambos
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Fuente: Elaborado con datos del INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacio-

Gréfica 6

Solo teléfono fijo
11.0

Solo teléfono celular
42.0

Para paises latinoamericanos que aportan indicadores
al sistema de estadisticas de la Comisién Econémica para
América Latinay el Caribe de la ONU (CEPAL), el promedio
de hogares con Internet apenas alcanza el 12 por ciento,
y solamente cinco de dieciocho paises —entre los que se
encuentra México- alcanzan proporciones de alrededor
de una cuarta parte, tal como se ilustra en la gréfica 7.
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Sin embargo, incluso para estos paises latinoa-
mericanos, las proporciones no son comparables
con las observadas en paises de alto desarrollo.
Practicamente todos los hogares en Corea (96 por
ciento) disponen de Internet, y en una proporcion
cercana se encuentran Holanda, Islandia, Luxem-
burgo y Suecia.



Hogares con Internet por paises seleccionados Gréfica 7
2009
(Porcentajes)
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Fuente: Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL): Sistema de Informacion Estadistico de TIC.
http://www.eclac.org/tic/flash/
Hogares con Internet en paises seleccionados de la OCDE Gréfica 8
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En la grafica 8 se muestran nueve paises integrantes
de la Organizacién para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Econémico (OCDE), agrupados en tres grupos:
los tres que cuentan con las mayores proporciones,
tres que se encuentran cercanos al promedio y los tres
paises con los menores promedios; en éste grupo se
encuentra México.

Para aquellos hogares que carecen de computado-
ra, la encuesta registra las razones genéricas de esa
ausencia (grafica 9), y a decir de los informantes, la

principal limitante se relaciona con su costo. Desde el
primer levantamiento de la encuesta (2001) -en que
alcanzé casi el 70 por ciento- ésta se ha mantenido
como la razon principal; en 2010, méas de la mitad de
los hogares sefiala que carece de computadora debido a
la falta de recursos econémicos para su compra.

Y la misma razon se esgrimen entre quienes carecen de
conexion a Internet: cinco de cada diez sefialaron la falta
de recursos econémicos como el principal problema para
contratar el servicio (grafica 10).
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Hogares sin computadora por principales razones
2010
(Porcentajes)

Falta de recursos
econémicos
59.2

nes en los Hogares, 2010 http://www.inegi.gob.mx/
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Fuente: Elaborado con datos del INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacio-

Hogares con computadora, sin conexién a Internet por principales razones
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Gréfica 10
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Usuarios TIC's

Por cuanto a los usuarios de TIC’s en los hogares el
disefio metodoldgico de la encuesta se orienta a la
poblacién de seis afilos o mayores y capta informa-
cion principalmente sobre: computadora, Internet y
telefonia celular. Es decir, los resultados que aqui
se presentan estan referidos a ese grupo de edad.

Se ha definido un usuario de TIC como el individuo
de seis afios 0 mas que a pregunta expresa, declara
tener el conocimiento y habilidad necesarios para, de
propia manera, encender y realizar alguna actividad
en la computadora o en Internet, independientemen-
te del tipo de la actividad o su destreza para hacerlo.
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Para el ejercicio estadistico del 2010, cuatro
de cada diez habitantes se declararon usuarios de
computadora. Los que utilizan Internet constituyen
un tercio de la poblacién, y los usuarios de celular
representan la mitad de la poblacién de seis afios y
mas (grafica 11).

Por lo que se refiere a la edad de los usuarios,
el actual levantamiento confirma que el uso de las
TIC se da predominantemente entre la poblacién
joven del pais. Casi la mitad de los usuarios de
computadora se encuentra entre los 12 y los
24 afios (grafica 12).




Aunqgue la poblacién de 6 a 12 afios representa ya
una proporcion significativa equivalente al 14 por cien-
to del total que usa computadora, en el uso de Internet
su participacion disminuye sensiblemente hasta 9.7
por ciento.

De manera contrastante, a partir de los 45 afios el
uso de TIC es mas bien inusual, y constituyen apenas
uno de cada diez usuarios. En cuanto a la variable de
género, los resultados exponen que no existe diferen-
cia estadisticamente significativa en el uso de estas
tecnologias. Del total de usuarios, la mitad son muje-
res y la otra mitad son hombres (grafica 13).

Dentro del ndcleo de indicadores que
Naciones Unidas considera como elementales
sobre el uso de las TIC’s, los lugares caracteriza-
dos por la encuesta coinciden plenamente: hoga-
res, sitios de trabajo, lugares de estudio, locales
de servicio publico y domicilios de familiares o
amigos.

Al analizar los lugares de uso de TIC’s
inquiridos en la encuesta, los hogares se han
constituido como el principal lugar de acceso:
aproximadamente la mitad de los usuarios lo
hacen en el propio domicilio (grafica 14).

Usuarios de TIC en México
2010

Grafica 11

(Porcentajes)

Si usa, 33.8

Internet

Si usa, 40.1

Computadora

Si usa, 50.1

Teléfono celular

No usa, 66.2

No usa, 59.9

No usa, 49.9

0.00 0.10 0.20 0.30 0.40

ciones en los Hogares, 2010 http://www.inegi.gob.mx/

0.50 0.60 0.70 0.80 0.90 1.00

Fuente: Elaborado con datos del INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunica-
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Usuarios de computadora e Internet por grupos de edad Gréfica 12
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(Porcentajes%
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Fuente: Elaborado con datos del INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunica-
ciones en los Hogares, 2010 http://www.inegi.gob.mx/

Usuarios de computadora e Internet por género Gréfica 13
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2010
(Porcentajes)

60.0 /

52.4

Usuarios de computadora e Internet por lugar de acceso

Gréfica 14
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Fuente: Elaborado con datos del INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunica-

Los sitios publicos que requieren un pago, presen-
tan la siguiente mayor frecuencia de mencién, princi-
palmente para hacer uso de los recursos de Internet:
37.9 por ciento de usuarios de Internet, tienen necesi-
dad de hacerlo desde estos sitios.

Es relevante sefialar que las escuelas no destacan
como un sitio privilegiado para el uso de TIC'’s a pesar
de que —como se vera mas adelante- entre sus princi-
pales usos esta el apoyo a las actividades escolares,
lo que podria ser indicativo de falta de infraestructura
de TIC en los centros de estudio.

Como en otros casos, el reactivo destinado a regis-
trar las actividades genéricas que se realizan en Inter-
net es de opcion multiple -con hasta dos opciones de
respuesta- lo que tiene como principal consecuencia

que las cifras no son acumulables entre categorias.
Es decir, que una misma persona puede tanto hacer
uso del correo electrénico como obtener musica o0 vi-
deojuegos, por lo que la suma de las proporciones re-
sultaria mayor al total de usuarios.

De los resultados del ejercicio 2010, el uso de Inter-
net como recurso para la consulta de informacion es
el de mayor recurrencia: 58.4 por ciento (grafica 15).
La actividad relacionada con la comunicacién perso-
nal (correo electrénico, chat, etc.) tiene una proporcién
del 57.4 por ciento, mientras que el uso con fines de
apoyo a las actividades escolares es la siguiente con
una mencién del 35.7 por ciento. Es también obser-
vable que el uso con fines de entretenimiento (jugar o
descargar videos, para obtener peliculas, musica, soft-
ware, etc.) es recurrente, con el 28.1 por ciento.
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Principales usos de Internet
2010
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Fuente: Elaborado con datos del INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunica-

En cuanto a las transacciones via Internet (compras
0 pagos), estas aun constituyen una practica poco
comun entre los usuarios de Internet. Apenas el 5 por
ciento de los usuarios de Internet refiere haber realiza-
do alguna transaccién a través de la red. Comparados
con respecto de la poblacion objetivo (de seis afios o

mayor), estos usuarios apenas representan un 1.7
por ciento. De ellos, gran parte ha realizado tanto
compras como pagos (38.9 por ciento), mientras que
con proporciones cercanas a uno de cada tres, han
realizado ya sea una compra o0 un pago por Internet
(gréfica 16).

2010
(Porcentajes)

ciones en los Hogares, 2010 http://www.inegi.gob.mx/

Realizacién de comercio electronico entre los usuarios de Internet

Fuente: Elaborado con datos del INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunica-

Gréfica 16
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Una dltima variable que conviene analizar es referen-
te ala frecuencia con que los usuarios hacen uso de las
TIC, particularmente de Internet (grafica 17). El cuestio-
nario capta esa informacién preguntando al informante
sobre las veces que hace uso de Internet, y clasificando
esa frecuencia de acuerdo con el numero dias que lo
utiliza en el lapso de una semana o en otros periodos.

De este modo, de acuerdo con los resultados de la
encuesta, el 90 por ciento de los individuos hacen uso
de Internet al menos un dia de cada semana. Un uso
mas esporadico corresponde a los que navegan una
0 dos veces al mes, y representan apenas el 8 por
ciento del total.

Finalmente, también se registran frecuencias de uso
aln menores correspondientes a acceso de uno o dos
dias a lo largo de un afio, que apenas si alcanzan el 2
por ciento. Cabe sefialar que esta frecuencia de uso se
capta en atencién a recomendaciones internacionales
gue el INEGI se preocupa por atender.

Indicadores por entidad federativa

Como se mencion6 en la descripcion del aparato
metodoldgico de la encuesta, el incremento calculado
de las viviendas visitadas permite generar resultados
a nivel estatal, y son los que en seguida se comentan.

La grafica 18 ilustra la proporcion de usuarios de
computadora en cada estado respecto de la pobla-
cion total del mismo; en ambos casos —usuarios y
poblacion- se refiere a individuos de seis afios o
mayores.

La estructura de la grafica agrupa de modo directo a
las entidades en dos categorias respecto del promedio
nacional (40.0 por ciento). En el segmento externo del
grafico se encuentran las 15 entidades con la mayor
proporcién de usuarios de computadora; sin embargo,
incluso entre estas, existe una diferencia significativa
de casi 15 puntos porcentuales entre los valores extre-
mos: Morelos y Sonora.

Frecuencia de uso de Internet
2010
(Porcentajes)
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35.0
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Fuente: Elaborado con datos del INEGI. M6dulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacién y Comunica-

Gréfica 17
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Usuarios de computadora por entidad federativa Gréfica 18
2010
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Solamente en cinco entidades, al menos la mitad
de su poblacién se declaré usuaria de un computador:
Sonora, Distrito Federal, Baja California, Quintana Roo
y Nuevo Leon.

Por otra parte, las entidades con la menor participacion
en el indicador son San Luis Potosi, Veracruz, Michoacan,
Guerrero, Oaxaca y Chiapas, donde menos de un tercio
de su poblacion hace uso de una computadora.

En el caso de los usuarios de Internet, observamos di-
ferencias importantes. Si bien el valor promedio como tal
nos permite dividir a las unidades de observacion en dos
grupos homogéneos, la grafica 19 muestra que apenas
seis de las treinta y dos entidades se encuentran en sector
mas exterior del gréafico, es decir, presentan proporciones
mayores al 40%: Distrito Federal, Sonora, Quintana Roo,
Baja California, Baja California Sur y Nuevo Leon.

Es evidente que el uso de la computadora e Inter-
net se encuentran directamente relacionados.

Esto se comprueba observando las entidades
con las proporciones extremas: San Luis Potosi, Mi-

24

choacéan, Zacatecas, Oaxaca, Chiapas y Guerrero
son cinco de las seis entidades con menor propor-
cion de internautas y también las que presentan la
menor proporcién de usuarios de computadora; en
el otro extremo, Sonora, DF, las Californias y Nuevo
Ledn coinciden en poseer las mayores proporciones
de usuarios de ambas tecnologias.

En cuanto al uso de teléfonos celulares, de la repre-
sentacion gréafica de resultados, podemos sefialar que las
entidades se distribuyen en tres sectores. Los estados
de Guerrero, Oaxaca, Puebla, Chiapas y Tlaxcala se en-
cuentran entre los de menor participacion; por debajo del
40 por ciento de usuarios de celular (gréafica 20).

En el sector siguiente y hasta un valor de 60 por ciento,
se encuentran 16 entidades federativas. Se puede desta-
car que en este grupo intermedio se encuentra el Distrito
Federal que respecto de los indicadores anteriores, pre-
senta de las mas altas proporciones nacionales.

En los estados de Baja California Sur, Quintana Roo,
Sonora, Tamaulipas y Baja California dos de cada tres ha-
bitantes usan el teléfono celular. Respecto de la habilitacion



Usuarios de Internet por entidad federativa
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de TIC’s en los hogares, es previsible encontrar patrones
similares a los arriba observados. De los hogares con In-
ternet, si bien el promedio nacional es comparable con
el de otros paises latinoamericanos, las proporciones
regionales muestran diferencias relevantes.

Solamente en tres entidades, Baja California, Distri-
to Federal y Nuevo Le6n, al menos un tercio de los ho-
gares cuenta con conexion a la red mundial de informa-
cion (gréfica 21). A partir de esa cota, la espiral trazada
por los valores se cierra de manera acelerada, hasta
llegar a los valores minimos presentados por Chiapas,
Oaxaca, Tlaxcala y Guerrero en donde apenas si uno
de cada diez hogares dispone de la conexion.

No obstante las marcadas diferencias en la dispo-
nibilidad de acceso, los datos sobre tipo de conexién
presentan una regularidad notable en cuanto al ancho

de banda disponible. Cabe precisar que el término de
conexion de banda ancha es utilizado para referirse
a los medios que permiten velocidades superiores a
las permitidas por las lineas telefonicas ordinarias, que
por exclusion quedan definidos como banda angosta.

Aunque la multitud de opciones de servicio ofrecidas
por los proveedores hace dificil hacer una estandari-
zacion de las velocidades de conexion podemos par-
tir de algunas consideraciones basicas. La Comision
Federal de Comunicaciones (organismo regulador de
las telecomunicaciones en los Estados Unidos) defi-
ne generalmente el servicio de banda ancha como la
transmision de datos a velocidades que exceden los
200 kilobits por segundo (Kbps), en por lo menos una
direccion: descendente (desde Internet a la computa-
dora) o ascendente (desde la computadora al Internet).
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Usuarios de teléfono celular por entidad federativa
2010
(Porcentajes)
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Sin embargo, las tecnologias que permiten la conexion

por encima de esta velocidad -conexiones de banda
ancha- presentan significativas diferencias entre si, ya
gue por ejemplo una linea telefonica dedicada (ADSL)
permite velocidades de recepcion de hasta 8 Mbps,
mientras que la tecnologia por cable coaxial (igualmen-
te caracterizado como banda ancha) alcanza una tasa
de hasta 30 Mbps de bajada, y recientemente algunos
proveedores ofrecen conexion por medio de fibra Optica
con velocidades de conexion de hasta 100 megabytes
por segundo (Mbps).

La gréfica 22 es perfectamente indicativa de que la
tecnologia de banda estrecha en México es practica-
mente inexistente; en el centro del grafico se repre-
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sentan las proporciones de hogares con conexion de
banda angosta, y estas son en casi todos los casos
menores al 10 por ciento. Solo en Oaxaca y Tabasco,
poco mas de esta proporcidon son conexiones de ese
tipo. Para el resto de las entidades, entre el 91y el 99
por ciento de las conexiones son de banda ancha.

Respecto de la disponibilidad de televisores digita-
les —en acuerdo con la Comision Federal de Telecomu-
nicaciones, COFETEL- a partir del 2009 la encuesta
incluyé una pregunta especifica. Anticipando los pro-
blemas de formular al informante una definicion técni-
ca rigurosa, se opt6 por acompaiar la pregunta con la
presentacion de una tarjeta con imagenes genéricas
de cada tecnologia, reconociendo que una porcion
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menor de los identificados como digitales, no estaria
realmente habilitada para esa tecnologia. Es claro que
una medicién precisa del parametro requeriria una se-
rie de preguntas que se encuentran fuera del alcance
del mdédulo, por lo que se consider6é que el indicador
resultante seria una valiosa aproximacion.

Los resultados obtenidos muestran fuertes contras-
tes en la disponibilidad de este bien. Solamente en Nue-
vo Leon, al menos uno de cada cuatro hogares cuenta
con un receptor digital, siendo ésta la proporcion mas
alta del pais (grafica 23). El Distrito Federal, México y
Baja California tienen proporciones cercanas a uno de
cada cinco hogares con el dispositivo. En las 28 entida-
des restantes, el indicador decrece rapidamente, y solo
trece entidades presentan proporciones de al menos
uno de cada diez hogares.

La menor participacién se encontrd en el estado
de Chiapas, en donde apenas dos de cada cien ho-
gares manifestaron disponibilidad del equipo.

Finalmente, relacionada con estos dispositivos,
comentaremos los resultados sobre el servicio de
television de paga. Es evidente que este servicio
presenta una distribucién particular, ligeramente di-
ferenciada a la de los indicadores anteriores (gra-
fica 24).

Entidades como Campeche, Jalisco y Yucatan que
se encuentran entre las diez primeras, estan fuera de
ese rango en los indicadores mencionados anterior-
mente, aunque entre las que presentan las proporcio-
nes menos favorables volvemos a encontrar a Guerrero,
Puebla, Chiapas, y Oaxaca. Es notorio también que -con
un porcentaje del 28.3- el Distrito Federal se encuentra
por debajo del promedio nacional del 29 por ciento.
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Glosario

APLICACION: Programa o conjunto de programas
disefiados para la realizacion de una tarea concreta.
Algunas aplicaciones comerciales son: Lenguajes de
programacion: Basic, C; Procesadores de textos: Word,
Word Perfect; Hojas de calculo: Excel, Quatro; Editores
de imagen: Photo Shop, Lview; Manejo de presentacio-
nes: Power Point.

APOYO ESCOLAR: Se refiere a que una persona utilice
una computadora como recurso para apoyar actividades
de ensefianza o aprendizaje principalmente dentro de
los ciclos de educacion formal, aunque no exclusiva-
mente, con independencia del lugar donde lo haga.

BAJAR PROGRAMAS (SOFTWARE): Actividad que
se refiere a obtener programas, musica, juegos, vi-
deos habidos en Internet para ser colocados en una
computadora.

BANDA ANCHA: El término de conexién de banda an-
cha es utilizado para referirse a los medios que permiten
velocidades superiores a las de las lineas telefénicas
ordinarias, que por exclusiéon quedan definidos como
banda angosta. La Comisién Federal de Comunicacio-
nes (organismo regulador de las telecomunicaciones en
los Estados Unidos) define generalmente el servicio de
banda ancha como la transmisién de datos a velocida-
des que exceden los 200 kilobits por segundo (Kbps),
en por lo menos una direccién: descendente (desde
Internet a la computadora) o ascendente (desde la
computadora al Internet). Los medios de transmision de
banda ancha considerados son el cable de cobre (inclu-
yendo el coaxial) y las microondas (medio inalambrico).

BASE DE DATOS: Es una gran cantidad de registros
de informacion asociados usualmente cada uno a una
unidad, los cuales son almacenados y manejados en
una computadora.

CAFE INTERNET: Establecimiento dedicado a la pres-
tacion de servicios de uso de computadora y navegacion
en Internet mediante el pago medido generalmente por
tiempo. También son conocidos como cybercafé, o sitio
Internet.

CHAT (CHARLA): Las conversaciones electronicas
entre personas suelen denominarse ‘chat’ en todos los
paises de habla sajona. En los paises de habla latina
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como Espafia se han acufiado otros términos como:
tele-didlogos, tele-conferencias o dialogos en directo.
Permite una conversacion entre dos 0 mas usuarios
conectados a unared en tiempo real a través del monitor
y del teclado.

COMPRAS POR INTERNET: Se refiere a la adquisi-
cién de bienes o servicios exclusivamente a través de
Internet. Independientemente de que el bien o servicio
haya sido ordenado por esas redes, pero el pago y la
entrega final de los mismos puede ser conducida en
linea o fuera de linea.

COMPUTADORA DE BOLSILLO O PDA: Computadora
de mano especificamente disefiada como agenda elec-
tronica (calendario, lista de contactos, bloc de notas,
etc.) con un sistema de reconocimiento de escritura.
Actualmente estos dispositivos realizan muchas funcio-
nes como las que hace una computadora de escritorio,
por ejemplo, ver peliculas, jugar, navegar por Internet,
enviar y recibir correos electrénicos, etc., pero con la
ventaja de ser portatil.

COMPUTADORA: De manera general se concibe como
una maquina electrénica capaz de procesar informacion
siguiendo instrucciones almacenadas en programas. En
esos términos y para los fines de la Encuesta Nacional
sobre la Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la
Informacién en los Hogares se precisa como una com-
putadora monousuario disefiada para procesamiento de
datos, aunque también es usada como una herramienta
de entretenimiento y de comunicaciones para enviar y
recibir correo electrénico, faxes e informacién general,
asi como para acceder a Internet y otros servicios en
linea.

COMUNICACION: Se refiera a usar la computadora
como un medio para intercambiar mensajes o informa-
cién mas general como pueden ser archivos, imagenes o
programas ya sea mediante correos electrénicos o Chat.

CONEXION MEDIANTE LINEA TELEFONICA DEDI-
CADA: Es la manera de acceder a Internet a través de
su linea telefdnica y poder utilizar su teléfono mientras
esta conectado a Internet. Es un modo de conexion por
banda ancha y también se le conoce como linea de
suscriptor digital (ADSL).



CONEXION MEDIANTE LINEA TELEFONICA: Acceso
a Internet a través de su linea de teléfono existente, de
tal manera que mientras esté conectado a Internet no
puede usar su teléfono. También reconocida como dial
up o0 médem telefénico porque de manera usual requiere
uno de ellos.

CONEXION MEDIANTE TELEVISION POR CABLE: Es
un modo de conectarse a Internet mediante una red de
television por cable y puede ver la television mientras
esta conectado a Internet. Esta opcién es una variante
del servicio de banda anchay suele ser mas rapida que
los médems telefénicos.

CONEXION POR MEDIOS INALAMBRICOS: Es la ma-
nera de acceder a Internet mediante el uso de distintas
modalidades de antenas o dispositivos para la emision-
recepcion de sefiales entre la vivienda y el proveedor
del servicio sin usar cables.

INCLUYE la conexion WI-FI, la satelital la de telefonia
moévil celular, BAM, 3G. EXCLUYE el tipo de navegacién
inalambrica con el que la conexién es mediante una
linea dedicada.

CONSOLA DE VIDEO JUEGOS: Aparato electronico
cuya funcion principal es el despliegue de juegos para
el entretenimiento, por lo que el despliegue de imagenes
se realiza en una pantalla integrada o en un monitor
gue generalmente es un aparato televisor; algunos, de
manera especial, permiten jugar e interactuar con pro-
gramas informaticos que se acceden mediante Internet.
Ejemplos: Super Nintendo, Play Station, Wii, Xbox.

CONSULTA O INVESTIGACION EN LINEA: Actividad
genérica de consulta u obtencién de informacion en
Internet. Por ejemplo consultar los requerimientos para
obtener una visa y un pasaporte; el nimero de muje-
res mayores de 18 afios, etc. Excluye las consultas
realizadas especificamente con fines de ensefianza o
aprendizaje en actividades de educacién formal.

CORREO ELECTRONICO: Intercambio de mensajes
entre usuarios de una red de computadoras. Mas co-
nocido por su acrénimo inglés: e-mail (electronic mail).
En Internet se utiliza para intercambiar mensajes, pro-
gramas fuentes, anuncios, articulos, etc. entre usuarios
de la red. La gestion de este intercambio de mensajes
necesita de un programa que esta disponible en varias
versiones.

EDITOR DE IMAGEN Y/O GRAFICADOR: Proceso
para llevar a cabo la captura, almacenamiento y presen-
tacion de unaimagen en el monitor de una computadora.

EDUCACION: Se refiere a los accesos a elementos que
complementan o apoyan el proceso de aprendizaje ya

sea formal o de capacitacion. Por ejemplo el acceso
a informacién genérica en linea para la atencion de
tareas escolares; a notas y apuntes sobre una materia
en especial; a cualquier tipo de cursos que sea de par-
ticular interés.

EN LA CASA DE OTRA PERSONA, LUGAR DE AC-
CESO A TIC EN: Se refiere al hogar de otra persona
desde donde acceso Internet de manera regular.

Entretenimiento: Se refiere a usar la computadora para
jugar y/o bajar videos o juegos para computadora; para
obtener musica, programas de radio, video; para leer
o bajar articulos, libros, periédicos, revistas o cualquier
otro documento de interés en formato electrénico.

EQUIPAMIENTO DEL HOGAR: Disponibilidad de
bienes materiales e instalaciones (en uso) en el hogar
gue proporcionan acceso a algunos medios masivos de
comunicacion o a otro tipo de tecnologia de informacién
y comunicaciones. Los bienes o instalaciones son: com-
putadora, teléfono, teléfono celular, televisién y radio.

EQUIPO INSUFICIENTE: Computadora sin los reque-
rimientos necesarios para poder acceder a Internet.

ESCUELA. LUGAR DEACCESOATIC EN LA,: Con-
junto organizado de recursos humanos y fisicos que
funcionan bajo la autoridad de un director o respon-
sable, destinado a impartir educacion a estudiantes
de un mismo nivel educativo y con un turno y horarios
determinados.

FALTA DE RECURSOS ECONOMICOS: Situacion que
hace referencia a la falta de dinero de un hogar para ad-
quirir el servicio de Internet o comprar una computadora.

HERRAMIENTA DE ADMINISTRACION: Programa de
computadora que apoya total o parcialmente la reali-
zacion de alguna de las siguientes labores administra-
tivas: el manejo del personal, de recursos materiales,
financieros, de némina, procesos contables, inventarios
de bienes, de insumos, de finanzas, adquisiciones,
proveedores, etc.

HOGAR CON CONEXION A INTERNET: Hogar en el
gue actualmente o durante los Ultimos 12 mese dispuso
de los recursos necesarios para establecer una conexiéon
a la red mundial de computo para el intercambio de infor-
macion. Para el caso de este Mddulo los recursos nece-
sarios son tanto un equipo de conexién (computadoras,
celulares, iphone, entre otros), como la habilitacién del
servicio de conexion a la red mundial de informacion
independientemente de que medie un pago por este
servicio. EXCLUYE alos hogares en los que de manera
eventual se harealizado el acceso a Internet por medio
de equipos en transito y ajenos al hogar.
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HOGAR QUE TIENE COMPUTADORA: Hogar que en
todo momento puede usar una computadora en el lugar
gue habita. EXCLUYE situaciones que inducen una pe-
riodicidad de permanencia del equipo en el hogar, por
ejemplo cada tercer dia, semanalmente, mensualmente,
cada tres meses, etc.

HOGAR. LUGAR DE ACCESO A TIC EN EL,: Unidad
formada por una o mas personas, unidas 0 no por
lazos de parentesco, que residen habitualmente en
la misma vivienda y se sostienen de un gasto comun
para la alimentacion. Por extension se refiere a la vi-
vienda ocupada por esta unidad familiar.

HOJA DE CALCULO: Programa que habilita al usuario
a realizar procesos de célculo sobre datos desplegados
en renglones y columnas en el monitor de una compu-
tadora. Ejemplo: EXCEL, EXCEL PRO. QUATRO.

INDIVIDUO QUE DESCONOCE LA UTILIDAD: Perso-
na que no identifica el provecho o ventaja que se puede
obtener de una computadora. No sabe para que sirve.

INTERNET: Red mundial de redes de computadoras,
gue usan el protocolo de red TCP/IP para transmitir e
intercambiar informacién. Nacida en 1969 en los EE.UU.
a la cual estan conectadas centenares de millones de
personas, organismos y empresas en todo el mundo,
mayoritariamente en los paises mas desarrollados, y
cuyo rapido desarrollo esta teniendo importantes efectos
sociales, econémicos y culturales, convirtiéndose de
esta manera en uno de los medios mas influyentes de
la lamada sociedad de la informacion y en la autopista
de la informacion por excelencia. Fue conocida como
ARPANET hasta 1974.

JUEGOS: Son programas de computadora que se re-
fieren a juegos operados a través de una computadora.

LENGUAJE DE PROGRAMACION: En informatica,
conjunto de caracteres e instrucciones utilizadas para
escribir programas de una computadora.

LINEA TELEFONICA: Enlace con capacidad basica
para transmitir principalmente sefiales de voz, entre
un centro de conmutacion publico y un punto de co-
nexion terminal: una caseta publica telefonica, una
instalacion telefnica privada o cualquier otro tipo ter-
minal que utilice sefiales compatibles con la red publica
telefénica.

MANEJADOR DE BASES DE DATOS: Lenguaje usa-
do para describir la estructura de una base de datos o
para acceder y manipular los datos contenidos en ella.
Ejemplo: Database, Fox, Acces.

MEDIO INALAMBRICO (RADIO FRECUENCIA): Tec-
nologia de acceso a Internet basado en la transmisién
de ondas electromagnéticas. Sin usar cables.

34

MODEM: Dispositivo modulador-demodulador o vice-
versa que modifica las sefiales digitales procedentes
de una computadora en analégicas para su transmision
por las lineas convencionales; 0 alainversa, lee éstas y
las hace comprensibles para la computadora, segin se
efectlien operaciones como emisor o receptor.

NO LES INTERESA: Situacidn que hace referencia a
gue ninguno de los residentes esté interesado en tener
o disponer de una computadora en el hogar.

NO NECESITAN COMPUTADORA: Situacion que hace
referencia a que ninguno de los residentes requiere de
una computadora en el hogar para realizar sus activi-
dades.

NO SABEN USARLA: Situacién que hace referencia
a gue ninguno de los residentes del hogar sabe usar
una computadora.

PAGOS POR INTERNET: Se refiera al cumplimiento
de una obligacion monetaria mediante Internet, ya sea
con un particular, empresa u organizacion de gobierno.

PARIENTES O AMIGOS (LUGARDEACCESOATIC'S
CON,): Se refiere al hogar de otra persona desde donde
acceso a Internet de manera regular.

PERSONA QUE SABE USAR UNA COMPUTADORA:
Véase: Usuario de computadora.

PROCESADOR (CHIP MICROPROCESADOR): Es
un dispositivo electrénico (circuito integrado) y parte
béasica de una computadora, que realiza la mayoria del
procesamiento de datos en ella. En el caso de compu-
tadoras personales puede ser uno solo; o varios, en
computadoras de mayor capacidad Ejemplos de proce-
sadores Intel: Pentium 4, Pentium I, Celeron, Pentium
PRO; de procesadores AMD: Athlon, K6-111,K6-11,K6;
de procesadores CYRIX: Media GX, M11, 6X86. De los
procesadores de Apple: 68XXX, PowerPC.

PROCESADOR DE TEXTOS: Programa de computa-
dora que la habilita como una maquina de escribir muy
perfeccionada.

PROGRAMAS DE COMUNICACION: Dispositivos que
controlan los envios e intercambios de informacién y
datos con otras computadoras de una red.

SERVICIO DE TV DE PAGA: Un servicio de programa-
cioén televisiva que requiere a los espectadores a pagar
una cuota de suscripcion para recibir la programacion.
Generalmente ofrece contenidos de calidad no disponi-
bles en las transmisiones abiertas. Generalmente ofrece
a sus suscriptores la posibilidad de adquirir programas o
canales especificos. INCLUYE: conexion por medio de
cable coaxial y por medio de antenas parabdlicas.



SERVICIOS DE COMPUTACION: Los relacionados
con la operacion de programas de software de oficina,
videojuegos, escaneo de imagenes, impresion de docu-
mentos, etc.

SERVICIOS DE INTERNET: Los relacionados con el
correo electrénico, navegador WEB (bUsqueda y descar-
ga de informacion habida en la red), Chat (mensajeria
instantanea), etc.

SISTEMA OPERATIVO: Conjunto de programas que
sirve de enlace entre el programador y la computadora.
Es el responsable de gestionar los recursos de ésta,
como son los discos duros, memorias, control de peri-
féricos como pantallas, teclados, etc. Se podria decir
gue unifican y estandarizan el funcionamiento de una
computadora. Como ejemplo, sin ellos una aplicacion
tipo contable o cualquiera otra, s6lo tendria funciona-
miento en equipos de computo con exactas caracteris-
ticas, gracias a ellos esa misma aplicacion sera posible
utilizarla en cualquiera que comparta el mismo Sistema
Operativo. Ejemplos: DOS, Windows, Macintosh, Linux,
entre otros.

SITIO PUBLICO CON COSTO. LUGAR DE ACCESO
A TIC EN UN,: Lugar abierto a la poblacion en general
donde se acceden, mediante un pago, a los servicios
de Internet y/o computacionales. El uso de los ser-
vicios se ofrece a toda la poblaciéon que los requiera
sin la exigencia de un requisito o condicién previa y
el usuario necesariamente realiza un pago por los
servicios utilizados. INCLUYE: café Internet, kioscos,
bibliotecas, oficinas de gobierno (como las de correos,
de telégrafos, de la compafiia de luz, de recaudacion de
impuestos, Palacio de Gobierno, dependencias de
gobierno ya sea federal, estatal o municipal, centros
educativos, sitios habilitados por comunidades religio-
sas, etc. EXCLUYE: La escuela o institucion educativa
en la que el individuo asiste a clases.

SITIO PUBLICO SIN COSTO. LUGAR DE ACCESO
A TIC EN UN,: Lugar abierto a la poblacion en general
donde se acceden, sin costo, a los servicios de Internet
y/o computacionales. El uso de los servicios se ofrece
a toda la poblacion que los requiera sin la exigencia de
un requisito o condicion previa, y el usuario de los ser-
vicios no realiza pago alguno por la utilizacion de éstos.
INCLUYE: kioscos, bibliotecas, oficinas de gobierno
(como las de correos, de telégrafos, de la compafiia de
luz, de recaudacién de impuestos, Palacio de Gobierno,
dependencias de gobierno ya sea federal, estatal o mu-
nicipal), sitios habilitados por comunidades religiosas,
asi como las escuelas que fuera de horarios de clases,
permiten el uso de los servicios de cémputo y/o Internet
a la comunidad en general sin realizar pago alguno, etc.
EXCLUYE: La escuela o institucion educativa en la que
el individuo asiste a clases.

SOFTWARE: Programas o elementos l6gicos que hacen
funcionar una computadora o una red. Hay diferentes
tipos de software: el software de sistema, que controla la
operacion de la computadora y el software de aplicacion,
gue hace ciertos trabajos como el procesador de textos,
los diccionarios electrénicos y los juegos, entre otros; el
software libe (freeware) que es cualquier tipo de software
y generalmente disponible de manera gratuita.

TELEFONO CELULAR: Equipo portétil respaldado por un
servicio automéatico de telefonia mévil mediante tecnologia
celular. El equipo debe estar en condiciones de facilitar el
servicio de comunicacion o debe estarlo proximamente.

TELEVISOR ANALOGICO: Para efectos de la en-
cuesta, estos se identifican por su forma: son aparatos
televisores con un gabinete en forma de una caja cuyas
caras son de proporciones similares al tamafio de la
pantalla, y por lo general esta es ligeramente curva. Es-
tos equipos despliegan las imagenes en un cinescopio
mediante tecnologia de tubo de rayos catddicos (CRT
por sus siglas en inglés). Operan exclusivamente con
sefiales analdgicas.

TELEVISOR DIGITAL: Para efectos de la encuesta, es-
tos se identifican por su forma: son aparatos televisores
gue carecen de cinescopio, por lo gue son notoriamente
mas delgados que los analégicos; tiene forma rectangu-
lar alargada horizontalmente. Estos equipos despliegan
las imagenes mediante tecnologias de pantalla de cris-
tal liquido (LCD), plasma o de diodos emisores de luz
(LED), principalmente. Tienen la capacidad para recibir
y desplegar sefiales digitales.

TIC. ABREVIATURA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION: Entendiendo
éstas como la convergencia tecnolégica de la computa-
cion, la microelectronica y las telecomunicaciones para
producir informaciéon en grandes volimenes, y para
consultarla y transmitirla a través de enormes distancias.
Engloba a todas aquellas tecnologias que conforman
la sociedad de la informacién, como son, entre otras,
la informatica, Internet, multimedia o los sistemas de
telecomunicaciones.

Trabajo: Se refiere a que una persona realice de manera
regular parte o la totalidad de sus procesos de trabajo
con el apoyo de una computadora.

TRANSACCIONES VIA INTERNET: Es una operacion
comercial de compra venta electronica mediante redes
de computadoras, realizada exclusivamente sobre
Internet con alguna empresa, gobierno o particulares.
Los bienes y los servicios son ordenados por Internet,
aunque el pago o la entrega final del bien o el servicio
se realice en o fuera de linea.
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USUARIO DE COMPUTADORA: Individuo de seis o
mas afios que tiene el conocimiento o habilidad nece-
saria para que, de manera auténoma, encienda, realice
alguna actividad en la computadora y la apague. Las
actividades pueden ser de caracter escolar, que atien-
dan situaciones laborales, como medio de comunica-
cion, de entretenimiento, de compra o pago de bienes
y servicios, entre otros.

USUARIO DE INTERNET: Individuo de seis 0 mas afios
que en forma eventual o cotidiana, y de manera auténo-
ma, ha accedido y realizado alguna actividad en Internet
en los ultimos doce meses. Las actividades pueden ser,
entre otras, para realizar tareas escolares; las relaciona-
das con el trabajo; de comunicacién, incluyendo correos
electrénicos o conversaciones escritas (Chat); de capaci-
tacion, adiestramiento o formacion a distancia mediante
videoconferencias; de entretenimiento, como son las de
bajar o jugar videojuegos o programas de computadora
en la red, como son los de musica.

USUARIO DE TELEFONO CELULAR: Individuo de seis
0 mas afios de edad que se comunicé con otra persona
mediante un teléfono celular, ya sea como emisor o re-
ceptor de una llamada. INCLUYE el envio o recepcion de
mensajes, asi como la consulta de informacién. EXCLUYE
el uso ocasional del mismo. El uso de un teléfono celular
implica que la persona tiene el aparato a su disposicion,
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independientemente de la propiedad del mismo o de quien
pague el servicio.

VIDEOCONFERENCIA: Es el proceso de presentar
imagenes de video en una computadora enviadas por
otra computadora. Puede realizarse o0 no de manera
simultanea.

VIVIENDA PARTICULAR: Vivienda destinada al aloja-
miento de una o mas personas que forman uno o mas
hogares. Se clasifican en:

VIVIENDA: Espacio delimitado normalmente por pa-
redes y techos de cualquier material de construccién
donde viven, duermen y se protegen de las inclemen-
cias del tiempo una o0 mas personas. La entrada a la
vivienda debe ser independiente, es decir, que sus
ocupantes pudieran entrar o salir de ella sin pasar por
el interior de otra vivienda.

« Casa independiente.

« Departamento en edificio.

« Vivienda en vecindad.

e Cuarto en azotea.

« Local no construido para habitacion.
* Vivienda movil.

* Refugio.
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il

Forma de

formas

Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo prime

sente Ley, seran estrictamente confidenciales y bajo ningun

la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogra-
fica en vigor: “Los datos que proporcionen para fines estadisticos
los informantes del Sistema a las Unidades en términos de la pre-

ro de

a cir-

INSTITUTO NRCIONRL cunstancia podran utilizarse para otro fin que no sea el estadistico”.
DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIR . "
MODULO SOBRE DISPONIBILIDAD Y USO DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION DE LOS HOGARES
MODUTIH 2010
(1. DATOS DE IDENTIFICACION )
[ Control NUm. de viv. selec. Hogar  Hogar mudado Resultado de la entrevista NUm. de reng. en CS A

N A T L]

| Ll

L1 ]

J

m. EQUIPAMIENTO DEL HOGAR

1. ¢En este hogar tienen...

(Lee las opciones y circula las indicadas, para los casos de televisor
analdgico, televisor digital, linea telefénica fija y teléfono celular pregunta
y anota la cantidad de equipos que tiene el hogar)

¢ Cuanto(a)s?
1 radio?
2 televisor analdgiCo?......ccovvvvveriiiennnnne L
3 televisor digital?......cccoccvevvveviviiieciens L]
4 linea telefénica fija?.......c.ccoceevvninennns L]
5 teléfono celular?........ccooevvecveeeeennn, L]
6 servicio de TV de paga?
7 servicio de energia eléctrica?
0 Exclusivo capturista

2. ¢(En este hogar han tenido computadora en condiciones de
uso, en los ultimos 12 meses?
(Incluye las de escritorio, méviles y de bolsillo.
Circula la opcién indicada y anota la cantidad)

1 Si; ¢ Cuantas? — Pasaa4
2 No

3. ¢Por qué en este hogar no han tenido computadora?
(Circula la opcién indicada)

Falta de recursos econémicos

No saben usarla

No la necesitan

No les interesa o desconocen su utilidad
Otro

Pasa a7

especifica

© O wWN PR

No sabe

4. ;Hace cuénto que en este hogar tienen computadora?
(Circula la opcién indicada)

1 Un afio o menos

2 Mas de 1 hasta 5 afios

3 Mas de 5 hasta 10 afios

4 Mas de 10 afios
k 9 No sabe )
@I. COSTO Y FINANCIAMIENTO )

(5. ¢Cuanto se pag6 por la computadora mas recientemente A
adquirida?
(Circula la opcién indicada y anota la cantidad)

1 $

2 No realiz6 ninglin pago (regalo, donacién,
rifa, no es propia, etc.)

9 No sabe

(En pesos, sin centavos)

Pasaa7

6. ¢Como se realiz6 el pago?
(Circula la opcion indicada)
1 De contado

2 En pagos o abonos
9 No sabe

<

(IV. ACCESO A INTERNET

G ¢En este hogar tienen o han tenido conexion a Internet en los
Gltimos 12 meses?

(Circula la opcion indicada)
1 Si
2 No —>
9 No sabe —p

pasa a la pregunta No. 9
pasa a la pregunta No. 10

AN

8. ¢Principalmente por cual medio se conectan a Internet...
(Lee las opciones y circula la indicada)

1 através de su linea telefénica y mientras esta
conectado a Internet no puede hablar por teléfono?
(dial up)

2 através de su linea telefénica, con la que puede ha-
blar por teléfono cuando esté conectado a Internet?
(Linea telefénica dedicada)

3 TV Cable?
y puede ver la TV mientras esta conectado a Internet)
4 medio inalambrico?
(Conexion de tipo satelital, BAM o 3G. Excluye cualquier

tecnologia alambrica que habilita libertad de movimien-
to mediante periféricos adicionales)

5 Otro —
especifica

9 No sabe

(La conexién es mediante una red de television por cable > a

Pasa

10

9. ¢Por qué en este hogar no han tenido conexion a Internet?
(Circula la opcién indicada)

Falta de recursos econémicos

No saben usarlo

No lo necesitan

No les interesa o desconocen su utilidad
Equipo insuficiente o sin capacidad

Otro

o OB W N e

especifica

1 Mod. 05/2010
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(SOLO PARA PERSONAS DE 6 ANOS Y MAS DE EDAD )

( V. CARACTERISTICAS DEL USO DE COMPUTADORAS, INTERNET Y TELEFONIA MOVIL CELULAR )
( 10 | 1 12 13 | 14 |15 |16 17 )
N ¢Us6... |¢Con Digame los dos principales lugares don-|¢Por qué ¢Uso... |¢Con |cQué  |Digame los dos principales lugares
dgm unacom- (€ | de.. ha usado una computadora en los li-| "0 USO-..finternet en|4U eqlulpo donde... ha usado Internet en los -
Renglon putadora  |cia 2 mos 12 meses; para cada uno de ellos, indi-|Una 1o [este hogar Criggue” gtrlirllzc(i)pal- timos doce meses; para cada uno de
delcs |6 estfe ho- que los dos principales usos y aplicaciones Sgrrr;?)” Flofuerade | |mene.. |ellos indique los dos principales usos
gar o fuera © |élenlos
qﬁ.ﬂoesnllgs A B (ltimos 12 Egrr\ic- A B
Ul - - 2 tarse a
meses? Lugar | Usos @ggs Lugar | Usos /éll(;';lcg meses? Intemet? Lugar | Usos Lugar Usos
N T I Y Sy S K A
I I ) A 0 I O Lo L
T Y A A S B
I
I I
Y I B
T Y W B
I [ A ey
VI. CODIGOS
Pregunta 10 "\ (Pregunta 12 "\ (Pregunta 14 )
1Si Lugar 1Si
2No —» Pasaal3 1 Hogar 2 No —» Pasaa2’
\9 No sabe —p Pasaal4 ) 2 Trabajo QNO sabe — Pasaa28 )
3 Escuela o institucion donde estudia
ﬁ)reguntas 11y 15 \ 4 Sitio publico con costo ﬁDregunta 16 \
5 Sitio pablico sin costo —
1 Diario 6 En la casa de otra persona 1 Computadora de escritorio
2 Al menos una vez a la 7 0tro 2 Computadora portatil _(Iaptop)
semana 3 Computadora de bolsillo (PDA)
3 Al menos una vez al mes 9 No sabe 4 Teléfono celular, iPhone o similar
4 Al menos una vez cada 5 Otro
seis meses Usos \ 9 No sabe )
5 Al menos una vez al afio . .
1 Para apoyar / realizar trabajo
\ 9 No sabe /| 2 Como apoyo escolar (Pregunta 17 N
3 Para entretenimiento Lugar
4 Para comunicarse 1H
5 Otro uso ogar.
9 No sabe 2 Trabajo
3Escuela o institucion donde estudia
ﬁregunta 13 \ Aplicaciones 4 Sitio publico con costo
1 No sabe usarla 1 Manejadores de bases de datos y/o 2:'“? pubhcc()i sin costo
2 No tiene necesidad de ella o lenguajes de programacion n la casa de otra persona
desconoce su utilidad 2 Procesadores de texto 70tro
3 No tiene acceso a una 3 Hoja de célculo 9No sabe
4 Otro 4 Editor de imagen / graficadores Usos
9 No sabe 5 Programas de administracion . y
6 Programas para apoyar la ensefianza/ 1 Para obtener informacion
aprendizaje 2 Para comunicarse
7 Programas de juegos 3 Para apoyar la educacion / capacitacion
8 Programas de comunicacion 4 Para operaciones bancarias en linea
QNO sabe ) 5 Para entretenimiento
6 Para interactuar con el gobierno
i 7 Otros usos
9No sabe
(_Pasaal4 ) \ Y,
2& _/
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(SOLO PARA PERSONAS DE 6 ANOS Y MAS DE EDAD

)

(V. CARACTERISTICAS DEL USO DE COMPUTADORAS, INTERNET Y TELEFONIA MOVIL CELULAR

)

1 No encontré ningin
problema
Virus y gusanos

deseada

de informacién
7 Otros
9 No sabe

N\

2
3 Proteccion a paginas / sitios
4 Excesos de informacién no

5 Continuidad en el servicio
6 Lentitud en la transferencia

" Pregunta 19

2 Msica y videos

3 Computadoras y software (incluye periféri-
COS Yy accesorios)

4 Alimentos y bebidas

5 Reservaciones y boletos

6 Aparatos electronicos (TV, estéreos, cama-
ras, videocamara, etc.)

7 Bienes y servicios para el hogar

8 Bienes y servicios para la persona

9 No sabe

N
(Pregunta22 ) (Pregunta23

1Si

J

~

1 Nacional

1Si
9 No sabe }>Pasa a23

2 No
ﬁ:’reguntas 20, 24, 29

1 Diario

2 Almenos unavez ala
semana

3 Al menos una vez al mes

4 Al menos una vez cada
seis meses

5 Al menos una vez al afio

G No sabe

2 No
9 No sabe o Pasaa 26

2 Extranjero

3 Ambos
9 No sabe

N

1 Servicios bancarios y financieros (préstamos
personales, transferencias de recursos,
hipotecas, seguros, tarjetas de crédito, etc.)

2 Servicios y tramites de gobierno
(impuestos, predial, tenencia, servicios
publicos, derechos, etc.)

3 Servicios educativos

4 Bienes y servicios para el hogar (gas,
teléfono, TV, Internet, etc.)

ﬁregunta 25

5 Bienes y servicios para la persona
(accesorios personales como ropa,
perfumes, joyerfa, lentes, zapatos,
relojes, teléfonos, etc.)

6 Otro

Q No sabe

Q No sabe

(18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 )
¢Qué ¢ Realizo... ¢Con |Digame hasta | ¢Cudlesel [¢Realizd... [,Con |¢Digame hasta |¢Qué problema | ;Porqué |;Uso...un |;Con qué
problema |compras por | qué fre-| tres productos | origen del | pagos por |qué dos tipos de  |principal encon- | no uso... | teléfono mo- [recuencia?y
principal  [Internet, desde | cuen- |que... compré |sitio de Inter-|Internet,  [frecuen-|pagos que... | r0... pararealizar | Internet, en|vil celular en
encontro... |estehogaro | cia?  |por Intemet | net donde... |desde este |cia?  |haya realizado |SUSCOMPras o |este hogar flos ltimos
al usar fuera de él, en realizé la(s) |hogar o fue- por Internet? | Pagos por Internet, 0 fuerade |12 meses?

Internet? [los Ultimos 12 compra(s)? |rade él, en en los Gltimos 12 élenlos
meses? los dltimos meses? Ultimos 12
12 meses? meses?
L] L] L L] (0 W L] L L] L]
L] (I (N B L L] L]
L] L] L) o L] (N O L] L L L
L] L] L) o LI (N B L] L L LI
L] L] (I (N O o A L] L L L
L] L] (I (N O o A L] L L] L]
L] L] (I O I N (N O o A L] L L] L]
L] L] (O I I A (N O I L] L L L]
VI. CODIGOS
(Pregunta 18 "\ (‘Pregunta 21 7\ /Pregunta 26 N\
1 Libros

1 No encontr6 ninglin problema o barrera

2 Riesgos relacionados con la entrega

3 Riesgos relacionados con la seguridad del pago
4 Riesgos con la seguridad de los datos personales
5 Otro

6 No realizé6 compras ni pagos

J

A4

( Pasaa28 )

\
1 No sabe usarlo
2 No tiene necesidad de él,
0 desconoce su utilidad
3 No tiene acceso a él
4 Otro
G No sabe

ﬁregunta 27

(Pregunta 28 \

1Si b |

2No siai?eite

9 No sabe [ 319!'¢
renglon
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RFC

NOMBRE

ntrevistador(a):
Critico(a) validador(a):

f

Supervisor(a):

OBSERVACIONES
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Precisiones estadisticas de las principales proporciones del Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la
Informacién de los Hogares 2010. INEGI.
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*Corresponden a preguntas de opcion mdltiple, por lo que la suma de los parciales es superior al total de usuarios.
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