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Informacién metodolégica del Médulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias
de la Informacién en los Hogares 2011.

Antecedentes

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) en un periodo relativamente breve
han permeado en casi todas las tareas cotidianas de una parte importante de la sociedad: se
utilizan con mayor frecuencia en las actividades laborales, en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, como método preferente de comunicacién, e incluso como nuevas formas de
entretenimiento. Se reconoce, por ejemplo, que existe una relacion positiva entre la
disponibilidad de una linea telefénica en los hogares y su situacion de bienestar con beneficios
tales como mantener la comunicacion familiar, facilitar las actividades laborales y la oportuna
atencion de emergencias, y en el mismo sentido se identifican riesgos para los individuos que
prescinden de su uso.

Asi, establecida la importancia de

las TIC, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) realiza, de manera regular a
partir del afo 2001, el acopio de informacién sobre su acceso en los hogares y de su uso por
los individuos, con el levantamiento del Modulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias
de Informacién en los Hogares (MODUTIH).

El contenido tematico de la encuesta se ajusta a las recomendaciones de organismos
internacionales emitidas con el fin de establecer los indicadores basicos que permitan la
comparacion entre paises. Este acopio de informacion permite contar con datos confiables y
oportunos sobre la disponibilidad de TIC en los hogares y las formas en que son utilizadas por
los individuos. Los resultados son indicativos de la situacion que guarda la penetracion de
dichas tecnologias en apoyo a la propuesta de estrategias adecuadas para su mejor
aprovechamiento.

El levantamiento correspondiente al 2011 inicid6 con la revision conceptual del estudio, la
adecuacion del cuestionario, la determinacion de la muestra de hogares donde se aplicaria la
encuesta, y en general, con las actividades previas necesarias al trabajo de campo, mismo que
se desarroll6é durante los meses de abril-mayo.

Cabe destacar que para este levantamiento, el tamafio de la muestra se aumenté en la medida
necesaria para generar resultados a nivel estatal, lo que permite una observacion con mas
detalle sobre el uso de estas tecnologias en el interior del pais.

El método que determina el tipo y alcance de la informacién producida es una encuesta
mediante un muestreo probabilistico de viviendas, que garantiza una cobertura a nivel nacional
y estatal.
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Objetivo
General

Obtener informacion basica sobre la disponibilidad y el uso de las TIC en los hogares y por los
individuos de seis y mas afios de edad que permita generar informacion estadistica a nivel
nacional y estatal que apoye la toma de decisiones para su mejor aprovechamiento y desarrollo
de estudios de interesados en esta materia.

Especificos
Obtener informacion que permita generar indicadores para:

e Conocer la condicion de disponibilidad de computadora, servicios de telefonia, sefal de
television de paga y de conexién a Internet.

e Conocer el gasto y el financiamiento realizado para la adquisicién de la computadora y
las condiciones que restringen la disponibilidad de computadora e Internet.

o Establecer el volumen de usuarios de computadora e Internet, y las caracteristicas de
Su uso, tipo de aplicaciones utilizadas, la periodicidad y la recurrencia de transacciones
electrénicas, asi como las caracteristicas socio demograficas de los usuarios de dichas
tecnologias.

Disefio de muestreo

El MODUTIH es una encuesta en hogares que se obtiene del marco muestral a través del
Marco Nacional de Viviendas 2002 del “INEGI”, construido a partir de la informacion
cartografica y demografica del XIl Censo General de Poblacion y Vivienda 2000 de las que se
obtiene de manera directa la informacién.

Este modulo se ha aplicado de manera simultanea en las viviendas en muestra de encuestas
en hogares que ya cuentan con un disefio de muestreo propio, de tal manera que la estructura
operativa sea la misma para ambos proyectos, es decir, el médulo hereda el mismo disefio
estadistico; permitiendo, ligar la informacién socio demografica de aquellas y determinar el
perfil de los usuarios de las TIC. Por otra parte, dado su caracter probabilistico, los resultados
obtenidos se generalizan a toda la poblacién.

Asi, el levantamiento de datos del 2011 se aplico junto con la Encuesta Nacional de Ocupacién
y Empleo (ENOE) durante los meses de abril-mayo en los 32 estados del pais, con una
muestra de aproximadamente 38,426 viviendas distribuidas bajo un esquema de muestreo
probabilistico, trietapico, estratificado y por conglomerados. Con este tamafo de muestra
alcanza para cubrir proporciones iguales o mayores de 2% obteniéndose errores relativos
esperados menores de 15%; para proporciones menores de 2% se obtendran errores
esperados mayores de 15%.



En el caso de las entidades federativas la muestra alcanza para cubrir proporciones iguales o
mayores de 34% obteniendo errores relativos esperados menores de 15%, para proporciones
menores de 34% se obtendran errores esperados mayores de 15%.

Unidades de seleccidn, de observacion y poblacién objetivo

La unidad de seleccion son las viviendas de México y los hogares las unidades de observacion.

La poblacion bajo estudio son los hogares y sus residentes habituales de seis y mas afos de
edad.

Cobertura temética
Los temas considerados en el MODUTIH son:

e Equipamiento de los hogares

o Costo y financiamiento para la adquisicion de una computadora para el hogar

e Acceso a Internet

e Caracteristicas del uso de la computadora, Internet y telefonia movil celular

e Compras por Internet
Cobertura temporal
Las variables asociadas al acceso en los hogares se refieren al momento del levantamiento de
la informacién, mientras que las de uso por los individuos estan referidas a los ultimos 12
meses.
Instrumento de captacion
Para la elaboracion del cuestionario se han tomado en cuenta las variables relacionadas con
los conceptos que se desean cuantificar en la poblacién, asi como los resultados de las
encuestas anteriores y algunos lineamientos y experiencias internacionales; con base en ello,

se disefd el que a la fecha se ha aplicado. Ver Anexo 1.

La captacién de la informacion invariablemente utiliza el cuestionario de sociodemografico (CS)
y el cuestionario relativo a la disponibilidad y uso de las TIC.

El CS es un formato en el que se registran los datos basicos de cada unidad en muestra para
ubicar la vivienda y los hogares albergados en ella, se aplica en todos los hogares
entrevistados y permite:

e Actualizar el listado de viviendas mediante el registro de viviendas adicionales.

e Identificar el nUmero de hogares que residen en la vivienda.

e Obtener informacion sobre las caracteristicas generales de la vivienda como tipo de
vivienda, condicion de propiedad de la misma, numero de cuartos, etc.
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Determinar los residentes habituales del hogar.

Obtener informacion socio demografica de todos los miembros del hogar tal como:
parentesco, sexo, edad, lugar de nacimiento, estado civil, escolaridad, condicién de
residencia y migracion.

Identificar a las personas de seis anos y mas en el hogar.

El cuestionario de TIC asienta los datos sobre la disponibilidad del hogar de este equipo
tecnoldgico; se aplica en todos los hogares y permite:

Determinar los hogares con computadora.

Obtener informacién sobre algunas caracteristicas generales de los hogares que tienen
computadora, conexiéon a Internet, financiamiento para adquirir computadora y su
antigiiedad.

Obtener informacion sobre algunas causas del porqué los hogares no tienen computadora.

Ademas, este cuestionario anota caracteristicas importantes de los residentes de seis afios en
adelante y permite:

Determinar las personas que saben ocupar una computadora.

Obtener informacion sobre algunas caracteristicas de las personas que saben ocupar una
computadora, como son: frecuencia de uso, lugar donde la usa, para qué la usa, qué usa.

Determinar las personas usuarias de Internet.
Obtener informacion sobre algunas caracteristicas de los usuarios de Internet, como son:

frecuencia de uso, lugar donde la usa, para qué la usa, qué usa, transacciones de compra-
venta.

Indicadores basicos

Porcentaje de hogares con radio
Porcentaje de hogares con televisor
Porcentaje de hogares con teléfono

- Sdélo linea telefonica fija

- Sdlo teléfono celular

- Tanto linea telefénica fija como teléfono celular
Porcentaje de hogares con computadora
Porcentaje de hogares que tienen conexion a Internet
Distribucion de hogares con Internet por tipo de conexion (banda ancha y angosta)
Porcentaje de usuarios de Internet
Distribucion de usuarios de Internet por frecuencia de uso
Distribucion de usuarios de Internet por lugar de acceso
Distribucion de usuarios de Internet por tipo de uso
Porcentaje de usuarios de una computadora
Porcentaje de usuarios de un teléfono mavil celular



Definiciones

Apoyo escolar. Se refiere a que un usuario realice de manera regular parte o la totalidad de su
proceso de aprendizaje con el apoyo de una computadora independientemente del lugar donde
lo haga.

Apoyar / realizar trabajo. Se refiere a que una persona realice de manera regular parte o la
totalidad de sus procesos de trabajo con el apoyo de una computadora.

Banda ancha. Término comunmente utilizado durante el acceso a Internet para referirse a
velocidades superiores a las de las lineas telefonicas ordinarias en la transmision simultanea
de senales de comunicacion. De manera muy basica, se trata de la disponibilidad de un amplio
rango de frecuencias para la transmision de sefales. Asi, los sistemas de banda ancha
permiten que la voz, los datos, y el video sean transmitidos de manera simultanea con un mejor
desempefo, ya que la transmisidbn permanece separada porque viajan en diferentes
frecuencias.

Bajar programas (software). Actividad que se refiere a obtener programas, musica, juegos y
videos existentes en Internet para ser colocados en una computadora.

Base de datos. Gran cantidad de registros de informacién asociados usualmente cada uno a
una unidad, los cuales son almacenados y manejados en una computadora.

Sitio publico con costo. Lugar abierto a la poblacion en general, donde se accede, con un
costo, a los servicios de Internet y/o computacionales. Incluye café Internet, kioscos,
bibliotecas, oficinas de gobierno, centros educativos, etcétera.

Sitio publico sin costo. Lugar abierto a la poblaciéon en general, donde se accede, sin costo, a
los servicios de Internet y/o computacionales. Incluye bibliotecas, kioscos, oficinas de gobierno,
centros educativos, etcétera.

Computadora. De manera general se concibe como una maquina electronica capaz de
procesar informacién siguiendo instrucciones almacenadas en programas. En esos términos y
para los fines del Modulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en
los Hogares, se precisa como una computadora mono usuario disefiada para procesamiento de
datos, aunque también es usada como una herramienta de entretenimiento y de
comunicaciones para enviar y recibir correo electronico, faxes e informacion general, asi como
para acceder a Internet y otros servicios en linea. Incluye computadora de escritorio, moviles
(lap top) y las de mano o asistentes personales digitales (PDA); excluye aquellos equipos que
tienen algunas de las funciones de una computadora como son los teléfonos celulares o
aparatos de television.

Computadora de bolsillo (PDA). Pequeiia computadora que cabe en la palma de la mano de
una persona. La carga de informacion tipicamente se hace mediante un lapiz (stick) en lugar de
un teclado. Tiene una limitada capacidad de memoria por lo que el conjunto de aplicaciones es
reducido. Con ciertas caracteristicas puede conectarse a dispositivos periféricos o Internet.

Compras por Internet. Se refiere a la adquisicion de bienes o servicios exclusivamente a
través de Internet. Independientemente de que el bien o servicio haya sido ordenado por esas
redes, pero el pago y la entrega final de los mismos puede ser conducida en linea o fuera de
linea.
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Comunicacion. Se refiere a usar la computadora como un medio para intercambiar mensajes
o informacion mas general como pueden ser archivos, imagenes o programas, ya sea mediante
correos electrénicos o chat.

Conexion mediante television por cable. Es un modo de conectarse a Internet mediante una
red de television por cable y puede ver la television mientras esta conectado a Internet. Esta
opcion es una variante del servicio de banda ancha y suele ser mas rapida que los modems
telefénicos.

Conexién mediante linea telefénica. Acceso a Internet a través de una linea de teléfono
existente, de tal manera que mientras esté conectado a la red no puede usar el teléfono.
También reconocida como dial up o mdédem telefénico porque de manera usual requiere uno de
ellos.

Conexién mediante linea telefénica dedicada. Es la manera de acceder a Internet a través
de su linea telefénica y poder utilizar el teléfono mientras esta conectado. Es un modo de
conexion por banda ancha y también se le conoce como linea de suscriptor digital (ADSL).

Conexién por medios inalambricos. Es la manera de acceder a Internet mediante el uso de
distintas modalidades de antenas o dispositivos para la emisidon-recepcion de sefales entre la
vivienda y el proveedor del servicio sin usar cables. Incluye la conexion Wi-Fi, la satelital, la de
telefonia maévil celular, BAM, 3G. Excluye el tipo de navegacion inalambrica en el que la
conexion es mediante una linea dedicada.

Consola de video juegos. Aparato electronico que conectado a un equipo de TV y con la
insercion de un cartucho permite jugar un video juego; algunos, de manera especial, permiten
jugar e interactuar con programas informaticos que se acceden mediante Internet. Ejemplos:
Super Nintendo, Play Station, Wii, Xbox.

Consulta para obtener informacién. Actividad genérica de consulta u obtencién de
informacion en Internet. Por ejemplo consultar los requerimientos para obtener una visa y un
pasaporte; el numero de mujeres mayores de 18 afos, etc. Excluye las referidas para
educacion.

Correo electrénico. Intercambio de mensajes entre usuarios de una red de computadoras.
Mas conocido por su acrénimo inglés: e-mail (electronic mail). En Internet se utiliza para
intercambiar mensajes, programas fuentes, anuncios, articulos, etc. entre usuarios. La gestion
de este intercambio de mensajes necesita de un programa que esta disponible en varias
versiones.

Chat (charla). Las conversaciones electronicas entre personas suelen denominarse chat en
todos los paises de habla sajona. En los paises de habla latina como Espafa se han acufiado
otros términos, como: teledialogos, teleconferencias o dialogos en directo. Permite una
conversacion entre dos o0 mas usuarios conectados a una red en tiempo real a través del
monitor y del teclado.

Desconocer la utilidad. Persona que no identifica el provecho o ventaja que se puede obtener
de una computadora. No sabe para qué sirve.

Editor de imagen y/o graficador. Proceso para llevar a cabo la captura, almacenamiento y
presentacion de una imagen en el monitor de una computadora.



Educacion. Se refiere al acceso a elementos que complementan o apoyan el proceso de
aprendizaje ya sea formal o de capacitacion. Por ejemplo, el acceso a informacion genérica en
linea para la atencién de tareas escolares; a notas y apuntes sobre una materia en especial; a
cualquier tipo de cursos que sea de particular interés.

En la casa de otra persona. Se refiere a la vivienda de otra persona desde donde se tiene
acceso a Internet de manera regular.

Entretenimiento. Se refiere a usar la computadora para jugar y/o bajar videos o juegos para
computadora; para obtener musica, programas de radio, video; para leer o bajar articulos,
libros, periddicos, revistas o cualquier otro documento de interés en formato electrénico.

Equipamiento del hogar. Disponibilidad de bienes materiales e instalaciones en uso en el
hogar, que proporcionan acceso a algunos medios masivos de comunicacion o a otro tipo de
tecnologia de informacioén y comunicaciones. Los bienes o instalaciones son: computadora,
teléfono, teléfono celular, television y radio.

Falta de recursos econémicos. Situacion que hace referencia a la falta de dinero de un hogar
para adquirir el servicio de Internet o comprar una computadora.

Hogar. Unidad formada por una o mas personas, unidas o no por lazos de parentesco, que
residen habitualmente en la misma vivienda y se sostienen de un gasto comun para la
alimentacion.

Hogar que tiene computadora. Hogar que en todo momento puede usar una computadora en
el lugar que habita. Excluye situaciones que inducen una periodicidad de permanencia del
equipo en el hogar, por ejemplo cada tercer dia, semanalmente, mensualmente, cada tres
meses, etc.

Hogar con conexion a Internet. Hogar en el que actualmente o durante los ultimos 12 meses
dispuso de los recursos necesarios para establecer una conexion a la red mundial de computo
para el intercambio de informacién. Para el caso de este Mddulo los recursos necesarios son
tanto un equipo de conexion (computadoras, celulares, iphone, entre otros), como la
habilitacion del servicio de conexion a la red mundial de informacion, independientemente de
gue medie un pago por este servicio. Excluye a los hogares en los que de manera eventual se
ha realizado el acceso a Internet por medio de equipos en transito y ajenos al hogar.

Hoja de calculo. Programa que habilita al usuario a realizar procesos de calculo sobre datos
desplegados en renglones y columnas en el monitor de una computadora. Ejemplo: Excel,
Excel Pro. Quatro.

Internet. Red mundial de redes de computadoras, que usan el protocolo de red TCP/IP para
transmitir e intercambiar informacion. Nacida en 1969 en los EE.UU. a la cual estan conectadas
centenares de millones de personas, organismos y empresas en todo el mundo,
mayoritariamente en los paises mas desarrollados, y cuyo rapido desarrollo esta teniendo
importantes efectos sociales, econdmicos y culturales, convirtiéndose de esta manera en uno
de los medios mas influyentes de la llamada sociedad de la informacioén y en la autopista de la
informacion por excelencia. Fue conocida como ARPANET hasta 1974.

Lenguaje de programacién. En informatica, conjunto de caracteres e instrucciones utilizadas
para escribir programas de una computadora.
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Linea telefénica. Enlace con capacidad basica para transmitir principalmente sefiales de voz,
entre un centro de conmutacion publico y un punto de conexion terminal: una caseta publica
telefénica, una instalacion telefonica privada o cualquier otro tipo terminal que utilice sefiales
compatibles con la red publica telefénica.

Manejador de bases de datos. Lenguaje usado para describir la estructura de una base de
datos o para acceder y manipular los datos contenidos en ella. Ejemplo: Database, Fox, Acces,
etcétera.

Modem. Dispositivo modulador — demodulador que modifica las sefiales digitales en
analdgicas, o viceversa, y las hace comprensibles segun se efectien operaciones como emisor
o receptor.

Pagos por Internet. Cumplimiento de una obligacion monetaria mediante Internet, ya sea con
un particular, empresa u organizacion de gobierno.

Persona que sabe usar una computadora (usuario de computadora). Individuo de seis o
mas afios que tiene el conocimiento o habilidad necesaria para que, de manera autbnoma,
encienda, realice alguna actividad en la computadora y la apague. Las actividades pueden ser
de caracter escolar, que atiendan situaciones laborales, como medio de comunicacion, de
entretenimiento, de compra o pago de bienes y servicios, entre otros.

Procesador de textos. Programa de computadora que la convierte en una maquina de escribir
muy perfeccionada.

Programa de administracion. Programa de computadora que apoya total o parcialmente la
realizacién de alguna de las siguientes labores administrativas: el manejo del personal, de
recursos materiales, financieros, de némina, procesos contables, inventarios de bienes, de
insumos, de finanzas, adquisiciones, proveedores, etcétera.

Programas de comunicacion. Dispositivos que controlan los envios e intercambios de
informacion y datos con otras computadoras de una red.

Programas de juegos. Programas de computadora que permiten reproducir videojuegos, por
ejemplo, de carreras, de luchas, de accion, de personajes, entre otros mas..

Servicios de computacion. Los relacionados con la operacion de programas de software de
oficina, videojuegos, escaneo de imagenes, impresién de documentos, etcétera.

Servicios de Internet. Los relacionados con el correo electronico, navegador WEB (busqueda
y descarga de informacion habida en la red), Chat (mensajeria instantanea), la transmision de
archivos (FTP), las conversaciones en linea, la mensajeria instantanea, telefonia (VolP),
television, acceso remoto a otros dispositivos o juegos en linea, entre otros.

Servicio de TV de paga. Se refiere a la situacion de tener en el hogar otra sefial de television
diferente de la gratuita. Incluye cable o satélite.

Software. Programas o elementos légicos que hacen funcionar una computadora o una red.
Hay diferentes tipos de software: el software de sistema, que controla la operacion de la
computadora y el software de aplicacion, que hace ciertos trabajos como el procesador de



textos, los diccionarios electronicos y los juegos, entre otros; el software libre (freeware) que es
cualquier tipo de software y generalmente disponible de manera gratuita.

Teléfono celular. Equipo portatil respaldado por un servicio automatico de telefonia movil
mediante tecnologia celular. El equipo debe estar en condiciones de facilitar el servicio de
comunicacion o debe estarlo proximamente.

Televisor analégico. Televisor cuya parte posterior del gabinete tiene forma de una caja de
proporciones similares a la altura del televisor. La pantalla del cinescopio tiene una forma
cuadrangular y es ligeramente curva. En muchos casos suele tener las bocinas en las esquinas
inferiores izquierda y derecha o sélo de un lado; asimismo, el cambio de canal y/o volumen se
realiza mediante botones o perillas, aunque hay algunos modelos con control remoto para
operarlos. Incluye los modelos con gabinete mas nuevos, que a diferencia de los anteriores, su
pantalla es plana y generalmente son operados por control remoto.

Televisor digital. Televisor que carece de gabinete y cinescopio, es muy delgado, tiene forma
rectangular alargada horizontalmente, con pantalla plana rectangular de cristal liquido (LCD) o
de plasma. Suele tener las bocinas ocultas en la parte posterior, a los lados e incluso
separadas del televisor y es operado por control remoto.

TIC. Abreviatura de tecnologias de la informacién y comunicaciones. Entendiendo éstas
como la convergencia tecnolégica de la computacion, la microelectronica y las
telecomunicaciones para producir informacion en grandes volumenes, y para consultarla y
transmitirla a través de enormes distancias. Engloba a todas aquellas tecnologias que
conforman la sociedad de la informaciéon, como son, entre otras, la informatica, Internet,
multimedia o los sistemas de telecomunicaciones.

Usuario de Internet. Individuo de seis 0 mas afios de edad que en forma eventual o cotidiana,
y de manera autébnoma, ha accedido y realizado alguna actividad en Internet en los ultimos
doce meses. Las actividades pueden ser, entre otras, para realizar tareas escolares; las
relacionadas con el trabajo; de comunicacién, incluyendo correos electronicos o
conversaciones escritas (Chat); de capacitacion, adiestramiento o formaciéon a distancia
mediante videoconferencias; de entretenimiento, como son las de bajar o jugar videojuegos o
programas de computadora en la red, como son los de musica.

Usuario de teléfono celular. Individuo de seis 0 mas anos de edad que se comunico con otra
persona mediante un teléfono celular, durante los ultimos 12 meses, ya sea como emisor o
receptor de una llamada. Implica que la persona tiene el aparato a su disposicion,
independientemente de la propiedad del mismo o de quién pague el servicio. Incluye envio o
recepcion de mensajes, asi como consulta de informacion.

Videoconferencia. Proceso de presentar imagenes de video en una computadora enviadas por
otra computadora. Puede realizarse o no de manera simultanea.
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Anexo 1 (Cuestionario MODUTIH 2011)

i

INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTRDISTICA Y GEDGRAFIA

| Forma de formas

Conforme a las disposiciones del Articule 37, parrafo primero de
la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogrd-
fica en vigor: “Los datos que proporcionen para fines estadisticos
los Informantes del Sistema a las Unidades en términos de la pre-
sente Ley, serin estrictamente confidenciales y bajo ninguna cir-
cunstancia podran utilizarse para otro fin que no sea el estadistico™.

MODULO SOBRE DISPONIBILIDAD Y USO DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION DE LOS HOGARES

MODUTIH 2011

(I. DATOS DE IDENTIFICACION

)

4 Control Num. de viv. selec. Hogar

Hogar mudado

Resultado de la entrevista NUm. de reng. en CS

QA A O L1 | L |

L | Ll

(Il. EQUIPAMIENTO DEL HOGAR

=

1. ¢ En este hogar tienen...

(Lea [ag opclones v clircufa ias indicadas, uss fas tarjsias de {jpo de
felevisor v en estos casos, de linea telefdnica fija v tsléfono celular
pregunta v anota la cantidad de equinos que tiene el hogar)

iCuanto(a)s?
1 radio?
2 televisor analogico?.......
3 televisor digital?...........
4 linea telefonica fija?....
5 teléfono celular?..........
6
7
0

[TLL

servicio de TV de paga?
servicio de energia eléctrica?
Exclusivo capturista

2. ¢ En este hogar tienen computadora en condiciones de
uso?
{inciuye las de escritorio, madviles v de bolsilio.
Circula la opcidn indicada v anota la cantidad)
1 Si; ¢ Cuantas? —» Pasaad
2 No

2a. ;En este hogar tuvieron una computadora en condiciones
de uso, en alguno de los Ultimos 12 meses?
{Inciuye las de escritonio, mdviles v de bolsilo
Circwla la opeidn indicada v anofa la cantidad)

1 Bi; ¢Cuantas? —» Pasaa7
2 No

3. ;Por qué en este hogar no han tenido computadora?
(Circula la apcidn indicada)

Falta de recursos econémicos

No saben usarla

No la necesitan

go le interesa o desconocen su utilidad
tro

Pasaa7?

agspechica

w P Wp—=

Mo sabe

/6. ¢ Como se realizod el pago? N
(Circula la opeldn indicada)

1 De contado
2 En pagos o abonos
\ 9 No sabe

(IV. ACCESO A INTERNET

(7. ¢ En este hogar tienen conexion a Internet?
(Circula la opcidn indicada)

A

1 g
2 No e
9 MNosahe —pe

8. ¢Principalmente por cual medio se conectan a Internet...
(Les las opciones v circula fa Indicada)

pasa ala pregunia hNo 9
paga ala pregunia No. 10

1 através de su lineatelefénica y mientras esta
conectado a Internet no puede hablar por teléfono?
(dial up)

2 através de su linea telefénica, con la gue puede ha-
blar por teléfone cuando esta conectado a Internet?
(Linea {alefinice dedicada)

3 TV Cable? Pasa

(La conaxidn es madiante una rad de falevisiin por cable >
wpueds verla TY misntras esid conectado a internsl) 10

4 medio inalambrico?

(Conexidn de tino sateltal BAM o 3G. Excluye cualguisr
tecnologla alambrica que hahilita libertad de movirmienio
meadiante periféricos adicionalss)

5 Otro

agpecifica
9 No sabe

4, ; Cudnto tiempo hace que en este hogar tienen computadora?
(Circuia la apecidn indicarda)

1 Un afio 0 menos

2 Mas de 1 hasta 5 afios
3 Mas de 5 hasta 10 afios
4 Mas de 10 afios

\_ 9 Nosabe

(III. COSTO Y FINANCIAMIENTO

-

.
)
<

9. ;En este hogar tuvieron conexion a Internet en alguno de
los ultimos 12 meses?

{Circwa la opeidn indicada)

1 8i —_— 0454 & la pregunia No. 10
2 MNo
9 Mo sabe ——»pasa ala pregunta Mo 10

(" 5. ¢ Cuanto se pag6 por la computadora mas recientemen- 1 Falta de recursos econdmicos
te adquirida? 2 No saben usarlo
[Circula fa opeidn indicada v anola fa cantidad) 3 MNo lo necesitan
18 (En pasos, sin centavas) 4 No Ifes |f1tere_s? 0 desc9nocen s.u utilidad
2 No realizé ninglin pago (regaio, donacisn, 5 Equipo insuficiente o sin capacidad
rifa, no esprogia, elc) Pasaa7 6 Otro
9 Mo sabe J \ aspecifica

9a. ;Por qué en este hogar no han tenido conexion a Internet?

(Circtila ta opeitn indicada)

J
T Mod. ABR/Z011



(soLo PARA PERSONAS DE 6 ANOS Y MAS DE EDAD )

( V. CARACTERISTICAS DEL USO DE COMPUTADORAS, INTERNET Y TELEFONIA MOVIL CELULAR )
( 10 11 12 13 [ 14 |15 |16 17 R
NG ¢Uso... £Con Digame los dos principales lugares don-|ZPor ‘}Ué ¢Uso..  |¢Con | Qué  |Digame los dos principales Iugares
d;m una com- ﬁ:ﬁuen_ de.. ha usado una computadora en los (li-| MO USO-- finternet en ‘flr“e E;];_“RU donde... ha usado Internet en los ul-
- putadora | giz 7 mos 12 meses; para cada uno de elles, indi-|Una 1o |este hogar Cigc?uen grlirllzc?pal- timos doce meses; para cada uno de
doics | & estfe ho- que los dos principales usos y aplicaciones ggrrr;gu | fera de | ©% prrorar lellos indique los dos principales Usos
gar o fuera " |élenlos para
ocn s % 8 Gltimos 12 conee- A 5
Aplica- Aplica- meses? arsea | |ugar| Usos Lugar | Usos
meses? Lugar | Usos m%nes Lugar | Usos m%nes Internet?
I T o T s Y 5 A S S (S R A A
L1 I T e I [ I I I
N T T W S N A
I Y Y A R A i A
I Ny I I I O I S S S W
(8 I 1 I Y N ) S A
N I T O S I S ) W}
L1 I T Yy A o
VI. CODIGOS
rPregunta 10 \ (Pregunta 12 ™\ Pregunta 14 ™
18i Lugar 1Si
2 No —P» Pasaall 1 Hogar 2 No — Pasaa 27
e Nosabe —p Pasaai4 ) | 2Trabajo QNo sabe — Pasaa 28 y.
3 Escuela o institucion donde estudia
(Preguntas 11y 15 7\ | 4 Sitiopublico con costo ( Pregunta 16 )\
5 Sitio pablico sin costo —
1 Diario 6 En la casa de ofra persona I'Gomputadon de gouitano
2 Almenos unavezala 7 Otro 2 Computadora portatil {laptop)
semana 3 Computadora de halsillo (PDA)
R e e Vasal FiaE 9 No sabe 4 Teléfono celular, iPhone o similar
4 Al menos una vez cada 5 0tro
seis meses Usos @ No sabe Y,
S menesung Yeaalae 1 Para apovyar / realizar trabajo
\9 No sabe _/ | 2 Como apoyo escolar Pregunta 17 h
3 Para entretenimiento Lugar
4 Para comunicarse 1H
5 Otro uso ogar_
9 No sabe 2Trabajo
3 Escuela o institucion donde estudia
ﬁ’regunta 13 \ Aplicaciones 4 Sitio plblico con costo
5 Sitio publico sin costo
1 No sabe usarla 1 Manejadores de bases de datos y/o GEn | P 46 ot
2 Notiene necesidad de ella o lenguajes de programacion ficasads alia pefsong
desconoce su utilidad 2 Procesadores de texto 70ftro
3 Notiene acceso a una 3 Hoja de célculo 9No sabe
4 QOtro 4 Editor de imagen / graficadores Usos
9 No sabe 5 Programas de administracion ) B
& Programas para apoyar la ensefianza/ 1 Para obtener informacion
aprendizaje 2 Para comunicarse
7 Programas de juegos 3 Para apoyar la educacion / capacitacion
8 Programas de comunicacion 4 Para operaciones bancarias en linea
\9 No sabe J 5 Para entretenimiento
6 Para interactuar con el gobierno
v 7 Ofros usos
(Pasaais ) \ o sabe )

e
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(SOLO PARA PERSONAS DE 6 ANOS Y MAS DE EDAD

)

(V. CARACTERISTICAS DEL USO DE COMPUTADORAS, INTERNET Y TELEFONIA MOVIL CELULAR

)

1 No encontré ningtn
problema
2 Virus y gusanos

B

Excesos de informacién no

deseada

5 Continuidad en el servicio

6 Lentitud en la transferencia
de informacién

7 Oftros

9 No sabe

\_

Proteccién a paginas / sitios

2 Musica y videos

3 Computadoras y software (inciuye periféri-
COS ¥ accesorios)

4 Alimentos y bebidas

5 Reservaciones y boletos

6 Aparatos electrénicos (TV, estéreos, cama-
ras, videocamara, efc.)

7 Bienes y servicios para el hogar

8 Bienes y servicios para la persona

9 No sabe

o

1 No encontré ningln problema o barrera

2 Riesgos relacionados con la entrega

3 Riesgos relacionados con la seguridad del pago
4 Riesgos con la seguridad de los datos personales
5 Otro

6 No realizo compras ni pagos

s ﬁreguntazz \ ﬁregunta 23

~

\QNO sabe W,

Y

( Pasa a 28 )

1 Diario

2 Al menos una vez a la
semana

3 Al menos una vez al mes

4 Al menos una vez cada
seis meses

5 Al menos una vez al afio

\9 No sabe

personales, transferencias de recursos,
hipotecas, seguros, tarjetas de crédito, etc.)

2 Servicios y tramites de gobierno
(impuestos, predial, tenencia, servicios
publicos, derechos, etc.)

3 Servicios educativos

4 Bienes y servicios para el hogar (gas,
teléfono, TV, Intemet, etc.)

5 Bienes y servicios para la persona

J (accesorios personales como ropa,
perfumes, joyeria, lentes, zapatos,
relojes, teléfonos, etc.)

6 Otro

9 No sabe
\— _/

1 Nacional 18i
(Pregunta L ok 2 Extranjero 2 No
181 3 Ambos 9 No sahe »>Pasaa26
2 No 9 No sabe
9 No sabe [ Pasaa23
J {Pregunta 25 N\
(Preguntas 20, 24, 29 N 1 Servicios bancarios y financieros (prestamos

fPregunta 27

\
1 No sabe usarlo
2 No tiene necesidad de él,
o desconoce su utilidad
3 No tiene acceso a él
4 Ctro

9 No sabe
&

(Pregunta 28 \

180
2No }f;ili’re
9 No sabe renglén

\.

(18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 )
{Queé ¢Realizé. . ¢Con |Digame hasta | ;Cualesel |iRealizd.. |;Con |;Digame hasta |;/Quéproblema |;Porqué |;Us6..un |;Con qué
problema |compras por | qué fre-|tres productos | origen del  |pagos por  |qué dos tipos de  |principal encon-  |nousd.. |teléfono mo- frecuencia?
principal  |Internet, desde | cuen- | que...compré | sitio de Inter-|Internet,  |frecuen-|pagos que... | trd.. para realizar | Internet, en | vil celular en
encontro... lestehogaro | cia? | porInternet | net donde... |desde este |cia?  |haya realizado |SUScOmpraso | este hogar |los lltimos
alusar  |fueradeél, en realizo la(s) |hogar o fue- por Internet? | Pagos por Intermet, o fuera de |12 meses?

Internet? los ultimos 12 compra(s)? |ra de él, en o los Uimas1a | sLenlos
meses? los Gltimos meses? ultimos 12
12 meses? meses?
L (I I I Iy L I O I Y L Ll L L
L L I I I ey O ([ O B O (I L L Ll
L L (I I (I | (I LI Ll L
(I (I (I I I B e I (I L (I L L L
L L (O I (I L (I LI Ll L
L L (I I I S I (I L L] L L L
L (I [ I I O I I L I A L Ll Ll Ll
(I L I I I My I ([ I A I L L L Ll
VI. CODIGOS
ﬁregunta 18 ) Pregunta 21 N Pregunta 26 b
1 Libros




RFC

OBSERVACIONES

NOMBRE

ntrevistador(a):

Supervisor(a):
Critico(a) validador(a):

|

Z1 0Z -02169[0polaw ojuswndog ‘HILNAOW L1 0Z $2/e60K So| us ugewloju) e op sejbojouda) ap osp A pepijiqiuodsig 219os onNPo ‘|H3NI
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