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Módulo A: Servicios públicos en la colonia





PREGUNTAS CON RELACIÓN AL HOGAR





Bienes en la vivienda 





A1. ¿Cuáles de los siguientes bienes tienen en este hogar:





LEA CADA UNA DE LAS OPCIONES, CIRCULE Y ANOTE LA RESPUESTA EN CADA CASO





	Sí	No 


A1.1 radio o grabadora?...........................	01	02	�


A1.2  televisión?........................................	01	02	�


A1.3  videocasetera?.................................	01	02	�


A1.4  licuadora?........................................	01	02	�


A1.5  refrigerador?....................................	01	02	�


A1.6  lavadora?.........................................	01	02	�


A1.7  teléfono?..........................................	01 	02	�


A1.8  calentador de agua (boiler)?...........	01	02	� 


A1.9  automóvil o camioneta propios?.....	01	02	�


A1.10  computadora?...........…................	01	02	�





   





Disponibilidad de servicios 





A2.1 ¿Cuenta esta colonia con una escuela primaria?


Si...............01	�


No..............02 PASE A  A2.1.2


A2.1.1  ¿Alguna niña o niño de este hogar asiste a esa primaria?


Si...............01	�


No..............02                    





A2.1.2 ¿Cuenta esta colonia con una escuela secundaria?


Si...............01	�


No..............02 PASE A  A2.1.3


A2.1.2.1  ¿Alguna niña o niño de este hogar asiste a esa secundaria?


Si...............01	�


No..............02                    





A2.1.3 ¿Cuenta esta colonia con una escuela preparatoria?


Si...............01	�


No..............02 PASE A  A2.2


A2.1.3.1  ¿Alguna niña o niño de este hogar asiste a esa preparatoria?


Si...............01	�


No..............02                    





A2.2 ¿Cuenta esta colonia con un Centro de Salud?      


Si...............01


�


No..............02 PASE A A2.3





A2.2.1 Cuando usted o alguien de su familia se enferma, ¿asiste a este centro:


ANOTE UN SÓLO CÓDIGO


regularmente?..................	01


de vez en cuando?...........	02	�


nunca?.............................	03 


A2.2.2  ¿Por qué razón nunca asisten a este centro de salud?


____________________________________________________


_______________________________________


_______________________________________





A2.3 ¿ Cuenta esta colonia con una unidad deportiva o canchas para jugar?


Si...........01			�





No..........02   PASE A A2.4





A2.3.1  ¿Usted o alguien de su familia asiste a esta unidad:


ANOTE UN SÓLO CÓDIGO


regularmente?..................	01


de vez en cuando?...........	02	�


nunca?.............................	03


A2.3.2  ¿Por qué razón nunca asisten a esta unidad?


___________________________________________________


______________________________________


______________________________________





PASE A A2.3





PASE A A2.4





A2.6 ¿Cuenta esta colonia con calles pavimentadas?





Sí............01


No...........02 PASE A


 A2.7	





�





A2.6.1 ¿Su calle está pavimentada?





Sí....................	01


No...................	02    		


	�








A2.4  ¿Tienen en esta colonia áreas para juegos infantiles?





Si...........01       			             


No..........02   PASE A A2.5	�





A2.4.1  ¿Alguien de su familia utiliza esos juegos:


ANOTE UN SÓLO CÓDIGO





regularmente?...............	01


de vez en cuando?........	02	�


nunca?...........................	03


A2.4.2  ¿Por qué razón nunca usan esos juegos?


____________________________________________________


_______________________________________


_______________________________________





A2.5 ¿Cuenta esta colonia con alumbrado público?





Sí............01


No...........02 PASE A A2.6	





�





A2.5.1 ¿En su calle, funciona el alumbrado público?





Sí.....................	01





No....................	02	





	�








PASE A A2.5
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A2.7 En su colonia, ¿qué tan necesario es desarrollar las siguientes acciones?





LEA CADA UNA DE LAS OPCIONES CIRCULE Y ANOTE LA RESPUESTA EN CADA CASO





Muy necesario  -  Necesario  -  Poco necesario  -  No es necesario		


A2.7.1  Instalar lecherías LICONSA...........................................	01..............	02........................	03..........................	04	�


A2.7.2   Plantar árboles o crear áreas verdes.............................	01...............	02........................	03..........................	04	�


A2.7.3   Tener más parques y jardines.......................................	01..............	02........................	03..........................	04	�


A2.7.4   Realizar limpieza de solares o lotes baldíos..................	01...............	02........................	03..........................	04	�


A2.7.5   Erradicar insectos transmisores de enfermedades........	01...............	02........................	03........................	04	�


A2.7.6   Establecer o mejorar el sistema de 


	recolección de basura..................................................	01...............	02........................	03..........................	04	�


A2.7.7   Mejorar el transporte público.........................................	01...............	02........................	03..........................	04	�


A2.7.8  Colocar casetas telefónicas...........................................	01..............	02........................	03..........................	04	�








A2.8   En su colonia, ¿qué tan necesario es realizar las siguientes obras?





LEA CADA UNA DE LAS OPCIONES, CIRCULE Y ANOTE LA RESPUESTA EN CADA CASO





						Muy necesario  -  Necesario  -  Poco necesario  -  No es necesario		


A2.8.1   Pavimentar o dar mantenimiento a las calles.........	01.....................	02........................	03..........................	04	�


A2.8.2   Construir banquetas o darles mantenimiento...........	01.....................	02........................	03..........................	04	�


A2.8.3   Instalar puentes o pasos peatonales.......................	01.....................	02........................	03..........................	04	�


A2.8.4   Instalar o mejorar el alumbrado público...................	01.....................	02........................	03..........................	04	�


A2.8.5   Construir o mejorar el drenaje..................................	01.....................	02........................	03..........................	04	�


A2.8.6   Construir o mejorar el suministro de agua...............	01.....................	02........................	03..........................	04	�


A2.8.7   Construir casas de atención infantil.........................	01.....................	02........................	03..........................	04	�


A2.8.8   Construir clínicas o centros de salud.......................	01.....................	02........................	03..........................	04	�


A2.8.9   Construir planteles educativos................................	01.....................	02........................	03..........................	04	�


A2.8.10   Construir centros comunitarios.............................	01.....................	02........................	03..........................	04	�


A2.8.11   Crear un mercado o centro comercial...................	01.....................	02........................	03..........................	04	�


 A2.8.12   Construir casetas de vigilancia............................	01.....................	02........................	03..........................	04	�


A2.8.13   Construir instalaciones deportivas.........................	01.....................	02........................	03..........................	04	�


A2.8.14   Construir áreas para juegos infantiles....................	01.....................	02........................	03..........................	04	�








A2.9   ¿Cuenta esta colonia con un Centro de Desarrollo Comunitario?








Sí.............01








No............02 PASE A 


	A2.10











�





A2.9.1 ¿Cuál de los siguientes servicios brinda ese Centro de Desarrollo Comunitario?





LEA CADA UNA DE LAS OPCIONES Y ANOTE LA RESPUESTA EN CADA CASO


Si	No


A2.9.1.1  Guardería.............................................................	01	02	�


A2.9.1.2  Cocina comunitaria..............................................	01	02   	�


A2.9.1.3  Servicios médicos................................................	01	02   	�


A2.9.1.4  Actividades para adultos mayores.......................	01	02   	�


A2.9.1.5  Asesoría legal......................................................	01	02	�


A2.9.1.6  Cursos o Talleres de capacitación laboral............	01	02  	�


A2.9.1.7  Cursos o talleres de violencia intrafamiliar...........	01	02  	�


A2.9.1.8  Cursos o talleres de igualdad hombre - mujer......	01	02   	�


A2.9.1.9  Otros cursos.........................................................	01	02   	�





A2.10   En general, ¿considera usted que los servicios públicos de la colonia mejoraron, están igual o peor que hace 12 meses?





Los servicios mejoraron..............	01





Están iguales........	02





Están peor.............	03





�
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A3.1.2  ¿Con qué frecuencia Usted o su familia utilizan el transporte público?


Todos los días.................. 	01


De vez en cuando............	02	�


Nunca...............................	03


A3.1.3  ¿En su colonia existen paraderos o lugares marcados y equipados para que los pasajeros suban y bajen del transporte público?


Si..............01  


No.............02	�


A3.1.4  En promedio, ¿cuánto tiempo tarda en pasar el transporte público en donde usted lo espera?





Menos de 5 minutos.........	01


De 5 a 15 minutos............	02


Entre 15 y 30 minutos.......	03


Más de media hora...........	04


No sabe............................	98	�





A3.1 ¿Existen rutas de transporte público en su colonia? 





Si............01         �


No..........02   PASE A  A4.1





A3.1.1 ¿Qué tipo de transporte público pasa por su colonia?





LEA CADA UNA DE LAS OPCIONES CIRCULE 


 Y ANOTE LA RESPUESTA EN CADA CASO


Si    No


A3.1.1.1   Autobuses 


	urbanos..................	01	02   �





A3.1.1.2   Microbuses............	01	02   �


A3.1.1.3   Camionetas o 


	autos colectivos......	01	02   �





A3.1.1.4   Otros transportes....	01	02   �








Transporte público:





A4.2 ¿Considera usted que su colonia es:


ANOTE UN SÓLO CÓDIGO


muy segura?.......	01


segura?...............	02


poco segura?......	03


insegura?............	04


muy insegura?.....	05








�





Percepción de seguridad pública





A4.1.1 ¿Con qué frecuencia pasa la policía por su calle? (ya sea en auto o a pie)


ANOTE UN SÓLO CÓDIGO





Una vez al día...............	01


Cada tercer día.............	02


Una vez a la semana....	03


Una vez al mes..............	04


Más de un mes..............	05


Nunca............................	06





�





A4.1 ¿ Cuenta esta colonia con vigilancia pública?





Sí.......01


No.....02 PASE A A4.2





�





A4.3 ¿Considera usted que los siguientes problemas de seguridad existen en esta colonia?





LEA CADA UNA DE LAS OPCIONES CIRCULE Y ANOTE LA RESPUESTA EN CADA CASO


	Sí	No


A4.3.1  Robos o asaltos 


	en su vivienda................	01	02	�


A4.3.2  Robos o asaltos 


	en la calle.......................	01	02	�


A4.3.3  Robos o asaltos en el 


	transporte público..........	01	02	�


A4.3.4  Secuestros.....................	01	02	�


A4.3.5  Violaciones.....................	01	02	�


A4.3.6  Homicidios......................	01	02	�


A4.3.7  Pandilleros y bandas......	01	02	�





Delitos ocurridos





A5.1 En los últimos seis meses ¿usted o algún miembro de su hogar han sido víctimas de un delito aquí en la colonia?


Si..............	01 


No.............	02  PASE A 


A5.2





�





A5.1.1 ¿Cuántas perso-nas de su hogar han sido víctimas?





�


ANOTE NÚMERO





A5.1.3 ¿Reportó el delito ante las autoridades?


Si...........01	�


No...........02 PASE A A5.2


A5.1.3.1 ¿Ante quién?


Policía Judicial..................	01


Agencia del MP.................	02


Policía preventiva.............	03


Otra autoridad..................	04


              


�


A5.1.3.2 ¿Levantó un acta ante el Ministerio Público?


Sí............01


No...........02	�





A5.1.2  ¿Cuál fue el último delito que les ocurrió en la colonia?





ANOTE UN SÓLO CÓDIGO


Robos o asaltos


en su vivienda......................	01


Robos o asaltos 


en la calle.............................	02


Robos o asaltos


en el transporte público........	03


Lesiones...............................	04


Abuso de autoridad..............	05


Homicidio..............................	06


Daños en sus propiedades...	07


Algún delito sexual...............	08


Secuestro.............................	09





�





A5.2 ¿Ha tomado algún tipo de medida de protección, tales cómo:


LEA CADA UNA DE LAS OPCIONES 


CIRCULE Y ANOTE LA RESPUESTA EN CADA CASO


Si	No


A5.2.1 seguros adicionales en puertas 


	y ventanas?..............................................	01	02	�


A5.2.2 colocar rejas, bardas?............................... 	01	02	�


A5.2.3 poner alarmas en casa o trabajo?.............	01	02	�


A5.2.4 medidas conjuntas con sus vecinos?....... 	01	02	�


A5.2.5 policía particular en calle o colonia.?.........	01	02	�


A5.2.6 aumentar seguridad en auto (alarma)?......	01	02	�


A5.2.7 otro? ___________________________...	01	02	�


                                   ESPECIFIQUE





Percepción de seguridad pública





Delitos ocurridos
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