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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) lleva
a cabo la Encuesta Nacional de Victimizaciéon y Percepcién
sobre Seguridad Pablica 2013 (ENVIPE), con la finalidad de
obtener informacién sobre las caracteristicas de la delincuencia
que existe en el pafs, la percepcién que tiene la sociedad sobre
seguridad publica, asi como la realidad de las personas que han
sido victimas de hechos delictivos.

El Manual del Entrevistador da a conocer las funciones
y actividades por desarrollar, los procedimientos a seguir y los
instrumentos que se deben aplicar para recabar la informacién de
interés de esta encuesta, con calidad y compromiso por parte de
los entrevistadores, cuya actuacion es vital y trascendente en cada
proyecto que realiza el INEGI.

Este manual, ademés de ser un material de apoyo basico en el
momento de su capacitacién, también tiene la intencidn de servir
de consulta durante el desarrollo de sus actividades.
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Introduccion

El presente manual tiene como objetivo darte a conocer los
instrumentos de captacidn, procedimientos, conceptos, asi como
las actividades que desarrollards como Entrevistador en la Encuesta
Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad Piablica
2013 (ENVIPE); asimismo, tiene la intencidn de ensefarte el manejo
del Cuestionario principal y el Médulo sobre victimizacion, tanto en el
sistema de captura disefiado para esta encuesta como en papel
cuando asf se requiera.

En el primer capitulo conocerés las caracteristicas generales
de la encuesta, sus antecedentes e informacién que te permita
comprender mejor el objetivo de este proyecto.

En el segundo capitulo se mencionan tus funcionesy actividades
y la ubicacién que ocupas dentro de la estructura operativa.

El capitulo tres presenta la técnica de la entrevista, que es un
conjunto de herramientas a utilizar en el momento que se establece
el contacto con el informante y durante el desarrollo de la entrevista,
asi como el Cédigo de ética que describe los principios de cémo
deben proceder los entrevistadores.

La estructura de los cuestionarios, los tipos de preguntas y
sus instrucciones generales de llenado, se presentan en el capitulo
cuatro.

En el capitulo cinco y seis se detallan los objetivos, conceptos
e indicaciones para el registro de informacién en el Cuestionario
principal y el Médulo sobre victimizacion, respectivamente.

Los cddigos de resultado de entrevista en el hogar y en la
vivienda, asi como la utilidad y uso de la forma de control para la
asignacion de carga de trabajo, se muestran en el capitulo siete.

En el capitulo ocho se habla sobre la recepcién del material

y area de trabajo que te corresponden y las actividades a realizar
después de la capacitacion y al cierre de la encuesta.

VII
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Finalmente, se incluye un anexo en el que se encuentran el
cuestionario y el médulo de la encuesta en su versiéon impresa, la
forma de control ENVIPE L-01, se muestran las tarjetas de apoyo que
utilizarés en algunas preguntas del Cuestionario principal, el glosario
y un formato para evaluar el curso de capacitacion.

Te deseamos éxito en el desempeno de tus actividades.

VIII

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013. SNIEG. Informacion de Interés Nacional.



CARACTERISTICAS GENERALES DE LA
ENVIPE 2013

Antecedentes

En 1988 el INEGI realizé el disefio y levantamiento de la Primera Encuesta sobre Incidencia
Delictiva en el Distrito Federal y el Estado de México, encuesta que permitié por primera
vez contar con informacidn sobre el tema. Esta encuesta también se aplicd en 1990, 1992y
1994. Ademas, en 1992, 1993y 1997 se llevaron a cabo encuestas similares para las ciudades
de Monterrey, Oaxaca, Veracruz, Cuernavaca, Ciudad Juérez y el &rea metropolitana de la
Ciudad de México.

Aprovechando su experiencia previa, el INEGI levanté la Encuesta Nacional sobre la
Percepcidn de la Seguridad Pdblica en 36 areas metropolitanas durante 2004. En 2005 el INEGI
participé con el Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad (ICESI), en el diseno
del cuestionario de la Encuesta Nacional sobre Inseguridad (ENSI-3) de ese afio. A partir de
ello, el INEGI levanté la ENSI-3 y también fue responsable de levantar la informacién de la
ENSI-6 en 2009. La ENSI-7, levantada en el 2010, complementa la experiencia del INEGI en
la generacién de este tipo de informacion.

Posteriormente, en el marco de la integracion del Subsistema Nacional de Informacién
de Gobierno, Seguridad Pdblica e Imparticion de Justicia (SNIGSPIJ), creado en diciembre de
2008, se reconoce la necesidad dentro del Estado Mexicano de producir, integrar, administrar
y difundir informacién estadistica y geogréafica de interés nacional de calidad, pertinente,
veraz y oportuna relacionada con la gestidn y desempefio de las instituciones publicas de
los tres &mbitos de gobierno y de los tres Poderes de la Unidn, especificamente sobre los
temas de gobierno, seguridad publica e imparticidn de justicia.

En 2010, durante la 282 sesién del Consejo Nacional de Seguridad Pdblica se tomé la
decision de que las encuestas sobre inseguridad deberfan de realizarse de manera continuay
que estarfan a cargo del INEGI. Por ello, a principios de 2011 el Instituto notificé que ésta
cambiarfa de nombre para quedar como Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién
sobre Seguridad Publica (ENVIPE). Con esta nueva perspectiva, la encuesta sustancialmente
cambid su estructura y metodologia, dando continuidad a las Encuestas Nacionales sobre
Inseguridad (ENSI) anteriores, en temas de percepcién como la sensacién de inseguridad
aunque ya no es comparable en los indicadores de victimizacién. Asimismo, se llegd al acuerdo
de que ésta se levantaria en marzo y abril de 2011 y posteriormente cada afno.

Con base en esto, se identificd la necesidad de actualizar la informacién sobre la
percepcién que tienen los habitantes del lugar donde viven y la evaluacidn de las autoridades
policiacas, asi como de obtener datos que permitan estimar los hechos delictivos denunciados
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y no denunciados a nivel nacional. A partir de este enfoque se trabajé con la Oficina de Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) en el disefio conceptual y metodoldgico de la
encuesta. Asimismo, se consultd a los principales usuarios a través de los Comités Técnicos
Especializados de Informacién de Seguridad Pablica y el de Procuracién de Justicia, asi como
el Grupo de Enfoque del Subsistema Nacional de Gobierno, Seguridad Pdblica e Imparticién
de Justicia para recabar requerimientos de informacién para la realizacién de la Encuesta
Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad Pdblica 2011 (ENVIPE). La ENVIPE
obtuvo informacién que permitié contar con datos sobre percepcién de la seguridad publica,
estimar las caracteristicas del delito, la cifra negra, las repercusiones de la criminalidad sobre
las victimas y la relacién de éstas con el aparato de justicia, entre otras; considerando que
una de las preocupaciones méas importantes de la sociedad mexicana en la actualidad es la
violencia y la seguridad publica, que han sido reconocidas como una amenaza a la integridad
y al patrimonio de las personas.

De esta forma, a partir de 2011 el INEGI incluyd dentro de su presupuesto los recursos
para el disefo y levantamiento de la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre
Seguridad Pdblica (ENVIPE), misma que atiende las recomendaciones de la UNODC, de los
principales usuarios de informacidn, de las autoridades en materia de seguridad ptblica, de
expertos académicos y de experiencias previas del INEGI.

Adicionalmente, y a partir de 2011, el INEGI publica mensualmente el Indice de Percepcién
sobre la Seguridad Pudblica (IPSP) que se obtiene mediante la Encuesta Continua sobre la
Percepcién de la Seguridad Publica (ECOSEP) y cuyo objetivo es medir la percepcién
de los entrevistados sobre su seguridad y la seguridad publica en el pais, asi como sus
perspectivas en este aspecto para el futuro.

En el levantamiento de la ENVIPE 2012 el tamano de muestra a nivel nacional se
incrementd, fue de 95 500 viviendas y con ello se logra tener resultados para cada una
de las entidades federativas.

Cabe senalar que las encuestas de victimizacién constituyen un instrumento que
proporciona informacién valiosa para la toma de decisiones de politica ptblica y para que la
poblacién disponga de datos més aproximados a la realidad sobre la delincuencia; ademas, la
ENVIPE nos permite contar con informacidén confiable y oportuna que contribuye a solventar
varios de los problemas que presentan los registros administrativos.

A nivel internacional las primeras encuestas de victimizacién se realizaron en la década
de 1970. Estaban disefiadas para examinar lo que se definié como “la cifra negra del delito”,
es decir, delitos que no se denunciaban o que no eran registrados por la policia. Estos
primeros ejercicios sirvieron de base para el disefio de las encuestas que en multiples paises se
realizan en la actualidad. Las principales encuestas y documentos han sido retomados como
parametros para nuestro pafs, como:

) Capitulo 1. Caracteristicas generales de la ENVIPE
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« Publicaciones de la Encuesta Internacional de Victimizacién 1987, 1989, 1991,
2001 y 2004 realizada por el Instituto Interregional de las Naciones Unidas sobre la
Delincuencia y la Justicia (UNICRI, por sus siglas en inglés).

« Manual para encuestas de victimizacién, ONU 2010.

« Van Dijk, Jean, Van Kesteren, John y Smit, Paul, Victimizacién en la Perspectiva
Internacional. Resultados principales de la ENICRIV y ENICRIS 2004-2005, Hoofddorp,
Paises Bajos, WODC publicaciones, 2008.

- National Crime Victimization Survey (NCVS) Methodology for criminal victimization
in the United States.

- British Crime Survey 2009-10 Technical report y User Guide to Home Office Crime
Statistics.

Objetivo general de la ENVIPE 2013

Obtener informacién con representatividad a nivel nacional y estatal que permita realizar
estimaciones de la prevalencia delictiva que afectd a los hogares durante 2012, los niveles de
incidencia delictiva y cifra negra. Asimismo, se busca obtener informacién sobre la percepcién
de la seguridad publica, asf como el desempeno de las instituciones a cargo de la seguridad
publica y la justicia. También se recaba informacién sobre las caracteristicas del delito, el
contexto de la victimizacién y el impacto econdémico y social del delito. Esto con el fin de
proveer informacidn al piblico en general y generar elementos para la toma de decisiones
de politica publica en estas materias.

Obijetivos especificos

« Hacer estimaciones sobre el nimero de personas que fueron victimas de delitos en
2012.

« Calcular el nimero de delitos ocurridos durante 2012.

« Hacer estimaciones sobre la “cifra negra” de los delitos y sus causas.

« Medir la percepcién de los habitantes del pais sobre la seguridad del lugar donde viven
(colonia o localidad, municipio, entidad federativa) y de lugares en donde realizan sus
actividades cotidianas (trabajo, escuela, mercado, transporte piblico).

« Medir el grado de confianza en las instituciones de seguridad publica y la percepcién
sobre el desempeno de las autoridades de seguridad publica y justicia.

« Identificar los cambios en las actividades y los hébitos de las personas por temor al
delito.

« Estimar los gastos de las personas para protegerse de la delincuencia.

« Conocer la repercusién del delito sobre las victimas.

« Reunir informacidn sobre las caracteristicas sociodemograficas de las victimas.

« Reunir informacidn sobre las caracteristicas del victimario y su relaciéon con la victima.

- Identificar actitudes y experiencias de las victimas con las instituciones de seguridad
publica y de procuracién de justicia.

Capitulo 1. Caracteristicas generales de la ENVIPE 3
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Disefo metodologico
Poblacién objetivo

Personas de 18 o més anos.

Cobertura tematica

« Tipo de vivienda.

« Hogares y residentes en la vivienda.

« Integrantes del hogar y caracteristicas sociodemograficas.
« Percepcién de la seguridad publica.

- Conocer la percepcién que tienen los habitantes sobre la seguridad en el lugar
donde viven, su colonia o localidad, municipio y entidad federativa.

- Estimar el nivel de seguridad percibido en los diferentes dmbitos de convivencia
de las personas.

- Actividades inhibidas en la poblacién por temor a ser victima de conductas delictivas.

- Posibilidad de ser victima de delito.

- Medidas adoptadas para protegerse de los delincuentes en la vivienda y en los
vehiculos.

- Problemas relacionados con la inseguridad.

- Percepcién sobre las principales causas de la inseguridad.

« Percepcién del Desempeno Institucional.

- Percepcién sobre la disposicion, el desempeno y la imagen que tiene la poblacién
sobre las distintas autoridades de seguridad publica y sus funciones, tales como los
ministerios publicos, las policias, el ejército, la marina, los jueces, etcétera.

- Grado de confianza en diferentes instituciones.

- Identificacién de acciones que se han realizado para que haya més seguridad.

« Victimizacién.

- Estimar los hechos delictivos denunciados y no denunciados a nivel nacional y la
razén de la omisién de la denuncia.

- Registrar el historial de victimizacién en el Gltimo afno con relacién a:

» Delitos contra el hogar.

- Robo (de vehiculos, de autopartes y de casa habitacidn).

4 Capitulo 1. Caracteristicas generales de la ENVIPE
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» Delitos contra las personas.

- Robo (identificando el robo o asalto en la calle o en el transporte ptblico y
otros robos).

- Fraude bancario (cheques, tarjeta de crédito o débito).

- Fraude al consumidor (recepcién de productos no conforme a lo acordado).

« Delitos contra la libertad fisica y/o la vida (secuestro y secuestro exprés, desaparicién
forzada y homicidio).

« Delitos contra la libertad sexual, la seguridad sexual o el normal desarrollo psicosexual
(hostigamiento, manoseo, exhibicionismo, intento de violacién y violacién sexual).

« Delitos contra la seguridad individual, la privacidad y la confidencialidad de las personas
(extorsidn, amenazas verbales, lesiones, etcétera).

« Caracteristicas del delito (mes, lugar y hora), tipo de arma utilizada en el delito, agresién
con el arma, otro tipo de violencia utilizada en el delito.

« Cultura de denuncia y razén de la omisién de la denuncia.

« Perfil de delincuentes (percepcidn de la victima respecto a edad, sexo y otras variables).

« Perfil general de las victimas (edad, sexo, nivel socioecondémico, etcétera).

« Danos fisicos-emocionales.

« Pérdidas a consecuencia del delito y monto estimado.

Esquema de muestreo

Probabilistico, trietapico, estratificado y por conglomerados.

Tamano de la muestra

El tamano de la muestra esté calculado para la proporcidn de delitos, considerada una de
las variables principales de la encuesta. Esto garantiza que las estimaciones del resto de las
variables de interés queden cubiertas con ese tamano. En la ENVIPE 2013 la muestra a nivel
nacional es de 95 500 viviendas.

Para lograr cubrir el total de viviendas seleccionadas se contara a nivel nacional con el
siguiente equipo de trabajo que sera capacitado en dos momentos:

Capitulo 1. Caracteristicas generales de la ENVIPE 5

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013. SNIEG. Informacion de Interés Nacional.

INEGL. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 13. ENVIPE. Manual del entrevistador.



INEGL. €Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 13. ENVIPE. Manual del entrevistador.

Capacitaciéon nacional

Puesto a capacitar

Numero de participantes

Responsable estatal de encuestas especiales 33
Auxiliar del responsable estatal 39
Personal de oficinas centrales 10
Responsable de procesos 33
Aucxiliar del responsable de procesos 6

Total 121
SEDE: Oficinas centrales

Capacitacion estatal

Puesto a capacitar Niimero de participantes
Entrevistadores 551
Jefe de entrevistadores 152
Auxiliar del responsable de procesos 14
Total 717
SEDE: Coordinaciones estatales
6 Capitulo 1. Caracteristicas generales de la ENVIPE
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EL ENTREVISTADOR

En este capitulo conocerés la importancia de tu puesto dentro de la estructura operativa,
asf como tus actividades y la relacién que mantienes con otros puestos, durante tu valiosa
participacién en la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad
Pdblica 2013 (ENVIPE).

o
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IMPORTANCIA DEL ENTREVISTADOR Y SU
2. 1 UBICACION Y RELACION CON OTROS PUESTOS

En la ENVIPE 2013, como Entrevistador, tienes la responsabilidad de obtener la informacién
requerida en los cuestionarios electrénicos en las viviendas seleccionadas.

Los puestos que intervienen en la encuesta se presentan en el siguiente organigrama:

Responsable estatal de
encuestas especiales

(REEE)

Auxiliar de
Responsable
estatal

Responsable de Auxiliar

procesos

administrativo

Auxiliar de
Responsable de Jefe de

entrevistadores

Procesos
(solo en 20 entidades)

Entrevistador

Como Entrevistador te relacionas directamente con el Jefe de entrevistadores, quien es
tu jefe inmediato, el cual organiza, coordina, supervisa y asesora tus actividades; también
te relacionas con el Responsable estatal o Auxiliar de responsable estatal, quien te capacita
y, posteriormente, te solicita informacidn sobre tus actividades, te asesora y supervisa. Con
el Auxiliar administrativo sélo realizas tramites administrativos.

8 | Capitulo 2. El Entrevistador
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2 i 2 FUNCION Y ACTIVIDADES

Tu funcién principal es obtener en campo informacién en cada una de las viviendas
seleccionadas.

A continuacién se presenta un diagrama de las actividades que realizarés.

Recibes capacitacion.

I[dentificas al informante
adecuado y te presentas.

[

Recibes y revisas los
materiales, equipo y area de
trabajo.

Inicias la entrevista
aplicando el cuestionario
electrénico (o en papel).

Recibes diariamente listados
de viviendas seleccionadas y
material cartografico.

[

Identificas el area asignada
en el material cartogréfico.

|
Asignas el resultado de la visita
al hogar en el cuestionario
electrénico o en el impreso, y en
la forma ENVIPE L-01 registras
el resultado de la visita a la
vivielnda.

Ubicas la manzana o la
localidad en el listado de
viviendas seleccionadas.

Agradeces a tu informante su
colaboracién por
proporcionarte la

informacién solicitada en el
cuestionario.

I

Te trasladas al 4rea de
trabajo y ubicas en campo la
manzana o la localidad.

Contintdas con la siguiente
vivienda seleccionada.

I[dentificas la vivienda
seleccionada.

Al final de cada jornada
de trabajo transfieres la
informacion captada al Jefe de
entrevistadores.

I

Estableces contacto con
alglin integrante de la
vivienda.

Recibes de tu jefe la relacidn de
cuestionarios que requieren
alguna correccién.

[

Corriges o reconsultas en
campo los cuestionarios que
se requieran.

[

Devuelves el material y la
documentacién.
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TECNICA DE LA ENTREVISTA

En este capitulo se expone cémo conjugar elementos de actitud y destreza que te permitan
hacer de la técnica de la entrevista una herramienta util para que desempefies de la mejor
manera tu trabajo al momento de recabar la informacidén en las viviendas.

La entrevista se define como un encuentro de carécter cordial y respetuoso que tiene
como finalidad establecer una conversacién o didlogo entre el informante y el Entrevistador,
para obtener la informacién deseada. En la ENVIPE 2013 la entrevista se realizara mediante
un cuestionario electrénico (0 en papel si fuera necesario) donde se establece el orden y
secuencia de las preguntas.

La entrevista como técnica se realiza en tres momentos:

Contacto inicial

Conduccidn de la
entrevista

Cierre de la entrevista
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3.1 CONTACTO INICIAL

Esta etapa se denomina asf porque es el momento en el que td como Entrevistador tienes el
primer contacto con el informante adecuado. Debes presentarte con amabilidad y sencillez,
lo que te permitird crear un ambiente de confianza y aceptacién para que el informante
responda con soltura y veracidad a las preguntas que le hagas; de esta forma podras obtener
informacién obijetiva y de calidad.

La confianza del informante depende en gran medida de la impresién que causes con
tu apariencia y actitud al entablar el didlogo inicial. Por ello, también es necesario que uses
ropa adecuada a la zona donde llevas a cabo la entrevista.

Ademas de la apariencia, se requiere crear una atmosfera cordial, que puedes lograr
cuando tu actitud es la de una persona seria, amable y sencilla, con quien se puede hablar
abiertamente. Trata de mostrarte seguro y convencido de hacer una buena entrevista; evita
el temor y la inseguridad, pues ello te resta confianza ante el informante.

Los aspectos indispensables en la presentacién de una entrevista son: el saludo cordial,
identificarte con tu nombre y decir que representas al Instituto Nacional de Estadistica
y Geograffa, asi como exponer la actividad que estas desarrollando y la informacién que
requieres.

Ejemplo:

iBuenos dfas! Mi nombre es Claudia Gonzélez
y trabajo en el INEGI. Estamos realizando
la Encuesta Nacional de Victimizacién y
Percepcién sobre Seguridad Puiblica. éMe
permite hacerle preguntas sobre las personas
que viven aqui en su vivienda?

Recuerda que debes portar el uniforme, asi como tu credencial en un lugar visible para dar
confianza a los informantes.
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En ocasiones, la presentacién inicial no basta para obtener la aceptacién y comenzar
la entrevista. Si es el caso, amplia la explicacidn agregando el cardcter confidencial de sus
respuestas, utiliza palabras sencillas acerca del propésito de la encuesta, la utilidad de los
datos y su uso estadistico. Si el informante tampoco se convence, lee la informacién que
aparece en el cintillo de la caratula del Cuestionario principal, como se muestra en la siguiente
ilustracion:

El INEGI esté levantando informacién acerca de la N
percepcidn de la seguridad publica en el pais, que
permita realizar estimaciones de la incidencia delictiva
en 2012, caracteristicas del delito, las victimas, lugar y
horarios donde se cometen los delitos. Si me permite
comenzar con unas preguntas, Usted se dara una idea
de lo que queremos. )

Cuando el informante pregunte por qué y cémo fue seleccionada su vivienda, coméntale
que la seleccién se hace en las oficinas del INEGI mediante métodos estadisticos.

Si el informante no pide aclaraciones, no entres en detalles que puedan causar confusién,
ni des informacién que desconozcas, simplemente haz la presentacidn general e inicia la
entrevista. En ningln caso debes pedir permiso para entrar a la vivienda, ni solicitar una silla
para sentarte, a menos que el informante te la ofrezca.

Probablemente en algunos casos el informante trate de evitar la entrevista sugiriendo
que su vecino puede proporcionar mejor los datos requeridos; en este caso, acléarale
amablemente que debes hacer las entrevistas a las personas de las viviendas asignadas y
que si cambias de vivienda no aceptaran el trabajo que hagas.

Capitulo 3. Técnica de la entrevista 13 |

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013. SNIEG. Informacion de Interés Nacional.

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 13. ENVIPE. Manual del entrevistador.



INEGL. €Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 13. ENVIPE. Manual del entrevistador.

3 . 2 CONDUCCION DE LA ENTREVISTA

Después de presentarte y una vez que creaste un ambiente de confianza, debes cuidar
que éste permanezca a lo largo de la entrevista; para ello, es necesario combinar diversos
elementos que te ayudaran a dirigirla exitosamente.

Estos elementos son: atencidn, ritmo, autocontrol, control de la entrevista, neutralidad,
sondeo, respetar la secuencia, repeticidn de preguntas, confirmacion, utilizacién de sinénimos
o regionalismos y anélisis.

A continuacidn se explican brevemente cada uno de estos elementos.

Atencidn

Es indispensable que estés atento(a) durante toda la entrevista, pues con ello demuestras
respeto y cortesfa al informante, quien te va a responder de la misma manera.

Lo anterior te permitira captar informacién con calidad y evitard que pierdas la secuencia
en la aplicacién de las preguntas.

Ritmo

Es importante que no consideres al informante “una méaquina
de darrespuestas”, ya que puedes sesgar la informacién. Al leer
las preguntas procura hacerlo siempre a la misma velocidad:
no empieces despacio y termines rapido, o al revés. Debes
identificar la capacidad de comprensidn del entrevistado(a) y
con base en esto determinar el ritmo con el que debes hacer
las preguntas. Cada palabra que leas prontnciala con claridad.

Cuando te encuentres en circunstancias en las que
el(la) informante muestre fastidio o cansancio, dile que
la aplicacién de las preguntas no llevard mucho tiempo
y mantén un buen ritmo en la entrevista. Si estableces
una pausa por conversar con tu informante, sé breve y no
extiendas demasiado tus comentarios.
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Autocontrol

La entrevista es un didlogo dirigido por el cuestionario electrénico o en papel, el cual debes
manejar de manera natural y hacer las preguntas con respeto hacia el (la) informante y sus
respuestas.

Durante la entrevista, quizé
enfrentes situaciones imprevistas
o molestas por las interrupciones
de nifios, visitas de vendedores,
llamadas telefénicas, entre otras;
recuerda que forman parte de la vida
cotidiana de las personas y estan
acostumbradas a ellas, por lo que
debes mantener siempre el control
mediante la prudencia y paciencia.

Espera el tiempo necesario para continuar la entrevista sin manifestar enfado por las
interrupciones; es preferible que la persona entrevistada se sienta en confianza y responda
con agrado, a que te rechace por mostrarte intolerante. Cuando por alguna circunstancia
te quedes solo, aprovecha el momento para revisar los datos que llevas anotados, es lo
mejor que puedes hacer, pues esto podria evitarte retornos a campo.

Control de la entrevista

Cuando la persona entrevistada te dé respuestas irrelevantes, haga comentarios o divague
al proporcionar informacién, no la detengas de forma brusca o descortés, escucha lo que
tenga que decir y después guifala hacia la secuencia original de las preguntas del cuestionario.

Si, tenemos que
trabajar para salir
adelante, la situacién
estd muy dificil.

¢La semana
pasada trabajé?

Bien, en su frabajo o
negocio de la semana
pasada fue...
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Neutralidad

Las preguntas del cuestionario se han redactado cuidadosamente para darles carécter
neutral, es decir, no sugieren que una respuesta sea més favorable o preferible que otra.
No olvides que el propdsito de la encuesta es captar informacién estadistica. Por ello, es
indispensable mantener siempre absoluta neutralidad durante la entrevista. No muestres
sorpresa, aprobacién o desaprobacién con tu tono de voz ni con la expresién de tu rostro
ante las respuestas.

Si expresas asombro, puedes provocar que el(la) informante cambie o modifique su
actitud y eso afecte el desarrollo de la entrevista, o incluso que la cancele.

¢Cudntos afios
cumplidos tiene?

Pues si, esos
tengo.

iOh de verdad,
se ve mds joven!

Si te muestras serio(a) y contintias haciendo las preguntas, el(la) informante respondera
sin avergonzarse de su respuesta.

Tampoco manifiestes opiniones personales sobre un tema; si la persona entrevistada
solicita tu opinidn, espera a que termine la entrevista para no influir las respuestas en algin
sentido. En cualquier circunstancia, no emitas juicios valorativos, a favor o en contra, que
puedan afectar o molestar a la persona.

Cuando una persona dé una respuesta ambigua, no supongas qué quiso dar a entender

y no manifiestes asombro, pues la persona entrevistada puede ser influida por la actitud que
tomes y dar una respuesta errénea. Lo mejor es solicitar mayor precisién en la respuesta.

Sondeo

Es un recurso del que debes valerte para averiguar con cautela la informacién de alguien o
de algo en particular, sobre todo cuando el(la) informante no recuerda ciertos datos, tiene
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dudas, o su respuesta no es correcta. Debes tener presente que las personas con frecuencia
no contestan a las preguntas con precisidn, por lo que es necesario sondear para obtener
la informacidén correcta.

También se utiliza para indagar méas sobre determinadas respuestas, que en principio
podrian parecer correctas, pero que se sabe por experiencia que haciendo preguntas
adicionales, podrian no ser veraces. Por ejemplo, una mujer dedicada a las labores del
hogar, inicialmente contesta que sf trabaja, sin embargo, después de que el entrevistador le
cuestiona sobre las tareas realizadas en su trabajo, la senora rectifica y declara que son los
quehaceres de su hogar.

Cuando las respuestas son improcedentes o incompletas, puedes obtener informacién
completa mediante preguntas neutrales, por ejemplo:

- ¢A qué se refiere usted con robo violento?
- ¢Puede explicarme un poco més?

Repetir las palabras del informante:
- “"Déjeme ver si he comprendido, decia usted que... .

Volver a preguntar:

- “Disculpe, no entendi bien lo que me dijo, {podria repetirmelo, por favor?”

Respetar la secuencia

El Cuestionario principal y el Mddulo sobre victimizacion fueron disefiados con una secuencia légica
de temas, y por ello debes respetar estrictamente el orden de las preguntas y las instrucciones
de pase de una pregunta a otra; registra y/o anota las respuestas donde se te indica y en su
momento, pues de lo contrario puedes omitirlas o anotarlas en rubros equivocados.
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Repeticion de preguntas

Debes leer textualmente la pregunta en forma clara, pausada y en voz alta, y anotar la
respuesta; es necesario observar y estar atento a las reacciones de la persona entrevistada;
es decir, si titubea, duda, se queda callada o responde 1o sé. En ocasiones sera necesario que
repitas textualmente la pregunta; si no obtienes el efecto deseado utiliza otras palabras, ya
que es posible que el informante no haya entendido o escuchado bien. Lo mismo debes hacer
cuando te dé informacidén vaga o imprecisa, cuando detectes que la persona entrevistada
no te responde u omite datos.

Ejemplo:

1

Entrevistador: ¢Todas las personas que viven en esta vivienda comparten el mismo gasto para comer?
Informante: ¢Cémo?

Entrevistador: ¢Disponen de un solo gasto para comprar los alimentos?

- Informante: Si.

1

1

Cuando notas que el(la) informante no comprende lo que le preguntas, deberas leer las
opciones de respuesta correspondientes.

Confirmacion

Se utiliza cuando la persona entrevistada proporciona informacién adicional que sirve para
las siguientes preguntas del cuestionario o cuando se conoce la respuesta por observacién
directa. En estos casos haz la pregunta a manera de confirmacidn, ya que puede molestar a tu
informante si repites nuevamente lo que él ya habfa manifestado. Si es necesario, coméntale
que esta confirmacidn la haces para llevar un orden y evitar el riesgo de omitir las preguntas.

Cuando ya conoces la informacidén, puedes usar palabras como: me dijo, comentd,
mencionaba, antes de hacer la pregunta, combindndolas con entonces o ées correcto?, con el
propdsito de continuar el didlogo sin dejar de formular la pregunta.

Ejemplo:

- Entrevistador: éCudntas personas viven normalmente en esta vivienda contando a los nifios chiquitos y a los ancianos?
- Informante: Solamente vivimos aqui mi esposo y nuestros hijos, que son Ana Isabel, Daniel, Andrés y yo.
- Entrevistador: Comentaba que Ana Isabel es hija del jefe de este hogar, ces esto correcto?

El propdsito de la confirmacién es mantener el didlogo con el(la) informante al demostrarle
atencion a sus respuestas y comentarios.
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Utilizacion de sinonimos o regionalismos

Debido a que tratards con personas de diversos niveles econémicos y culturales, procura
no tener prejuicios o suposiciones acerca de la actitud y comprensién de las personas
en relacién con la entrevista; formula de manera natural las preguntas tal y como estén
redactadas en el cuestionario, de lo contrario, corres el riesgo de desviar el sentido de las
mismas o afectar su neutralidad y con ello, influenciar la respuesta.

Sdlo en caso de incomprension por parte del(la) informante, debido a que el vocabulario
empleado en algunas preguntas del cuestionario no corresponda a los regionalismos o
modismos, puedes adecuar las palabras sin cambiar su sentido. Por ejemplo, el siguiente
didlogo corresponde a un regionalismo del sureste mexicano:

¢Qué es Usted
del jefe de este
hogar?

¢Cémo? No le
entiendo

¢De qué le toca
conel jefe de
este hogar?

s

Analisis

Como Entrevistador(a), la capacidad de anélisis resulta esencial, ya que sélo asi podrés detectar
informacién que presente incongruencias al momento de aplicar la entrevista. Es necesario
que alo largo de la entrevista te mantengas muy atento(a), para que puedas identificar aquella
informacién que no sea congruente. El solo hecho de formular adecuadamente las preguntas
y captar las respuestas no garantiza la calidad de la informacién recolectada; esto significa
que “preguntar y registrar respuestas” no debe hacerse mecénicamente, sino cuidando que
la informacién cumpla con los objetivos buscados.

Otro aspecto por considerar es la interrelacién légica que debe darse entre las respuestas
y las preguntas tanto en el cuestionario y en el médulo como en su conjunto. Debes analizar
la informacién obtenida en cada pregunta, y de manera general en el contexto de toda la
entrevista, para garantizar su congruencia.
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3 . 3 CIERRE DE LA ENTREVISTA

Al terminar de captar la informacién, revisa que esté completa y anuncia al informante el
término de la entrevista.

La despedida es un aspecto importante, razon por la cual debes hacerla de manera
cordial, pues de lo contrario, es probable que en entrevistas posteriores el personal sea
rechazado a causa de una despedida inadecuada o descortés. Al despedirte, usa frases
amables y amistosas que muestren tu agradecimiento.

Este es un ejemplo de cémo podrias despedirte al finalizar la entrevista en la vivienda.

He terminado de hacer las preguntas, ahora
permitame verificar si falta alguna. (Después de
revisar) Bueno, ahora si me retiro, le agradezco

el tiempo dedicado a contestarme todas las

preguntas, que tenga un buen dia.

No ofrezcas ningln tipo de estimulo o recompensa. Si la persona desea saber mas sobre
la encuesta, proporciénale la direccién electrénica del INEGI, www.inegi.org.mx, donde puede
consultar sobre los operativos de campo al cual puede acceder de la péagina principal, o el
teléfono del Centro de Atencidn Telefénica (CAT) del INEGI (01 800 111 46 34).

El éxito de la encuesta depende de la rectitud, honradez y seriedad con la que realices
tu trabajo. Es importante que sepas que si cometes algin error u omisidn, por simple que
parezca, no lo es, pues la informacién que captas en una vivienda representa muchas otras.
Un error en los datos puede provocar que los usuarios de la informacién tengan un panorama
incorrecto de la situacién de inseguridad en el pafs.
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ELEMENTOS DE LA COMUNICACION
3 . 4 INTERPERSONAL

Para facilitar tu trabajo puedes hacer uso de algunos recursos que te permitiran establecer un
canal de comunicacién mas efectivo y, por lo tanto, generar la confianza necesaria durante
el desarrollo de la entrevista.

Dichos recursos son los que se describen a continuacion.

Empatia

Cada ser humano reacciona de manera diferente
ante las situaciones de la vida; sin embargo, puede
existir similitud en cuanto a las sensaciones
que éstas provocan en los individuos. Esto
implica estar atento a la comunicacién verbal
y no verbal, y dar respuesta con una actitud de
disposicién y comprension al escuchar.

Para lograr la empatia con una persona,
es decir, para ser capaz de ver las cosas
desde el punto de vista del otro, es necesario
utilizar algunos recursos para lograr resultados
especificos.

Por ello, es necesario que hagas uso del aprendizaje y sensibilidad humana, y
establezcas durante la entrevista un proceso de comunicacién real en donde escuches con
atencidn, disposicién y paciencia, y motives con tus actitudes la atencién de la persona
hacia la entrevista. Lo anterior permitira, al mismo tiempo, crear una sensacién de confianza.

Claridad en el lenguaje

Durante las entrevistas encontraras personas de diferentes niveles econémicos y académicos,
por lo que el uso de un lenguaje comun es basico para el entendimiento entre dos personas.
Como Entrevistador(a), debes utilizar palabras que sean claras para el(la) informante.

Las preguntas estan disenadas para ser entendidas facilmente, si aun asf el(la) informante
no comprende, utiliza alguno de los elementos de la técnica de entrevista: repetir la pregunta
o usar sinénimos o regionalismos.
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Uso del silencio

El uso adecuado del silencio facilita la reflexidén del(la) entrevistado(a), pues le permite
apropiarse de la informacién que se le esté pidiendo y le hace sentir que hay respeto por lo
que esta expresando.

En ocasiones los informantes se toman un tiempo para seguir contestando ya que es
un recurso para recordar; debes estar atento(a) para captarlo y no ser descortés. El silencio
sera necesario en momentos determinados, sin embargo, ti como Entrevistador(a) decides
cuando es apropiado terminarlo.

Tono de voz

El tono de voz es otra herramienta que
puedes aplicar para ponerte en sintonfa con
el entrevistado(a). Trata de utilizar el mismo
volumen de voz que él(ella) sin que por ello
renuncies a elementos que también debes usar,
como son la claridad, velocidad y énfasis en
tus preguntas.

Postura

Es también un recurso importante de la comunicacién. Se refiere a la posicidon general del
cuerpo que se mantiene durante la entrevista en un periodo més o menos largo de tiempo.

En la comunicacidén interpersonal el intercambio de posturas entre el informante y el
Entrevistador indica el nivel de aceptacién, afinidad, congruencia o rechazo, desacuerdo o
desinterés entre ellos.

Esta comunicacidn se da sin ser consciente entre los interlocutores, e implica una serie
de movimientos que pueden llegar a sincronizarse o imitarse mutuamente.

Durante la entrevista se pueden identificar cuatro posturas principales:

1. De aproximacion. Una postura de interés, expresada por inclinacién del cuerpo
hacia adelante.

2. De alejamiento. Postura negativa expresada por la accién de retroceder el cuerpo
o de desviar la mirada hacia otro lado.
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3. De expansion. Postura de presuncién, arrogancia que se expresa por un pecho en
expansion, o tronco echado hacia atras, cabeza erguida y hombros levantados.

4. De contraccion. Postura de timidez, inseguridad, depresién, abatimiento, expresada
por un tronco encorvado hacia adelante, la cabeza inclinada, hombros caidos y pecho
hundido.

Cada persona necesita de un espacio personal en el cual desenvolverse sin sentirse
molesto con los demas, por lo cual durante la entrevista es importante que consideres tu
distancia respecto al informante y la postura para que asf se sienta en confianza y responda
con claridad.

Disponibilidad

Durante la entrevista es importante que el(la) informante perciba que estés dispuesto a
escuchar con interés todo lo que te quiere decir; de ese modo puedes transmitirle la sensacién
de que te importa, compartes la necesidad de establecer un didlogo y que sus respuestas no
son un mero tramite y sélo escuchas porque es parte de tu trabajo.

Mirada

Como apoyo a los elementos antes mencionados, la mirada también influye en el compor-
tamiento del informante. Un correcto contacto visual serd bueno para que la comunicacién
fluya sin problemas.

Mira siempre que puedas a la cara del informante, ya que esto denota franqueza y no
evasivas. Ademas, combina la mimica facial con el contacto visual para mantener el didlogo
con el informante mientras aplicas el cuestionario.

Procura no realizar movimientos exagerados del rostro ya que esto podria interpretarse
de una manera errénea y causar incomodidad al informante.
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‘ 3.5 CODIGO DE ETICA PARA ENTREVISTADORES(AS)

Ademaés de los elementos y actitudes a considerar para conducir adecuadamente la entrevista
y mantener la fluidez, como Entrevistador(a) debes cumplir con un cédigo de ética que de
acuerdo con las recomendaciones internacionales tiene un doble propdsito:

* Proteger a los informantes garantizando la privacidad y confidencialidad, asi como la
forma en que se darédn a conocer los resultados.

e Garantizar que la informacién que se recabe cumpla con los estdndares técnicos
establecidos para ello.

Para cumplir con estos propdsitos, es necesario que conozcas las pautas de conducta
que se describen a continuacién:

Proteger al informante

a) Consentimiento informado. Informar el propédsito de la encuesta y senalar que
los datos que proporcionan son confidenciales y se mantienen en el anonimato,
asi como el uso posterior que se le daré a la informacion.

b) Proteger la privacidad de los informantes. Cuidar los intereses y la identidad
de los informantes, buscando en la medida de lo posible que las entrevistas
sean en privado, ya que pueden tratarse asuntos delicados que probablemente
puedan avergonzar o dafiar a los informantes. Se debe asegurar que la informacién
no serd compartida con nadie mas.

c) Respetar normas culturales. Evitar comportamientos que pudieran ser
ofensivos al usar un lenguaje despectivo o soez; respetar normas, costumbres,
creencias religiosas, entre otras.

d) Evitar dano a los informantes. Un posible dano estd asociado con la
probabilidad de que algunas preguntas (sobre agresiones sexuales, secuestro,
entre otros delitos) pueden remover sentimientos o emociones causadas por el delito.
Algunas victimas pueden sufrir reacciones traumaticas al recordar los incidentes,
por lo que los(as) entrevistadores(as) deben estar atentos a estas reacciones y
dar el tiempo necesario para que el informante se sobreponga. La violacién a la
confidencialidad se considera también como un dano al informante.
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Proteger la informacion levantada

a) Garantizar la confidencialidad. La Ley del Sistema Nacional de Informacién
Estadistica y Geografica, en su Articulo 37, parrafo primero, protege el principio
de confidencialidad.

b) Registrar la informacion sin alteraciones. Implica respetar lo dicho por el
informante y, en caso de duda, consultar sobre los datos, no suponer ni inferir
las repuestas.

Este Codigo de ética tiene por objetivo establecer los principios que regulen la conducta
que deberas seguir y promover como Entrevistador(a).

Entre los principios que te corresponde aplicar, se encuentran los siguientes:

- Excelencia. Realizar las tareas encomendadas con un elevado nivel de seriedad y
compromiso, asi como buscar de manera permanente, mejorar el desempeno de
las funciones.

- Integridad. Proceder con integridad y rectitud, asi como emplear de manera
Sptima los recursos publicos bajo criterios de calidad y racionalidad. Nunca
usar el cargo publico para obtener beneficios personales, ni aceptar prestaciéon
o0 compensacién de ninguna persona u organizacién por alglin concepto distinto
al que corresponda a tu puesto.

- Responsabilidad. Responder por las acciones emprendidas en el ejercicio de sus
actividades y asumir las consecuencias de las decisiones que se tomen.

- Compromiso. Actuar con disponibilidad, conviccién y espiritu de servicio en la
consecucién de los objetivos de la encuesta.

- Aprendizaje. Hacer propios y compartir, a favor de la mejora de futuros proyectos,
los conocimientos, habilidades y experiencias adquiridos en el desarrollo de las
funciones encomendadas.
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ESTRUCTURA DE CUESTIONARIOS Y
TIPOS DE PREGUNTAS

Es importante tener un buen manejo del cuestionario impreso, lo cual contribuye en el uso y
comprensién del cuestionario electronico. Para ello es necesario que conozcas la estructura
del Cuestionario principal (instrumento A) y del Médulo sobre victimizacion (instrumento B) asi como
las indicaciones a seguir para la aplicaciéon y llenado de las preguntas.

Cabe mencionar que el cuestionario impreso sélo se utilizara en aquellos casos
en los que, por alguna causa, no puedas accesar al sistema de captura o no puedas

utilizar tu mini laptop en la entrevista.

El cuestionario electrénico contiene las mismas secciones que el impreso, no obstante,
éste se divide en apartados que son captados de manera independiente.

En este capitulo se presenta:

-

« La estructura del Cuestionario principal

K

« La estructura del Médulo sobre victimizacidn

- Los tipos de preguntas

« Las instrucciones generales de llenado
para cuestionario impreso
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4. 1 ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO PRINCIPAL

El Cuestionario principal es el instrumento por medio del cual se capta informacidén de la vivienda
y del hogar; estéd conformado por tres partes:

e Carétula.

* Secciones de preguntas.
* Apartado de observaciones.

Caratula

Es la portada del instrumento de captacidn y contiene cinco apartados:

. Datos de identiﬁcacién. ENcuUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION Y
L. PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD PUBLIcA 2013

II. Control de la vivienda. M (ENVIPE)
[1I. DireCCiéﬂ de la ViVienda. e e CUESTIONARIO PRINCIPAL
IV Control de Cuestionarios . I. DATOS DE IDENTIFICACION II. CONTROL DE LA VIVIENDA
V Resultado del hogar ;’:2::0 ‘ : : “ NUMERO DE CONTROL .......

LOCALIDAD L | | | | NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA..................

Y= — | | TIPO DE INSTRUMENTO w..orvereeeeeeseeeeeeeeeeeeseeseseeeseenns A

Incluye también la introduccién
que debes leer al lnformante al 1il. DIRECCION DE LA VIVIENDA
explicar el objetivo de la visita.

CALLE, AVENIDA, CALLEJON, CARRETERA, CAMINO

Contiene ademés los recuadros IV. CONTROL DE CUESTIONARIOS V. RESULTADO DEL HOGAR
de confidencialidad y obligatoriedad, |[___ . .. |fen] on e Tl e
que sonloselementos que sustentan | == o PRI PRV R [
legalmente el trabajo del INEGI. cvesmonamo o || 2| | L)
DELHOGAR A | O O W S|
TOTAL DE MODULOS L_L__IEN EL HOGAR ¢ S L = S‘Z::"thde‘h
5 | AR A AR TR L Sin informacion del hogar ....E

Introduccion:

El INEGI esta levantando informacién acerca de la percepcion de la seguridad publica en el pais, que permita
realizar estimaciones de la incidencia delictiva en 2012, caracteristicas del delito, las victimas, lugar y horarios
donde se cometen los delitos.

CONFIDENCIALIDAD OBLIGATORIEDAD

Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero, ) De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la
de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geografica en vigor: “Los datos que proporcionen para fines Geografica en vigor: “Los Informantes del Sistema estaran
estadisticos los informantes del Sistema a las Unidades en obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad,

términos de la presente Ley, seran estrictamente confidenciales y los datos e informes que les soliciten las autoridades
bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que no parafi isti censalesy
sea el estadistico.” y prestaran apoyo a las mismas.”
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Secciones de preguntas
Esta parte del cuestionario contiene preguntas para captar informacién sobre los residentes en
la vivienda, los integrantes del hogar, los delitos de los que han sido victimas y la percepcién

de la seguridad publica, desempenfio institucional, entre otras.

En total el cuestionario consta de 64 preguntas, de las cuales 49 son para la persona
elegida.

Se compone de siete secciones:

SECCION I. TIPO DE VIVIENDA JL SECCION II. HOGARES Y RESIDENTES EN LA VIVIENDA

SECCION IIl. INTEGRANTES DEL HOGAR Y CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

SECCION IV. PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA

SECCION V. DESEMPENO INSTITUCIONAL

L SECCION VI. VICTIMIZACION EN EL HOGAR

SECCION VII. VICTIMIZACION PERSONAL

Apartado de observaciones

Este espacio puede ser utilizado por ti, tu jefe, el Responsable estatal o su auxiliar para
registrar todo aquello que facilite la aclaracién de alguna situaciéon especial o problematica
derivada de la aplicacién del cuestionario.

OBSERVACIONES
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ESTRUCTURA DEL MODULO SOBRE
VICTIMIZACION

4.2

En este apartado se presenta la estructura del Médulo sobre victimizacion de la Encuesta Nacional
de Victimizacién y Percepcidn sobre Seguridad Pdblica 2013 (ENVIPE).

Caratula del Médulo sobre victimizacion:

. Datos de identificacion.

Control de vivienda.

Direccién de la vivienda.

Control de hogar y médulos.

Control de la persona elegida.

Cddigos para delitos (incluye un recuadro en la parte inferior para el control de
modulos por tipo de delito).

— —
—_—

=<z

Ademaés, en la parte superior

ENncuesTA NACIONAL DE VICTIMIZACION
Y PERCEPCION sOBRE SEGURIDAD PuBLica 2013

INEGL. €Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 13. ENVIPE. Manual del entrevistador.

aparecen los recuadros de confiden-
cialidad y obligatoriedad, que son los
elementos que sustentan legalmente
el trabajo del INEGI.

il

INSTITUTD NRACIONAL
DE ESTRDISTICK T GEOGRAFA

CONFIDENCIALIDAD

(ENVIPE)

MODULO SOBRE VICTIMIZACION

OBLIGATORIEDAD

Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero, de la Ley
del Si fonal de 6n Estadisticay afica en vigor.
“Los datos que proporcionen para fines estadisticos los Informantes del
Sistema a las Unidades en términos de la presente Ley, seran estrictamente
confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilzarse para ofro fin
que o sea el estadistico.”

De acuerdo con el Articulo 45, pérrafo primero, de la Ley del Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica en vigor: “Los
Informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar, con veracidad
y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades
competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y prestaran
apoyo a las mismas.”

1. DATOS DE IDENTIFICACION

1. CONTROL DE VIVIENDA

ENTIDAD S —
NUMERO DE CONTROL L T —
MUNICIPIO
NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA Y
LOCALIDAD T
AGEB Lol = TIPO DE INSTRUMENTO ... B
11l. DIRECCION DE LA VIVIENDA IV. CONTROL DE HOGAR Y MODULOS
NUMERO DE HOGAR ... (N
CALLE AVENIDA. CALLEJON, GARRETERA, CAMING
moouo L1 Joel 1 Joe

NOMERO NOMERO CoLon, BARRI
EXTERIOR INTERIOR UNIDAD HABITACIONAL

HOGAR

V. CONTROL DE LA PERSONA ELEGIDA

NOMBRE

NUMERO DE RENGLON L1 |

VI. CODIGOS PARA DELITOS CIRCULE EL CODIGO

CORRESPONDIENTE

Robo total de vehiculo (automovi, camioneta, camion)............. .01
Robo de accesorios, refacciones o herramientas de vehiculos
(2ULOMOVil, CAMIONENA, CAMION)....rvvvvvrrrosrs 02

Pinta de barda o grafiti en su casa, rayones intencionales
en su vehiculo u otro tipo de vandalisme 03

‘Amenazas verbales de alguien plenamente identificado
0 por escrito hacia su persona diciendo que le va a causar

un dafio a usted, a su familia, a sus bienes o su trabajo. 10
Alguien s6lo por actitud abusiva o por una discusion lo(a)

golped generandole una lesion fisica (moretones, fracturas,

cortadas, etc.). u

Alguien entrd a su casa o departamento sin permiso mediante
el uso de Ia fuerza o por engarios y robo o intents robar algo 04
Robo o asalto en la calle o en el transporte piblico (incluye

robo en banco o cajero automati o

Lo secuestraron para exigir dinero 0 bienes ........................ 12

Alguien en contra de su voluntad lo(a) agredio mediante
hostigamiento sexual, manoseo, exhibicionismo o intento de
jolacién. 13

Robo en forma distinta a Ia anterior————reerse—— 06

Alguien uso su chequera, nimero de tarjeta o cuenta bancaria
sin su permiso para realizar cargos o para exiraer dinero de

sus cuentas (fraude bancario) o le dio dinero falso. o7
Entregé dinero por un producto o un servicio que no.

recibi6 conforme a lo acordado (fraude al consumidor). 08
Amenazas, presiones o engafios para exigirle dinero o bienes;

o para que hiciera algo o dejara de hacerlo (extorsion). 09

Fue obligado(a) mediante violencia fisica o amenaza por alguien
conocido o desconocido a tener una actividad sexual
10 deseada (VOlaGion SEXUR) ........cowrrvvsrrrrres. 14

Otros delitos distintos a los anteriores. 15
ESPECIFIQUE

A continuacién le preguntaré por el L_| de L (DELITO) sufrido en el 2012. Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién
NOWERO TOTAL

PORTIFO  PORTI?O

con este delito.
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Secciones de preguntas

Las secciones del Mddulo sobre victimizacion son:

| I. Todos los tipos de delito L
| Il. Robo total de vehiculo (cédigo 01) |_
IIl. Robo en casa habitacion, asalto en la calle o transporte publico o robo distinto de los anteriores (c6digos 04, 05,
06)

IV. Fraude (cédigo 07, 08)
1 V. Extorsion (cédigo 09)

‘ VI. Secuestro para exigir dinero o bienes (cédigo 12)

VII. Hostigamiento, manoseo, exhibicionismo, intento de violacion (cédigo 13)

El médulo sélo se aplica a la persona elegida y tiene en total 48 preguntas, pero no
todas se aplican ya que su uso depende de los delitos de los cuales fue victima la persona
elegida o el hogar.

Apartado de observaciones

Al igual que en el Cuestionario principal, se presenta un apartado para Observaciones al final de
este médulo, el cual puede ser utilizado por las diferentes figuras operativas.

OBSERVACIONES
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473 TIPOS DE PREGUNTAS

El Cuestionario principal y el Mddulo sobre victimizacion contienen diferentes tipos de preguntas,
cuyo disefno corresponde a una manera particular de plantearlas y de anotar la respuesta:

* Preguntas en las que lees al informante cada una de las opciones y circulas el cédigo
de la respuesta que corresponda. Se distinguen porque el signo de interrogacién se
cierra en cada opcidén de respuesta y estan escritas en negritas.

5@n (ESTADO) las personas que cometen robos, fraudes y
torsiones son castigadas por las autoridades...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

lamayoria de 1as VECES? ......coceeiiiiiiiieiiie e 2
AIGUNAS VECES? ...oiiiiiiiiiie et 3
NUNCA? 1ttt 4

NO sabe / N0 responde ..........cccooveeiiieiiieiiie e

* Preguntas en las que lees al informante cada una de las opciones y registras el cédigo de
la respuesta que corresponda en los diferentes ambitos geogréficos (colonia, municipio,
etc.) que se pudieran presentar. Se distinguen porque el signo de interrogacién se
cierra en cada opcidn de respuesta y estan escritas en negritas. Ademas, se presenta
una linea que divide las opciones de respuesta con el espacio para anotar el coédigo.

4.3 ¢En términos de delincuencia, considera
que vivir en (AMBITO GEOGRAFICO) €s...

4.7 De acuerdo con su experiencia, ¢considera que en lo que resta
de 2013 la seguridad pUblica en (AMBITO GEOGRAFICO)...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION

MEJOTAra? .ooveiieieicieieciees 1

SEQUIO? oo 1 REGISTRE EL CODIGO .
?

CORRESPONDIENTE seguira |gual o

A CADA OPCION empeorara?........

iNSegUro? .....ccovevvvveeenne 2

No sabe / no responde ....... 9 No sabe / no responde..............

(COLONIA, LOCALIDAD)

(COLONIA, LOCALIDAD)

(ESTADO)

(MUNICIPIO, DELEGACION)

(PAIS)

il

(ESTADO)
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* Preguntas en las que sdlo lees la oracidn y esperas respuesta para circular el cédigo
correspondiente. Se distinguen porque los signos de interrogacién estan en la misma
pregunta y las opciones de respuesta no estén escritas en negritas.

GASTO COMUN

2 odas las personas
ue viven en esta

vivienda comparten

un mismo gasto para
com

CIRCULE UN SOLO CODIGO

. PASE ALA
ST 1= lonm

* En otras, lees sdlo la pregunta al informante y esperas su respuesta para circular la
opcién que corresponda o escribir aquello que él te mencione. Estas preguntas pueden
ser de respuesta Gnica o multiple, segiin como se indique en las instrucciones de cada
pregunta. Se distingue porque los signos de interrogacién estan en la misma pregunta
y las opciones de respuesta no estan escritas en negritas.

Ademas, en varias preguntas en caso de ser afirmativas, deberds indagar para registrar
datos adicionales.

6.1 Durante 2012, es decir, el afio pasado, ¢alguna persona de este hogar fue duefia de un automévil, camioneta o camién?

< CIRCULE UN SOLO CODIGO Y EN SU CASO REGISTRE_____—>

1 B — ¢De cuéntos?@

2

* Preguntas donde registras cantidades o niimeros en las casillas que corresponda.

NUMERO DE HOGARES

2.3 Entonces, ¢cuan-
tos hogares o
grupos de perso-
nas tienen gasto
separado para
comer, contando
el de usted?

CUENTE ALOS
TRABAJADORES

DOMESTICOS COMO UN
HOGAR APARTE

REGISTRE CON NUMERO
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* Preguntas con palabras o frases entre paréntesis (NOMBRE) que debes sustituir por
la informacién que con anterioridad declaré el informante.

ELEGIBILIDAD

3.6 ¢En qué diay mes naci6

REGISTRE CON NUMERO

IDENTIFIQUE A LAS PERSONAS
DE 18 ANOS Y MAS; REGISTRE “1”
EN LA COLUMNA “CODIGO” PARA
LA PERSONA DEL CUMPLEANOS

INMEDIATO POSTERIOR A LA FECHA
DE LA ENTREVISTA, Y “2" PARA EL
RESTO DE LAS PERSONAS DE ESE

RANGO DE EDAD

* Bloques de preguntas en los que se aplica de forma vertical la primera pregunta, y
posteriormente se continta aplicando la bateria en forma horizontal sélo donde se
respondié afirmativamente.

Estas se identifican porque en la primera pregunta del bloque aparece una flecha
vertical que indica que se debe preguntar primero por todas las opciones o renglones
hacia abajo, y en las siguientes preguntas aparece una flecha horizontal que indica
terminar de hacer las preguntas en ese sentido, para cada uno de los renglones con
informacién o respuesta afirmativa.

5.3 De las autoridades que le mencionaré, digame
a cudles identifica.

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A

5.4 ;Cuanta confianza le
inspira la (el) (AUTORIDAD)?

5.5 A su juicio, ¢la (el)
(AUTORIDAD) puede
calificarse como
corrupta(o)?

5.6 ¢Qué tan efectivo
considera el
desempefio de la
(del) (AUTORIDAD)?

CADA OPCION LEA LAS OPCIONES DE
RESPUESTA Y REGISTRE EL REGISTRE EL CODIGO LEA LAS OPCIONES DE
1 CODIGO CORRESPONDIENTE CORRESPONDIENTE RESPUESTA Y REGISTRE EL
A CADA OPCION A CADA OPCIGN CODIGO
2 PASE AL CORRESPONDIENTE
. SIGUIENTE A CADA OPCION
NO aplica......ccooevvvenveineanns 3 RENGLON
. Muy efectivo ........... 1
No sabe / no responde...... 9 Mucha ..o 1 S y
AlQUNa ..o 2 NO o Algo efectivo ....... 2
EL CODIGO 3 “NO APLICA" SOLO SE UTILIZA POCA. ..o 3 No sabe / no responde...... Poco efectivo.......... 3
PARA LA POLICIA DE TRANSITO Y LA POLICIA ;
PREVENTIVA MUNICIPAL Nad@. ..o 4 Nada efectivo ......... 4
No sabe / no responde.....9 No sabe / no
(D responde................... 9
N @ — —
Policia de Transito de su Municipio
L
[Tlaxcala (3) |
Policia Preventiva Municipal |D.F. (3
pal [DF. ) L1 L1 L) L1

1.30 ¢Reporto6 el delito ante otra instancia o autoridad del
gobierno?

CIRCULE UN SOLO CODIGO
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« En el instrumento A, Cuestionario principal, se presentan diez preguntas (4.2, 4.5, 5.9,
6.2,63,64, 67, 7.1, 7.2y 7.3) que requieren el uso de tarjetas como herramientas
adicionales para que el informante las lea y te pueda dar una respuesta.

En caso de que la persona elegida no sepa leer, deberas leer detenidamente cada
una de las opciones que aparecen en las tarjetas.

Las instrucciones para la utilizacién de estas tarjetas se veran conforme se aborde
el contenido y la forma de llenado para cada pregunta.

4.2 De los temas que le voy a mostrar, ¢cudles son los tres que le preocupan mas?
IRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
Pobreza .......cccccceviiiiiiiins 01 Desastres naturales ........ 06 Impunidad .......cccccooviieenne 11
Desempleo ........cccceeveenen. 02 Escasez de agua................ 07 Otro 12
ESPECIFIQUE

Narcotrafico .........cceevveenns 03  CorrupCion.........cccveeveennenn 08 No sabe/no responde....... 99
Aumento de precios .......... 04 Educacion ................... 09

Inseguridad ..........ccceevunee. 05 Salud....ccccoovvveiiiiieeiiiieene 10
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4 4 INSTRUCCIONES GENERALES DE LLENADO

La informacién captada debe cumplir con criterios de calidad, por eso es necesario que
consideres las siguientes indicaciones para cuando utilices cuestionario o médulo en papel:

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013. SNIEG. Informacion de Interés Nacional.

Aplica y llena el cuestionario y/o médulo al momento de la entrevista.

Realiza la entrevista con el informante adecuado de las secciones I a la Il y con la
persona elegida de las secciones IV a la VII y el Médulo sobre victimizacion.

Utiliza boligrafo de tinta azul.

Al llenar o hacer anotaciones en el cuestionario y el médulo, escribe con letra de
molde en forma clara, legible y con maytsculas.

Evita las abreviaturas.

Sigue la secuencia de las preguntas, ubica al informante y toma en cuenta los periodos
de referencia.

Circula el (los) c6digo(s) de la(s) opcidn(es) de acuerdo con la respuesta que proporcione
el informante. Traza el circulo alrededor del nimero de respuesta de modo que no
lo tapes ni invadas otro, ya que éste debe estar visible. Se presentan dos clases de
registro, ya sea que la pregunta acepte una sola respuesta o permita mas de una opcién
(multirrespuesta).

4.1 ;Aproximadamente cuanto tiempo tiene
habitando en esta vivienda?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Menos de seis meses.................. 1

Entre seis meses y un afio........ @

Mas de un afio........ccceevenieniiennnn. 3

4.2 De los temas que le voy a mostrar, ¢cuales son los tres que le preocupan mas?
MUESTRE LA TARJETA Y CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
Pobreza .......cccccciiiiiiins 01 Desastres naturales ........ 06 Impunidad ........cccoeeiinenne 11
Desempleo .........cccceevned Escasez de agua................ 07 Otro. 12
ESPECIFIQUE

Narcotrafico ..o 03 CorrupCion.........cccceveveennne 08 No sabe / no responde....... 99
Aumento de precios .......... 04 Educacion .....................

Inseguridad ...........cccccee.d @ Salud ..o 10
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* Escribir nimero. Escribe en las casillas los niimeros declarados por el informante.
Si el dato es de un solo digito escribe un cero en el recuadro de la izquierda.

7.4 ;{Me podria
decir cuantas
veces sufrié
(CODIGO DE LA
INCIDENCIA)?

REGISTRE LA
CANTIDAD

* Escribir cantidades. Cuando coloques cifras relacionadas con importe, éstas se
escriben de derecha a izquierda. Si te sobran recuadros no los utilices, deben quedar
en blanco.

- Cuando el informante No sabe o No responde el monto que utilizé, debes llenar
todas las casillas con el nimero 9, y en la linea escribir NUEVE con letra maytscula.

- Si el informante responde o considera que no realizé gasto, anota el nimero 0 en
todas las casillas y con letra mayUscula la palabra CERO.

4.12 ;Cuéanto gastaron en total por esas medidas durante 20127

REGISTRE LA CANTIDAD

“0", NO CONSIDERA GASTO

REGISTRE EN TODAS LAS CASILLAS { “9" NO SABE / NO RESPONDE

Monto

anualizado ||| | 15110:0,0]

Cantidad con letra CINCO MIL PESOS

ANOTE

* Escribir textualmente la respuesta. Escribe en el renglén y espacio correspondiente
la respuesta tal como la reporta el informante.

1.14 ¢Podria decirme si percibi6 si el (los) delincuente(s) bajo los efectos de alguna droga? 1

estaba(n) ...

bajo los efectos del alcohol? .......cooiiiiiiiiiiii 2

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES Otros TENfA UN TRANSTORNO MENTAL @

ESPECIFIQUE

Ninguna de las anteriores. .........ccouiiiiiiiiieiiie it

NO Sabe / NO rESPONAE ..o e
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* Registrar codigos de respuesta. Anota en la casilla, de manera legible, el cédigo
de la opcién correspondiente a la respuesta declarada por el informante. Ninguna
casilla debe quedar en blanco.

4.4 En términos de delincuencia, digame si se siente seguro o inseguro en...

SegUI0 ..vviviiieiiieeciiees
Inseguro .. .
NO aplica.......ccoovvvvvriennens

No sabe / no responde ... 9

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA
OPCION

01 SU CASA cuvvviirieeiieeiiieeiineeiiee e ! 08 el cajero automatico localizado

02 su trabajo 1 en lavia publica...... L2

03 la calle 2 09 el transporte publico.. L2

04 la escuela 2 10 el automMOVil....coccveveereiiieiciecce L 31
05 €l MErCado. .o 2 11 lacarretera .oooeeeeeveeeee e 2]
06 el centro comercial 2 12 el parque o centro recreativo ......... L 2]

el banCo ...

* Coémo registrar el No sabe/no responde. Registra el cédigo 9 cuando el informante
de manera espontanea manifieste que no puede dar esa respuesta o que no sabe; sin
embargo, antes de registrarlo, realiza un sondeo que permita obtener una respuesta
con un cédigo diferente. Este criterio se aplica para todas las preguntas que incluyen
esta opcidn de respuesta. Recuerda que esta opcidn no se debe leer al informante.

* Corregir. (Exclusivamente para cuestionario en papel). Primero anula la informacién
con dos lineas horizontales y después circula el nimero de la opcién correcta o
escribe la respuesta adecuada arriba o en el espacio més cercano, sin invadir los de
otras respuestas.

4.4 En términos de delincuencia, digame si se siente seguro o inseguro en...
SEgUIo ....ocvveieeieeiees 1
i Inseguro .. .
REGISTRE EL CODIGOO(;?:Il?gh‘ESPONDIENTEACADA NO APICaL..vrrrrrr s erren
No sabe / no responde .... 9
01 SU CASA eveviviieeniieeiiiee e eiiee s \_11 08 el cajero automatico localizado
1 -
02 SUFADAIO oo en laviapulblica......cccooorvincnennn. L2l
03 lacalle ..o \_21 09 el transporte publico .oeeoovvvvrervo L2
04 laescuela......cccovoviiiicnnnnne 35 10 €l QUIOMOVIl. covvsee Ll
05 el mercado.......ccoceveneinicncncen. \_21 11 lacarretera
i 2
06 el centro comercial.......ccc.cceoene \_21 12 el parque o centro recreativo..........
2
el banco ...
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* Tomar en cuenta los cortes de edad. Te indican qué preguntas debes realizar a
cada integrante del hogar dependiendo de los afnos cumplidos:

PARA TODAS LAS PERSONAS i
- PARA PERSONAS DE 18 O MAS ANOS. h

* Completar las preguntas en las que aparece (NOMBRE) con mayutsculas y entre
paréntesis. Menciona el nombre proporcionado con anterioridad por el informante y
continda con la pregunta.

PARENTESCO SEXO EDAD
3.3 ¢(Quées 3.4 (NOMBRE) es | 3.5 ¢ Cuantos afios
(NOMBRE) del hombre cumplidos tiene
jefe(a) del (NOMBRE)?
hogar? (NOMBRE) es
mujer

REGISTRE CON NUMERO
REGISTRE UN
SOLO CODIGO

REGISTRE EL CODIGO

CORRESPONDIENTE | Menor de un afio ....... 00
Jefe(a) .ooocevvennens 1 97 afi0S 0 MAS ........... 97
ESpOSO(a) ............ 2
:.S.p so(@) Edad no especificada
Hijo(@) oo 3 Hombre .... 1 en personas de 18

Padre o madre ... afos y Mas ............... 98

* No leer al informante las instrucciones. Las palabras que en el cuestionario o
en el mdédulo aparecen en cursivas, son instrucciones para ti y, por tanto, no debes
leerlas al informante.

* Cintillos. Se encuentran en los recuadros sombreados.

Los diferenciamos de la siguiente manera:

- Mayusculas, claras y cursivas, es indicacién para el Entrevistador.

NO OLVIDE REGRESAR A LA SECCION IIl Y, DE ACUERDO CON EL CRITERIO DE SELECCION PARA LA PERSONA ELEGIDA, REGISTRE Y
PIDA HABLAR CON ELLA.

- En maytsculas y mintsculas en negritas, es para leer al informante.

Le voy a hacer preguntas sobre la percepcién que tiene usted de su seguridad personal y la de su entorno. h
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. Ambito geogréfico. El Cuestionario principal de la ENVIPE 2013 contiene preguntas en
las cuales se solicita la percepcién sobre diversos ambitos geograficos, por lo que la
pauta a seguir para su aplicaciéon es la siguiente:

- Se lee la pregunta, sustituyendo (AMBITO GEOGRAFICO) y completandola con las
opciones de respuesta, mismas que son diferentes en cada pregunta.

- Esimportante destacar que debes utilizar colonia cuando realices la entrevista en el
ambito urbano, y localidad en el &mbito rural.

- Se utilizara Delegacion sdlo para el Distrito Federal.

4.3 ¢En términos de delincuencia, considera
que vivir en (AMBITO GEOGRAFICO) €s...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
A CADA OPCION

SEQUIO? oiiiiiiiiiieeeiiieeeeis 1
INSEQUIO? .oovviieireiiees 2
No sabe / no responde ....... 9

(COLONIA, LOCALIDAD)

[
(MUNICIPIO, DELEGACION) L
[

(ESTADO)

- Apartado de observaciones. Utiliza este espacio para aclarar cualquier situacién
que creas conveniente; sefiala con un asterisco (*) al lado de la columna o pregunta,
en el espacio de Observaciones anota el asterisco, el niimero de pregunta y describe
detalladamente el caso, para que posteriormente solicites asesoria al Jefe de
entrevistadores.

OBSERVACIONES

* 4.5 EL INFORMANTE SOLO QUIZO MENCIONAR UNA SITUACION, A PESAR DE QUE

SE LE EXPLICO QUE EXTERNARA TRES.
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CUESTIONARIO PRINCIPAL

En este capitulo se presentan cada una de las secciones que conforman este instrumento A,
destacando su obijetivo, conceptos, instrucciones y criterios de llenado de cada pregunta, asf
como algunas consideraciones importantes para entender las opciones de respuesta, pero sobre
todo, seleccionar a la persona que proporcionaré informacién para los temas de victimizacion,

seguridad publica y desempeno institucional.

VIl
Victimizacién
personal

VI
Victimizacién
en el hogar

CUESTIONARIO
PRINCIPAL

\"
Desempeno

institucional

|AY/
Percepcién

publica
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sobre seguridad

de vivienda

II
Hogares y
residentes en la
vivienda

I
Integrantes del hogar
y caracteristicas
sociodemogréficas

A
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5. ] SEccION I. TiPO DE VIVIENDA

El objetivo de esta seccidn es identificar la clase de vivienda particular y si ésta cuenta con
alguna barrera fisica que limite o impida el acceso directo a la puerta de la vivienda.

Pregunta 1.1 Identifique la clase de vivienda particular

Objetivo. Conocer la clase de vivienda particular que habitan los CLASE DE VIVIENDA
integrantes del hogar. 1.1 IDENTIFIQUE LA CLASE DE
VIVIENDA PARTICULAR
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Conceptos:
Casa independiente........... 1

Departamento en edificio...2

- Vivienda. Es todo lugar delimitado normalmente por paredes |, . .o oo
y techo de cualquier material que se utiliza para vivir, esto €S,  |viienda en cuarto
alimentarse y protegerse del ambiente, y donde las personas | @0 !
pueden entrar o salir sin pasar por el interior de los cuartos de
otra vivienda.

Local no construido
para habitacion..................

- Casa independiente. Construccion fija de cualquier material que generalmente no
comparte paredes, techos o pisos con otra vivienda y tiene acceso desde un espacio
publico: calle, campo o camino.

- Puede haber varias casas en un mismo terreno o predio.
- Incluye la vivienda particular con local o accesoria.
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- Departamento en edificio. Forma parte de un conjunto de viviendas construido con
materiales resistentes de varios pisos o niveles, por lo que comparte alguna pared,
techo o piso con otra vivienda del mismo edificio. Tiene acceso desde un espacio
comun: pasillo, escalera o elevador.

- Cada departamento cuenta con instalaciones de agua y excusado independientes.

- Vivienda en vecindad. Construccién fija que forma parte de un conjunto de viviendas
agrupadas en un mismo terreno que comparten alguna pared, techo o piso con otra
vivienda. Tiene acceso desde un espacio comun: patio o pasillo.

- Generalmente se comparten las instalaciones de agua y excusado.
- Al conjunto de viviendas se le reconoce como vecindad o cuarterfa.
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- Vivienda en cuarto de azotea. Construccién fija que se ubica en la azotea de un
edificio de departamentos y que al momento del levantamiento estad habitado por
personas independientes, y no comparte el gasto para los alimentos con las que
residen en el departamento al que pertenece. Tiene acceso desde un espacio comun:
escalera y pasillo.

- Local no construido para habitacion.
Construccién fija que se edificd para
realizar alguna actividad econdémica y
que al momento del levantamiento esté
habitada como tienda, taller, bodega,
fabrica, oficina, granero, establo y faro,
entre otras.

- Incluye el local con actividad econémica,
asi como el local vacio que se usa para
vivir o simplemente dormir.

Instrucciones:

« Esta pregunta no se le aplica al informante.
« Circula el c6digo de la clase de vivienda que corresponda de acuerdo con la observacién
que realices.
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Pregunta 1.2 Identifique si la vivienda tiene alguna barrera fisica,
como caseta de vigilancia, puertas con o sin intercomunicacion de
audio o video, portero u otra condiciéon que le impida llegar de forma
directa a la puerta de la vivienda

Obijetivo. Distinguir si las viviendas seleccionadas cuentan con algtin ACCESO A LAVIVIENDA

tipo de obstaculo que limite el acceso a las mismas. 1.2 IDENTIFIQUE SI LA VIVIENDA
TIENE ALGUNA BARRERA FISICA,
COMO CASETA DE VIGILANCIA,
PUERTAS CON O SIN INTER-

Concepto: O VIDEO, PORTERG U OTRA

CONDICION QUE LE IMPIDA
LLEGAR DE FORMA DIRECTA A
LA PUERTA DE LA VIVIENDA

- Barrera fisica. Obstéculo o impedimento que dificulta el
acceso directo a la puerta de la vivienda (como casetas,
personal de seguridad, mayorales, caporales, valla, compuerta,
madero u otro).

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Siexiste.....ccoovveeniennenns 1

NO existe...........cccue....

Instrucciones:

* Esta pregunta no se le aplica al informante; circula un cédigo con base en tu experiencia
y observacion.

* Observa las caracteristicas del entorno de la
vivienda y si para llegar a ésta existe alguna
barrera fisica como caseta de vigilancia, puertas
con o sin intercomunicacién de audio o video,
portero u otra condicidén que te impida llegar
de forma directa a la puerta de la vivienda.

* Para el area rural se considera como barrera fisica sélo
cuando exista una persona que le impida el acceso directo
a la puerta de la vivienda (se puede dar el caso de personas
que fungen como seguridad como los mayorales, caporales,
etcétera).
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SEcciON II. HOGARES Y RESIDENTES EN LA
5. 2 VIVIENDA

Las unidades bésicas de recuento poblacional en encuestas son las personas, los hogares
y las viviendas. Estas dltimas, vivienda y hogar, son las unidades de observacién dentro de
los cuales se localiza a los individuos ya que la mayoria habita en viviendas particulares, en
cuyo interior estan organizados en hogares.

Bajo este criterio, los proyectos de encuestas en hogares contabilizan a los residentes
y a los hogares en las viviendas a través de cuestionarios con las siguientes preguntas:

\

PERSONAS EN LA | ¢Cudntas personas viven normalente en esta vivienda,
VIVIENDA contando a los nifios chiquitos y a los ancianos?
(Incluya a los trabajadores domésticos que vivan aqui)

¢Todas las personas que viven en esta vivienda

GASTO COMUN .
comparten un mismo gasto para comer?

PERSONAS Y HOGARES
EN LA VIVIENDA

> CONTABILIZAR

NUMERO DE ¢Cudntos hogares o grupos de personas tienen gasto
HOGARES separado para comer, contando el de usted?

2.1 Personas en la vivienda

Obijetivo. Contabilizar el total de residentes habituales por vivienda y actualizar el volumen de
la poblacién en su lugar de residencia habitual, conforme al disefio estadistico de la encuesta.

Para cumplir con este objetivo no sélo es importante identificar | PERSONAS EN LAVIVIENDA

correctamente las viviendas que han sido seleccionadas para esta |2.1 ¢Cuéntas personas
viven normalmente

encuesta, sino contabilizar a todos los residentes habituales que en esta vivienda,
viven en ellas, mediante la pregunta Personas en la vivienda. contando alos nifios
chiquitos y alos
ancianos? (Incluya a
los trabajadores
domésticos que vivan
aqui)
REGISTRE CON NUMERO

I —
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Uno de los conceptos medulares para obtener el dato de poblacidn total es el de
Residente habitual. La mala aplicacién del concepto por parte del Entrevistador puede traer
como resultado la omisién o duplicacidn de las personas y, en consecuencia, errores en el
dato que se proporciona.

Para la aplicacién de esta pregunta considera los siguientes conceptos:

- Residente habitual. Personas que
viven normalmente en la vivienda,
donde generalmente duermen, preparan
sus alimentos, comen y se protegen del
ambiente y por ello la reconocen como
su residencia habitual.

- Residencia habitual. Se considera a
la vivienda o morada que sirve como
alojamiento especifico a la persona,
en la cual duerme normalmente, puede
salir y volver a ella en el momento que
lo desee, es decir, el lugar que darfa como respuesta a la pregunta éen donde vive usted?

Recuerda que en el momento de la entrevista el informante es el que sabe y determina el
nimero de personas que viven normalmente en su vivienda. Si el informante duda acerca de
quiénes deben ser considerados como residentes habituales, toma en cuenta los siguientes
criterios basicos.

Criterios basicos
Son residentes de la vivienda

« Los recién nacidos que atin no llegan a la vivienda por encontrarse atin en el hospital.

« Las personas que en el momento de la entrevista estan presentes en la vivienda y no
tienen otro lugar fijo donde vivir.

« Quienes estadn temporalmente ausentes por vacaciones, hospitalizacién, viaje de
trabajo, practicas escolares o cualquier otra causa similar.

« Los trabajadores domésticos y sus familiares que duermen en la vivienda.

« Quienes cruzan diariamente la frontera para trabajar en otro pafs, asi como aquellas
que regresan a México los fines de semana.

« Las personas que por su dindmica de trabajo no siempre duermen en su vivienda o
requieren de traslados frecuentes a otras ciudades, pero reconocen a la vivienda como
su residencia habitual, tal es el caso de los traileros, ferrocarrileros, agentes de viajes,
enfermeras que trabajan de noche, etcétera.

« Las personas de nacionalidad extranjera que viven normalmente en la vivienda.
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No son residentes habituales

- Las personas que estén de visita y viven normalmente en otra vivienda.

« Los diplomaticos extranjeros y sus familiares. Estas personas se consideran residentes
habituales del pais al que representan, por ello no se captan.

« Los trabajadores domésticos que no duermen en la vivienda.

« Las personas que se han ido a vivir a otro lugar por razones de estudio, trabajo o por
otra causa.

La mayoria de las situaciones se resolveran aplicando los criterios anteriores. Por ejemplo,
si el informante te pregunta si debe incluir a su recién nacido que todavia esté en el hospital,
0 a su hija enfermera que trabaja por las noches, o a una persona que acaba de llegar a la
ciudad y no tiene otro lugar donde vivir, las instrucciones dicen que si debes considerarlas
como residentes habituales.

Ejemplo:

- Entrevistador: Sefiora, icudntas personas viven normalmente en esta vivienda, contando a los niios chiquitos y a los ancianos?

- Informante: Somos mi esposo, mis dos hijos pequerios y yo. Qye, iconsidero también a mi hijo mayor que se acaba de
divorciar de su mujer y estd aqui?

- Entrevistador: Pero, éél vive aqui?

- Informante: Pues, no vivia aqui hasta hace dos dias pero ahorita no tiene donde vivir.

- Entrevistador: Bien sefiora, si no tiene otro lugar donde vivir, entonces vamos a considerar que reside aqui; entonces son
cinco personas las que viven en su vivienda.

- Informante: Pues si.

Hay situaciones en las que los criterios bésicos no permiten identificar si la persona
es residente o no porque el informante manifiesta duda o porque parece tener mas de una
residencia habitual; en estos casos, aplica como ultimo recurso los siguientes criterios
especiales en el orden indicado.

Criterios especiales en orden de aplicacion:

1. Reconocimiento del domicilio. Plantea al informante: “Si yo le preguntara directamente a
(nombre de la persona sobre la que hay duda) en donde vive équé me contestaria?”, sila respuesta
es "Aqui, en esta vivienda”, es un residente habitual; de lo contrario, no lo es.

Si después de aplicar este criterio continta la duda, aplica el siguiente:
2. Numero de dias de la semana. Pregunta dénde duerme el mayor ndmero de dfas de

la semana la persona sobre la que hay duda. Si la respuesta es ‘Aqui, en esta vivienda”,
considéralo como residente habitual; de lo contrario, no.
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Sélo en caso de que no se resuelva la duda con los dos criterios anteriores, aplica el tltimo:

3. Tiempo de ausencia. Pregunta por el tiempo que ha estado ausente de la vivienda.
Si es menor a seis meses, incliyelo como residente de la vivienda. Si ha estado
ausente seis meses 0 mas, no lo consideres.

Ejemplo de criterios especiales

- Informante: Somos dos, mi hija y yo, bueno, mi marido y mi otro hijo, ipero ellos ahorita no estdn!

- Entrevistador: Pero éellos viven aqui?

- Informante: Mi marido no estd porque es agente viajero y viene en sus dias de descanso, que son cada 15 o 20 dias.

- Entrevistador: Entonces son viajes de trabajo, ipero él vive aqui?

- Informante: Si, esta es su casa.

- Entrevistador: Y su hijo, vive aqui?

- Informante: Es que se fue a buscar trabajo a Estados Unidos.

- Entrevistador: Si yo le preguntara directamente a su hijo en donde vive iqué me contestaria?

- Informante: No sé.

- Entrevistador: ¢Cudnto tiempo tiene que se fue su hijo?

- Informante: Como ocho meses.

- Entrevistador: Bueno, como su hijo ya tiene mds de seis meses de ausencia, consideramos solo tres residentes en
esta vivienda.

2.2 Gasto comiin y 2.3 Namero de hogares

Obijetivo. Identificar los hogares al interior de la vivienda. En el cuestionario se plantean dos
preguntas complementarias (Gasto comiin y Niimero de hogares), con las cuales se determina
cuantos hogares hay en la vivienda.

La utilidad de la informacién que se capta radica en que el hogar es la unidad bésica
de la organizacién social y econémica que desempena un papel insustituible importante en
el desarrollo de los individuos, porque en ella descansa el cuidado y la socializacién de la
convivencia primaria de sus integrantes y, ademas, es el lugar donde se aprenden una serie
de comportamientos bésicos y en donde se desarrollan los mecanismos para amortiguar
y hacer frente a los desafios de la situacién econdmica y social prevaleciente.

GASTO COMUN NUMERO DE HOGARES

2.2 ;Todas las personas 2.3 Entonces, ¢cuan-
que viven en esta tos hogares o

vivienda comparten grupos de perso-
un mismo gasto para nas tienen gasto
comer? separado para
comer, contando
CIRCULE UN SOLO CODIGO el de usted?
CUENTE A LOS
TRABAJADORES
B PASE A LA DOMESTICOS COMO UN
Sl 1 —» SECCION Il HOGAR APARTE

REGISTRE CON NUMERO

I —]
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Los conceptos clave para estas preguntas son los siguientes:

« Hogar. Conjunto formado por una o mas personas, unidas o no por lazos de
parentesco, que residen habitualmente en la misma vivienda particular y se sostienen
de un mismo gasto para la alimentacidn.

- Gasto comin. Parte del ingreso que se destina a la compra de alimentos para el
grupo de personas (0 persona) que forman el hogar. Puede ser aportado por uno o
varios de sus integrantes.

Para la identificacién de los hogares se considera el gasto comtn en alimentacién porque
en torno a él se organizan las relaciones de convivencia y de consumo, lo que da a la unidad
doméstica su identidad e independencia de otros grupos dentro de la vivienda.

Por ello, es frecuente que se diga “ellos tienen su gasto aparte” o “son harina de otro
costal”, haciendo alusién a que se organizan de manera independiente a otros grupos u
hogares que viven en la misma vivienda.
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Compartir un mismo gasto para los alimentos provoca el sentimiento de pertenencia a
un grupo y el reconocimiento por parte de sus integrantes de que el individuo forma parte
de él. Ademas, a cada uno de los integrantes le da la libertad de consumir y beneficiarse de
lo que es de todos.

Para la aplicacién de estas preguntas considera los siguientes criterios:

« Sien la pregunta 2.1 Personas en la vivienda, Gnicamente hay un residente habitual, la
pregunta 2.2 Gasto comtin ya no la aplicas y circulas automéaticamente el cédigo 1 (Si).

« Una persona que vive sola o que no comparte el gasto con otra(s) persona(s) aunque
viva en la misma vivienda, constituye un hogar.

« El gasto para los alimentos puede ser aportado por una o varias personas del hogar.

« Si todas las personas que residen habitualmente en la vivienda se alimentan de un
inico gasto o presupuesto, se trata de un solo hogar.

« Por el contrario, si las personas tienen gastos separados para la alimentacién, se
pueden identificar tantos hogares como gastos separados existan.

« Toma en cuenta que puede haber familiares que viven en la misma vivienda pero no
comparten el gasto para los alimentos y, por lo tanto, conforman hogares diferentes.

- Los empleados domésticos y sus familiares se captaran como hogares
independientes; lo mismo se hara para los huéspedes y sus familiares. Por
ello, si en alguna de estas dos preguntas te percatas que en la vivienda hay
empleados domésticos y/o huéspedes, los consideraras como otro hogar (otro
cuestionario).

« Esimportante que no confundas el nimero de personas que cooperan para el gasto
con el niimero de hogares, ya que se puede tratar de un solo hogar en el que todas
las personas aportan.

Recuerda que el nimero de hogares se determina a partir del niimero de gastos
separados que se identifiquen en la vivienda, no de los integrantes que contribuyen
al gasto.

« Sien lavivienda hay seis o mas huéspedes, suspende la entrevista porque se trata
de una vivienda colectiva y ésta no es motivo de la encuesta.

Cabe hacer notar que sélo se interrumpe si hay seis o mas huéspedes, pero en
una vivienda si puede haber seis 0 més hogares. Para la ENVIPE 2013 se captaré el
total de hogares que se tenga por vivienda.

« Sien lavivienda hay méas de un hogar, para captar la informacién de los otros hogares
detectados debes empezar a aplicar otro cuestionario a partir de la Lista de personas.

« En viviendas ubicadas en zonas marginales o muy pobres, no leas la frase: “Incluya
a los trabajadores domésticos que vivan aqui”.
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Para comprender mejor los conceptos de residente habitual, hogar y gasto comin, se
ejemplifica con la siguiente imagen de una vivienda con nueve residentes habituales y tres
grupos que tienen el gasto comun en alimentos por separado, y por lo tanto, forman tres
hogares.

Residentes habituales de la vivienda

Como puedes ver, aunque todos habitan en una sola vivienda, el gasto comin de los
grupos constituye a los hogares.
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SEcCION III. INTEGRANTES DEL HOGAR Y
5 .3 CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Las unidades bésicas de recuento poblacional en encuestas sociodemograficas son las
viviendas, los hogares y las personas. Lo mas importante de una encuesta es asegurar que se
visiten todas las viviendas seleccionadas, que no se duplique ninguna y no se agregue alguna
que esté fuera de la muestra. Por esta razén, no sélo es importante identificar correctamente a
las viviendas seleccionadas, ya que al interior de cada unidad seleccionada estéan organizados
en hogares, dentro de los cuales se cuenta a todos sus residentes.

Obijetivo general. Contabilizar a los integrantes y hogares en las viviendas seleccionadas
para su clasificacién posterior por tamano de hogar.

Estructura de la seccién

Los proyectos de encuestas en hogares contabilizan a los integrantes y a los hogares en las
viviendas a través de cuestionarios con las siguientes preguntas:

N

Por favor, digame el nombre de las personas que
viven en su hogar, empezando por el jefe o la jefa
(incluya a los nifios chiquitos, ancianos y personas
con discapacidad).

ESTRUCTURA Y
COMPOSICION
DE LA POBLACION

¢Qué es (NOMBRE) del jefe(a) del hogar?

(NOMBRE) es fiombre ... (NOMBRE) es mujer

¢Cudntos arnos cumplidos tiene (NOMBRE)?

Nimero de renglon del(la) informante

Numero de renglén del (la) informante REGISTRE EL NUMERO DE RENGLON DE 3.1

Cuando termines de registrar los nombres en la Lista de personas, anotards el nimero de
renglén que corresponda a la persona que te estd proporcionando la informacién. Esto
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permite corroborar que aplicaste la entrevista a un informante adecuado y, por lo tanto, le
das validez estadistica a la informacién captada.

[N

w

3.1 Namero de renglén

Se encuentra antes de la Lista de personas y sirve para identificar con un cédigo numérico
a cada integrante del hogar. Ademas, te ayuda a ubicar la informacién por renglén
durante toda la entrevista y distinguir a cada persona al interior del cuestionario
durante la etapa del procesamiento de la informacién.

Nudmero de renglén

Bloque para todas las personas

LISTA DE PERSONAS PARENTESCO SEXO EDAD

3.2 Lista de personas

Objetivo. Registrar a todas las personas que viven normalmente en la vivienda y son
integrantes del hogar. También le sirve al informante para recordarlas y asf evitar la omisién
de alguna persona; a ti te permitird tener un mejor control de la entrevista cuando estés
recabando los datos de cada una de las personas.

LISTA DE PERSONAS

Conceptos: 3.2 Por favor, digame el nombre
de las personas que viven en
- Integrante del hogar. Persona que reside habitualmen- su hogar, empezando por el
te en la vivienda particular y se sostiene de un mismo jefe o [a jefa (incluya a los nifios
) - chiquitos, ancianos y personas
gasto para la alimentacién. con discapacidad).

- Jefe(a) del hogar. Persona reconocida como tal por
los demés integrantes del mismo y puede ser hombre

o mu]er REGISTRE LOS NOMBRES, INICIANDO CON
EL JEFE O JEFA DEL HOGAR

; ; CIRCULE EL NUMERO DE RENGLON DEL
Para registrar adecuadamente a los integrantes del hogar R e

debes tener presentes los siguientes criterios:

« La Lista de personas siempre debe empezar con el nombre de la jefa o jefe del hogar, segiin
el caso, pues facilita que la declaracién de las personas sea en orden descendente
de acuerdo con las edades, lo que te ayuda a tener un mejor control de la entrevista.

« Sélo puede haber un jefe(a) por hogar.

« Una persona puede ser jefe independientemente de que contribuya o no al sostenimiento
econdmico del hogar.
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« Al momento de escribir los nombres en la lista no anotes los apellidos; sélo cuando
los nombres se repitan busca una forma diferente para referirte a cada uno de ellos
(JUANA y JUANA HIJA o bien, JUANA y JUANITA). Esto te permitira a ti y al informante
diferenciarlos en el momento que solicites la informacién individual.

« Para un recién nacido que atn no tiene nombre, anota “NINO(A) RECIEN NACIDO(A)”
y refiérete asf a él o ella en las demés preguntas.

« Sino te declaran un jefe(a), como suele suceder en grupos de amigos o estudiantes,
pide que sefnalen alguno de los integrantes como tal y continGia hasta completar la
lista. Si atin asf no reconocen un jefe(a), pregunta quién es el que firma el contrato
de arrendamiento o el que administra los gastos y registralo a él.

« Esimportante leer la frase referida a los nifios chiquitos, a los ancianosy a las personas
con discapacidad, para que el informante no los omita.

« Encaso de que el informante considere a los empleados domésticosy a los huéspedes
como parte de su hogar, recuerda que debes considerarlos como otro hogar. Si éstos ya
los registraste en la Lista de personas, cancélalos con dos lineas horizontales y registralos
en un cuestionario independiente, ya que se consideran como otro hogar, y verifica
el dato anotado en la pregunta 2.2 Gasto comiin y 2.3 Nimero de Hogares.

« Siel hogar tiene ocho o mas integrantes, utiliza otro cuestionario hasta listar a todos
y modifica la numeracién en el segundo con los consecutivos que hagan falta.

« Toma en cuenta que si en la vivienda hay dos o mas hogares, la suma de las personas
anotadas en la lista de los diferentes hogares debe ser mayor o igual a lo que registraste
en la pregunta de total de residentes de la vivienda. Sélo en el caso de que la suma
sea menor (falta alguien), verifica la situacién con el informante y agrégala(s) a la Lista
de personas siempre y cuando sea(n) residente(s) habitual(es). Si fue un error de parte
del informante anota la situacidn en Observaciones y corrige el total de residentes que
registraste en la pregunta 2.1.

3.3 Parentesco

PARENTESCO

Objetivo. Captar el parentesco que tiene cada persona integrante del
hogar, con respecto al jefe(a) del mismo, permite obtener la estructura de  [3-3 ¢Quées

los hogares clasificAndolos por tipo y clase, en familiares y no familiares (NOMBRE)
g portipoy ) y ' del jefe(a) del

dependiendo de la presencia o ausencia de determinadas relaciones de hogar?

parentesco de los integrantes del hogar. REGISTRE UN

SOLO CODIGO

Concepto: T R 1
ESPOSO(Q) ..eovververenne. 2
Hijo(@) .oooveeeeeieiee 3
Padre o madre .......... 4

- Parentesco. Vinculo que tienen los integrantes del hogar con el
jefe(a) del mismo, ya sea consanguineo, conyugal, de afinidad,
adopcién o de costumbre.

Otro parentesco:
tio(a), sobrino(a),
PrMOo(a) o.veevveeveenenns 5

Para registrar adecuadamente el parentesco entre los integrantes
del hogar, no olvides los siguientes criterios:

Sin parentesco...........
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« Elparentesco siempre se establece con respecto al jefe(a) del hogar y no con el informante,
a menos que éste sea el jefe o la jefa.

« Recuerda que sdélo puede haber un jefe(a) por hogar y éste puede ser hombre o mujer.

- Eljefe o jefa del hogar, seglin sea el caso, siempre debe aparecer en el primer renglén
de la lista; para él o ella no leas la pregunta, inicamente confirma: Claudia es la jefa del
hogar, Ricardo es el jefe del hogar.

« En los casos donde no existe un jefe(a), como suele suceder en grupos de amigos o
estudiantes, establece el parentesco con respecto a la primera persona que anotaste en
la lista, pero un hogar no puede quedar sin jefe(a). En estas situaciones los integrantes
no son parientes del jefe(a), por ello si te declaran amigo, no tiene parentescoy anota
c6digo 6 Sin parentesco.

« Siel conyuge del jefe(a) es del mismo sexo, céptalo asi. Si declaran més de un cényuge
del jefe(a), verifica que no exista error; si es correcto anota el cédigo correspondiente.
En ambos casos continta con la entrevista.

« Cuando haya doble relacién de parentesco con el jefe(a), sélo se registra el cédigo
correspondiente a la mas directa. Por ejemplo, en las descripciones amigo y sobrino,
hermana y comadre, o bien, primo y cunado, da prioridad a la relacién de parentesco, en
este caso cédigo 5 Otro parentesco (sobrino, hermana y primo), respectivamente.

« Para el caso de los hijos adoptivos o hijastros, se clasificaran dentro del cédigo 3
Hijo(a), ya que para esta encuesta no se requiere informacién a detalle de esta variable.

« Cuando la respuesta sea compaiiero(a), indaga si se refiere a una relacién conyugal. Si
es asi, codificalo como 2 Esposo(a), pero si alude a otra situacién, como companero de
trabajo, estudio, habitacién, entre otros, considera que no tiene parentesco (c6digo 6).

« Ante respuestas como: es el ama de casa, es la sefiora de la casa, la mujer o la seiiora, investiga
si se trata de la esposa del jefe, la mamé de éste o de otra persona y registra el
parentesco que corresponda.

- Recuerda que si son seis o0 mas huéspedes debes suspender la entrevista.

3.4 Sexo y 3.5 Edad

Obijetivo. Conocer la estructura por edad y sexo de la poblacién para proporcionar su volumen
clasificado en hombres y mujeres y por grupos de edad, en afios cumplidos.

Conceptos:
« Sexo. Condicién biolégica que distingue a las personas en hombres y mujeres.
« Edad. Tiempo que la persona ha vivido desde su nacimiento hasta el momento de la

entrevista, expresado en anos cumplidos.

Para registrar adecuadamente el sexo y la edad de cada integrante del hogar, no olvides
los siguientes criterios:
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Para la pregunta de sexo SEXO

3.4 (NOMBRE)

« Si el nombre es poco comun (Yuritzi, Erubey, Andérani, Nitzi, entre es hombre

otros) o se utiliza tanto para hombre como para mujer (Guadalupe,
Rosario, Inés, Asuncién, Refugio, Concepcidn, Jesus, Soledad u otro), (NOMBRE)
. . . es mujer

pregunta haciendo referencia al nombre y considerando ambos

sexos, por ejemplo: Refugio ées hombre o mujer? e GISTRE EL CODIGO
« Si el nombre no deja lugar a duda, sélo confirma el sexo (Jorge es | CORRESPONDIENTE

hombre, Laura es mujer); nota que la confirmacién implica usar un

tono afirmativo. Hombre ... 1

Para la pregunta edad

EDAD

La edad de las personas se debe obtener en afos cumplidos.
Si la respuesta es: entré a los 38 o entrados a los 38, aclara [3.5 ¢Cuantos afios
afirmando, es decir: ¢Tiene 37 aiios cumplidos? cumplidos tiene
Cuando la persona es menor de un afo (tiene sélo horas, (NOMBRE?

dias, semanas o menos de 12 meses), anota 00 (ceros). REGISTRE CON NUMERO

Si la edad es de 97 anos o mas, registra 97.

Si el informante no recuerda la edad de alguna persona, | Menorde unafio ... 00

apdyalo para que recuerde alglin acontecimiento (matrimonio, | 97 afios o mas ........... 97

nacimiento de algtin hijo, afio escolar que cursaba, entre otros) | Edad no especificada

o pidele que consulte el acta de nacimiento, credencial de Sﬂopse{f%ré?dﬂs ...... 98
elector, licencia de manejo u otro documento donde aparezca | cyaq no especificada
la fecha de nacimiento para poder calcular la edad (restando ggoge;sﬁqg?‘% ge17 ...... %
el ano actual al afo de nacimiento, en algunos casos existird
alguna variacién debido a los meses en que se levanta la
encuesta), sobre todo de quienes estan en posibilidad de ser elegidos por tener 18 o
mas anos.

« Sia pesar de todo desconoce la edad, dile que te dé una edad aproximada; es mejor
obtener una respuesta de la edad con cierto margen de error que un No sabe como
respuesta.

« El cédigo 98 lo utilizaras cuando el informante tiene la certeza de que la persona

tienel8 o més anos, pero no sabe el dato con exactitud; de lo contrario, si es menor

de 18 anos y no recuerda el dato exacto, registra 99.

A continuacién, se presentan algunos ejemplos sobre las situaciones que se te pueden
presentar:

Entrevistador: Sefiora, ¢Cudl es el nombre de las personas que integran su hogar, empezando por el jefe o jefa?
- Informante: Asuncion, Karla, Michell y Pablito.

- Entrevistador: Asuncion ées el jefe del hogar?

Informante: Si, soy yo.
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3.6

Entrevistador: Usted es mujer écudntos arios cumplidos tiene? (como puedes ver, desde este momento se confirma el sexo

de las personas que tienen un nombre utilizado para hombre y mujer).
Informante: Si, yo tengo 40 afios.

Entrevistador: Muy bien sefiora, ahora le voy a preguntar por Karla, iqué es de usted?
Informante: Es mi hija.

Entrevistador: Karla es mujer y icudntos anios cumplidos tiene?
Informante: Si, ella va a cumplir 20 aiios.

Entrevistador: {Todavia tiene 19?

Informante: Pero el proximo viernes cumple los 20.

Entrevistador: Bien, entonces itiene 19 aiios cumplidos? EEsto es correcto?
Informante: Pues si.

Entrevistador: Vamos ahora con Michell iqué es de usted?

Informante: Michell es mi yerno.

Entrevistador: Michell es hombre écudntos aios cumplidos tiene?
Informante: El 22 afios.

Entrevistador: Pablito équé es de usted?

Informante: Es mi nieto.

Entrevistador: Pablito es hombre icudntos anos cumplidos tiene?
Informante: El tiene ocho meses.

Elegibilidad

Objetivo. Conocer la fecha de nacimiento de los integrantes del hogar de 18 o més anos
para contar con un criterio de seleccién de la persona a la que se le haré la entrevista a partir
de la seccién IV, Percepcion sobre sequridad piiblica.

Concepto:

Instrucciones para cuestionario electrénico:

ELEGIBILIDAD

- Persona elegida. Integrante del hogar de 18 o més afios
seleccionado de manera aleatoria. Es la que proporcionaré
la informacién sobre percepcién de la seguridad publica,
desempeno de algunas autoridades y el establecimiento de

3.6 ¢En qué dia y mes nacié

(NOMBRE)?

REGISTRE CON NUMERO

IDENTIFIQUE A LAS PERSONAS

DE 18 O MAS ANOS; REGISTRE “1”

EN LA COLUMNA “CODIGO" PARA
LA PERSONA DEL CUMPLEANOS

experiencias de victimizacion. INMEDIATO POSTERIOR A LA FECHA

DE LA ENTREVISTA, Y “2" PARA EL

RESTO DE LAS PERSONAS DE ESE
RANGO DE EDAD

* En el caso del cuestionario electrénico, el sistema indicaréa quié
aplicando un método de seleccion aleatoria.

Instrucciones para cuestionario impreso:

58

n es la persona elegida

* En el caso del cuestionario impreso y sélo que en su totalidad se levante por este
medio, se debe conocer la fecha de nacimiento de los integrantes del hogar de 18 o
més anos para aplicar el criterio de seleccidn de la persona, como una alternativa al

sistema de seleccidn aleatoria del cuestionario electrénico.

Capitulo 5. Cuestionario principal

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013. SNIEG. Informacion de Interés Nacional.



* Esta pregunta la debes aplicar iinicamente a los integrantes del hogar de 18
0 mas anos.

* En caso de que el informante no recuerde estos datos, apdyalo recordando algin
acontecimiento familiar y trata de obtener un dato; en caso de no obtenerlo, anota
nueves en las casillas (dia y mes) correspondientes.

* La eleccién de la persona a la que aplicaras las preguntas a partir de la seccién IV, la
realizas una vez que hayas obtenido informacidn de la fecha de nacimiento de todos
los integrantes del hogar de 18 o més afos, considerando la fecha de la visita.

* Cuando la seleccién se haya hecho con cuestionario electrénico y por alguna causa te
veas obligado a continuar con cuestionario impreso, no deberds cambiar a la persona
elegida.

Criterio basico de seleccion (aplicable para cuestionario impreso)

* Fecha de cumpleanos inmediata posterior al dia en que aplicas la entrevista.
Ubica a la persona de 18 o mas afios que cumpla con este criterio y asignale el cddigo 1.
Anota el cédigo 2, a los demas integrantes del hogar con ese mismo rango de edad. Los
cbdigos se registran en la casilla de la derecha en el espacio de Cédigo.

Ejemplo:

- Visitas la vivienda el dia 15 de marzo y en ella residen cuatro personas mayores de 18 anos cuyas
fechas de cumpleanos son: 18 de junio, 3 de febrero, 12 de agosto y 21 de marzo. En este caso
debes elegir a la persona cuyo cumpleanos es el 21 de marzo.

Elegibilidad

Nombre i Mes

MARTA 1016
HUMBERTO 10,2
BRENDA

LUIS

Es muy importante que sigas esta indicacidn, ya que si eliges a otra persona que no
cumple con este criterio, la informacion captada pierde toda validez estadistica. Por lo
tanto, aseglrate de no registrar ninglin dato en las casillas de los menores de 18 anos.
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Otros criterios de seleccion (aplicables para cuestionario impreso)

« Unico residente en el hogar de 18 o mas afos. Si el informante es la Ginica persona
del hogar que cumple con el criterio de la edad, entonces a él (ella) debes aplicarle las
preguntas a partir de la seccién IV, independientemente de su fecha de cumpleanos.

* Personas con misma fecha de cumpleanos. Si en el hogar encuentras dos o mas
personas que cumplan afios el mismo dia y tienen 18 o mas anos, considera para la
eleccion a la que aparezca primero en la lista.

* Personas con c6digo 98 en Edad. Si en el hogar existe alguna persona a quien hayas
asignado el c6digo 98 en la pregunta de Edad (edad no especificada en personas de
18 0 mas anos), pero en la pregunta de Elegibilidad te proporcionaron el dfa y el mes,
considera a la persona para la seleccion.

* Personas con codigo 99 en Edad. Si un integrante del hogar cumple con la fecha
de cumpleanos, pero tiene cddigo 99 en la pregunta de edad, entonces no consideres
a esa persona en la seleccién, ya que es menor de edad.

* Si todos los integrantes del hogar son menores de 18 anos y es el Gnico hogar en
la vivienda, suspende la entrevista y asigna el cédigo 14 Otra situacion, aclaralo en
el apartado de Observaciones y reporta el caso a tu Jefe de entrevistadores. Si en la
vivienda existen dos o mas hogares, entonces asigna el cédigo E al hogar que sdlo
tiene personas menores de 18 anos y continta el levantamiento de la informacién
con el resto de los hogares.

* Si para todos los integrantes del hogar de 18 0 mas anos no proporcionaron el dia y
mes de cumpleanos, elige al residente que aparezca primero en la lista.

* Sipara alguno de los integrantes del hogar de 18 o0 méas afios no proporcionaron el dia
del cumpleafios, pero si indicaron el mes, asigna en los recuadros de dia el nimero
15 y aplica el criterio basico de elegibilidad.

* Si para dos o més integrantes del hogar de 18 o mas anos no proporcionaron el dia
de cumpleanos, sélo el mes y éste es el inmediato posterior a la fecha de la visita,
registra en los recuadros de dia el nimero 15 y elige a la persona que aparezca primero
en la lista.

* Si para alguna persona del hogar de 18 o0 més anos no te proporcionaron el dia y mes
de nacimiento y registraste nueve en los recuadros, entonces no consideres a esa
persona en la seleccién.

3.7 Escolaridad

Objetivo. Conocer el grado méaximo de estudios aprobado por la poblacién de 18 o més
anos, en cualquiera de los niveles del Sistema Educativo Nacional (o su equivalente).
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Concepto: ESCOLARIDAD

3.7 ¢Hasta qué afio o grado
aprob6 (NOMBRE) en la

+ Nivel de escolaridad. Grado de estudio mas alto aproba- escuela?
do por la poblacién en cualquiera de los niveles del Sistema
Educativo Nacional (SEN), o su equivalente en el caso de

REGISTRE NIVEL Y GRADO

estudios en el extranjero. Los niveles son: preescolar o Nivel
kinder, primaria, secundaria, carrera técnica con secunda- | NingunO ..o 0
ria terminada, normal bésica, preparatoria o bachillerato, | PreeseoRr = !
carrera técnica con preparatoria terminada, licenciatura o chmuar:ina:
profesional y maestria o doctorado. Carrera técnica con

secundaria terminada.............. 4

Normal basica (con

Criterios de Captacién: antecedente en secundaria)....5

Preparatoria o bachillerato ..... 6

Carrera técnica con

« Considera los estudios independientemente de que se hayan | preparatoria torminada......... 7
realizado en una escuela publica o privada y de la modalidad | Licenciatura o profesional .......8
en la ensenanza: escolarizada, abierta, a distancia, | Maestriaodoctorado ... 9
telesecundaria, telebachillerato, videobachillerato; asi como

los estudios cursados en otros paises.

Registra el nivel educativo y el ano de acuerdo con los siguientes criterios:

« En primer lugar, registra el c6digo del nivel que corresponda al Gltimo afio que aprobd
la persona en la escuela. La lista de c6digos incluye nueve niveles educativos, que van
desde preescolar hasta doctorado.

« Cuando alguna persona no asistié a la escuela, no
estudid ninglin afio, o bien asistié un afio pero no
lo aprobd, registra 0 Ninguno en Nivel y 0 en Grado.

« En el mes en que se realizard la encuesta, la
mayoria de las personas que asisten a la escuela
estan cursando un grado escolar; si éste fuera el
caso anota el ano o grado anterior aprobado.

« Puedes encontrarte con casos de personas que
terminaron de estudiar un nivel educativo en
menos anos porque lo hicieron en el sistema
abierto o especial. En estos casos, registra los
grados equivalentes al sistema de ensefanza
regular o escolarizada.

« Silarespuesta del informante es en semestres, cuatrimestres, trimestres o bimestres,
anota el equivalente en anos aprobados, tomando en cuenta lo siguiente:

o ESTODE i
_ YO ESTUDIE yA
GRANDE LA PRIMARIA Y
LATERMINE EN'TRES ANGS
2 ENTOMCES TiENE
SEIS GRADCS Am

 EN PRIMAR(AZ
— a4 -

2 semestres
3 cuatrimestres
4 trimestres
6 bimestres

Son iguales a un ano
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« Cuando una persona estudia o estudié el bachillerato técnico y como parte de éste
una carrera técnica, registra los anos aprobados en la opcién 6 Preparatoria o bachillerato.

« Si te declara el nombre de una escuela (Unitec, Conalep, tecnolégico u otra) o el de
una carrera (contadurfa, arquitectura, trabajo social, enfermeria, etc.), pregunta si
sus estudios son de nivel técnico o profesional y registra los afos aprobados en la
opcién correspondiente.

« Cuando te declaren estudios de Normal Superior o Normal de Especialidades,
considéralos como estudios de nivel licenciatura (cédigo 8).

« No se consideran como grados los diplomados, cursos de especializacién o
actualizacién que se realizan después de los estudios profesionales. En estos casos,
pregunta cual fue el Gltimo grado aprobado en el nivel profesional. Sélo en el caso
de las especialidades de medicina (pediatria, cardiologia, entre otras) se registran los
anos aprobados en el nivel de Maestria o Doctorado. Cuando se presente este caso
debes registrar el niimero de afnos aprobados en la maestria o en el doctorado.

« Si una persona estudié en el extranjero, solicita que te precise el nivel de estudios
equivalente en nuestro pafs.

« Si estudié o estudia dos carreras, registra los estudios en los cuales tenga mas
grados aprobados. En caso de tener dos con el mismo nivel y grado, registra la que
el informante considere mas importante.

3.8 Condicion de actividad

Obijetivo. Identificar a las personas de 18 o més afios que desempenaron alguna actividad
econdmica durante la semana pasada a la entrevista (las que trabajaron), de aquéllas que
realizaron alguna actividad no econdmica (es decir, que no trabajaron).

Se considera que una persona trabajé en la semana de CONDICION DE ACTIVIDAD
referencia, si dedicd por lo menos una hora a realizar una |38 ¢Lasemana pasada (NOMBRE) ...
actividad econdmica, sin importar si le pagaron o no, es decir,
hizo actividades para la produccién o elaboracién de algin

producto o para la prestacion de algin servicio, independiente REGISTRE EL CODICO
de que reciba un pago en dinero, en especie 0 no tenga ninguna
retribucién monetaria. Incluye a quienes realizaron actividades | trabaj6? ................. i
agricolas o ganaderas para el consumo familiar. tenia trabajo, 310
pero no trabajé? ...... 2
buscé trabajo? ......... 3
ConceptOS: ¢Es estudiante? ....... 4

¢Se dedica a los
quehaceres del

« Condicion de actividad. Situacién que distingue a la | hogar? ... 5
poblacién de 18 o mas afios en econdmicamente activa | ¢Esiubilado(@)

o pensionado(a)? ..... 6

(PEA) y no econémicamente activa (PNEA), seglin hayan | ,esta incapacitado(a)

desempenado o no una actividad econémica o buscado gz:;"f,';ﬁ';}zf;"_f‘_‘_f _____ 7 — SouinTe
. . . PERSONA
o no realizar una, durante el periodo de referencia. ¢No trabaj6? .......... 8
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- Actividad econdmica. Conjunto de acciones realizadas con el propédsito de
producir o proporcionar bienes y servicios para el mercado; también se incluyen las
actividades para el autoconsumo relacionadas con la agricultura, ganaderia, pesca,
caza o silvicultura.

- Actividad no economica. Accion realizada para satisfacer las necesidades bésicas
personales del hogar o la comunidad, asi como aquellas actividades para obtener
ingresos, pero que no implican la produccién de bienes ni la generacién de servicios.

- Personas con limitacién fisica o mental. Son aquéllas que no pueden realizar
algln trabajo o actividad econdémica a causa de un problema o impedimento fisico o
mental, de manera permanente.

- Poblacion ocupada. Se refiere a las personas que durante la semana de referencia
realizaron alglin tipo de actividad econémica o contaban con un trabajo. La poblacién
ocupada comprende dos situaciones:

- Quienes trabajaron por lo menos una hora o un dia durante la semana anterior a
la entrevista en su propia empresa o como subordinados, con o sin remuneracion.

- Quienes se encuentran temporalmente ausentes de su empleo o negocio, pero con
el que mantienen un vinculo laboral.

- Semana de referencia. Periodo que comprende la semana anterior al momento de
la entrevista y sobre el cual se captan las caracteristicas econdmicas de la poblacién
de 18 0 mas anos de edad.

Para considerar si un integrante del hogar realiza una actividad econémica (trabajo),

toma en cuenta como criterio bésico la demanda del bien o servicio, independientemente
de su condicién de legalidad e ilegalidad.

Criterios de captacion:

« La pregunta se aplica a personas de 18 o més afos.

Opcién de respuesta Criterio de captacion

trabajo? Corresponde a personas que contaban con un empleo o actividad
econdmica y trabajaron en la semana previa a la fecha de la
entrevista. En estos casos, registra el cédigo 1 y pasa a la pregunta

3.10.
tenia trabajo pero no Si la persona no trabajé por alguna situacién especial como
trabajo? vacaciones, enfermedad o licencia médica; dificultades laborales

como paro o huelga, maquinaria descompuesta, falta de materia
prima o dificultades climéticas, registra el c6digo 2 y pasa a la
pregunta 3.10.

buscé trabajo? Si la persona no tenfa un empleo o no realizd alguna actividad
econdmica, pero estaba buscando trabajo, registra la opcién 3 y
continda con la pregunta 3.9 Verificacion de actividad.

Contintia
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Opcion de respuesta Criterio de captacion

¢Es estudiante? / éSe En el caso de las personas que senalan ser estudiantes o
dedica a los quehaceres del | se dedicaron a los quehaceres de su hogar, son jubiladas o
hogar? / ¢Es jubilado(a) o pensionadas, registra el cddigo que corresponda a la respuesta y

pensionado(a)? continda con la pregunta 3.9 Verificacion de actividad.

¢Esté incapacitado (a) Si una persona tiene limitaciones fisicas o mentales que le impiden
permanentemente para trabajar o realizar una actividad econémica de manera definitiva,
trabajar? registra el cédigo 7 y pasa a la siguiente persona.

¢No trabajé? Si la persona declard no trabajar, registra el cédigo 8 y continta

con la pregunta 3.9 Verificacion de actividad.

« Siuna persona esta realizando su servicio social o practicas profesionales, aunque no
perciba ningtin tipo de pago por ello, se considera que s trabaja ya que sus actividades
se constituyen en si mismas dentro del sector productivo, es decir, contribuyen a la
generacion de bienes y servicios de una unidad productiva.

3.9 Verificacion de actividad

Obijetivo. Verificar que los integrantes del hogar de 18 o mas afios no hayan trabajado durante
el periodo de referencia.

Con la pregunta 3.9 Verificacion de actividad, se busca saber si las [ veriFicacion oe acTiviban
personas que declararon no trabajar en la semana de referencia, [3.9 Ademas de cconpicion
realizaron alguna actividad econémica pero que no la reconocen como oo ome
trabajo porque le dedican poco tiempo, lo hacen esporadicamente,
ganan poco o nada, ayudan a un negocio familiar, la realizan en la ReGiSTRE £L cODIGO
calle, en casas particulares, en su propia casa, predio o parcela.

vendié o hizo
algun producto

Esta pregunta rescata a amas de casa, estudiantes, jubilados, | parasuventa? ........ 1
pensionados o personas sin trabajo, que vendieron alglin producto, | prests aigan

. . . 1. servicio a cambio
elaboraron algo para vender, trabajaron en alglin negocio familiar 0 | de un pago (cortar
el cabello, dar clases,

realizaron alguna actividad por la que les pagaron durante la semana | iavar o planchar ropa
. . z 1: QJENA)? v 2
de referencia aunque se realice esporadicamente. yena)

ayudo trabajando
en las tierras o en el
negocio de un familiar

u otra persona? ......... 3
Criterios de captacion: Entonces, ;no

trabajo? ... 41
1. Vendié o hizo algiin producto para su venta? SIGUENTE

PERSONA

Considera en esta opcién a las personas que durante el periodo de
referencia se dedicaron a la venta o elaboracién de alglin producto para obtener ingresos:
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« Vendieron cosméticos, ropa nueva o usada. La venta puede ser realizada en cualquier
lugar, por ejemplo, de casa en casa o en la calle.

« Hicieron o elaboraron arreglos florales, juguetes, adornos, artesanias, pasteles,
gelatinas, muebles, ropa tejida, etcétera.

« No consideres como actividad econdmica aquella que se refiere a la venta de un bien
patrimonial con la finalidad de salir de una crisis econémica.

2. Prest6 algin servicio a cambio de un pago? (cortar el cabello, dar clases, lavar o
planchar ropa ajena)?

Considera en esta opcidn a las personas que durante el periodo de referencia realizaron
alglin servicio a cambio de un pago en dinero o especie:

« Repararon aparatos electrodomésticos o vehiculos.

« Cuidaron nifios, ancianos o enfermos.

« Hicieron limpieza, lavaron o plancharon ajeno, podaron el jardin.

« Dieron clases de manejo, inglés, matematicas, computacién, etcétera, de manera no
formal.

« Quienes trabajaron por su cuenta en la albanileria plomerfa o carpinterfa, pintar casas
o cualquier otro oficio no agropecuario.

3. Ayudo trabajando en las tierras o en el negocio de un familiar u otra persona?
Considera en esta opcidn a las personas que durante el periodo de referencia:

« Ayudaron a trabajar en las labores agricolas, cria de animales, dar de comer (pollos,
vacas, puercos), limpieza de corrales, chiqueros, gallineros, etcétera, asi como en las
tareas del campo como preparacién del terreno, siembra, cosecha de algin producto
agricola para la venta o autoconsumo.

« Ayudd en un comercio o cualquier otro negocio del hogar o de otra persona (la venta
de comida, articulos escolares, abarrotes, verdura, medicinas, ropa, etcétera).

« Entalleres, fabricas o negocios como aprendices, ayudantes o trabajadores meritorios.

4. Entonces <éno trabajo?
« Las personas que confirmen no haber trabajado durante el periodo de referencia.

« Los que no hicieron nada, los que pidieron limosna, los limpiaparabrisas o alguna otra
actividad de mendicidad disfrazada, etcétera.
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3.10 Posicion en la ocupacion

POSICION EN LA OCUPACION

Objetivo. Con esta pregunta se identifica el puesto o lugar que

ocupan las personas de 18 o més afios en su trabajo; éste puede | "% G0 o aaaio © negocte
ser empleado, obrero, jornalero, pedn, trabajador por su cuenta, (NOMEBRE) fue ..
patrén o empleador o trabajador sin pago.

REGISTRE EL CODIGO
CORRESPONDIENTE

Concepto:

jornalero(a) o peén?...... 1

empleado(a)

« Posicion en la ocupacion. Es la clasificacion de la poblacién u 0brero(a)? ... 2
ocupada, segln su relacién con los medios de produccién y trabajador(a) por su

cuenta?(no contrata

con la propiedad de los bienes y servicios generados en el (ADJAAOTES) v 3
desempenio de su trabajo.  plesdon(a)?

(contrata trabajadores)....4

trabajador(a) sin
PAGO? ..o 5

Criterios de captacion:

Opciones de respuesta Criterios

jornalero(a) o pedn? « Se considera la persona que trabajd por un pago en la
agricultura o en la construccién.

empleado(a) u obrero(a)? + Sila persona esté contratada para trabajar en un negocio,
empresa privada, una dependencia o empresa de gobierno y
a cambio de este trabajo recibid un pago.

trabajador(a) por su cuenta? | « Sila persona tiene su propio negocio o actividad, no cuenta
(no contrata trabajadores) con personal al que le paga, aunque pudo recibir ayuda de
otras personas sin darles salario.

patrén(a) o empleador(a)? «+ Si cuenta con su propio negocio y tiene uno o méas
(contrata trabajadores) trabajadores(as) a los que les paga.
Ejemplo:

- Un médico que tiene su consultorio particular en el cual tiene con-
tratadas a una recepcionista y a una enfermera, por lo tanto es un
patrén con dos empleadas.

Continiia
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Opciones de respuesta Criterios

trabajador(a) sin pago? « Trabajador sin pago en el negocio o predio familiar, quien
ayudé o trabajo sin recibir un pago en el negocio o actividad
econdémica familiar.

Ejemplo:

- Puede haber trabajado en tienda, taller, huerta, granja, parcela, en
el cuidado y cria de animales para la venta o el consumo familiar.

+ Trabajadores sin pago en un negocio no familiar, quien
ayudé o trabajo sin recibir un pago en el negocio o actividad
econdémica que no es de algin familiar.

Ejemplo:
- La persona que realiza su servicio social y no recibe ninguna ayuda o

que desarrolla su actividad para otras personas en tiendas, talleres,
huertas, granjas, parcelas, cuidado y cria de animales y no recibe pago.

- Esimportante recordar que, sila persona cuenta con dos o més trabajos, sélo deberas
captar las caracteristicas del principal, es decir, deberds tomar en cuenta el que el
informante determine; si no lo declara como principal, pregunta por el que le dedique
mas tiempo, y por ultimo, por aquél que le retribuya un mayor ingreso.

« Cuando el informante manifieste duda, realiza otras preguntas para obtener la
respuesta requerida, como: itrabaja para alguien?, ile pagan?, isolo ayuda en el trabajo, pero
no le pagan?, itrabaja en su propio negocio, con o sin trabajadores a los que les paga?

Yo creo que el de
taxista, porque los
trabajos de plomeria
sélo los hace en sus
tiempos libres.

De los trabajos que
tiene su esposo, ¢cudl
considera que es el
principal?
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Debes tener presente que, segln los lineamientos de la encuesta, no toda actividad
realizada con el propdésito de obtener ingresos se considera econémica, y con ello garantizar
que la informacién que captes si se trata de una actividad econdmica. Si tienes dudas acerca
de si una actividad es o no econémica, haz preguntas adicionales.

Ejemplos:
- “¢Usted se dedica a criar perros, o los vendié aprovechando la oportunidad de tenerlos para salir de un apuro?”

Si la respuesta es que la venta fue ocasional, es decir, que no se dedica a la crianza de animales ni los
crié con la intencién de venderlos, considera que no trabajé durante el periodo de referencia.

- “¢Don Silverio les dice a las personas cudnto les va a cobrar por lavar los vehiculos (negocia), o las personas le dan una
propina?”

Si la respuesta indica que es él quien define el valor de sus servicios, considera que se trata de una
actividad econdémica; en caso contrario, no lo es.
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SECCION IV. PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD
5 .4 PUBLICA

Este apartado tiene como objetivo conocer la percepcién sobre la seguridad personal y la
del entorno; las medidas adoptadas en el hogar para protegerse de la delincuencia asf como
conocer cdmo percibe el informante la seguridad en los lugares que frecuenta.

Es importante realizar la entrevista a la persona elegida, en caso de que en tu primera

visita no se encuentre, deberds concertar una segunda, pues sélo a ella le podrés hacer las
siguientes preguntas del cuestionario.

NO OLVIDE REGRESAR A LA SECCION I1'Y, DE ACUERDO CON EL CRITERIO DE SELECCION PARA LA PERSONA ELEGIDA, REGISTRE Y
PIDA HABLAR CON ELLA.

Nombre y nimero de renglon de la persona elegida

Nombre y nimero de renglén de la persona elegida L1 J

Inmediatamente después del titulo relativo a la seccidén IV, se presenta un espacio para
registrar el nombre de la persona a quien deberas aplicar el resto del cuestionario principal,
y dos casillas para escribir el nimero de renglén que ocupa la persona elegida en la lista de
integrantes del hogar (columna 3.1 y pregunta 3.2).

Deberés leer el cintillo al informante para ubicarlo en el contenido de las siguientes
preguntas.

Le voy a hacer preguntas sobre la percepcién que tiene usted de su seguridad personal y la de su entorno. h

En caso de que la persona elegida no tenga el contexto de la informacién sobre la
encuesta, retoma la introduccién que viene en la caratula.

Pregunta 4.1 {¢Aproximadamente cuanto tiempo tiene habitando esta

. L]
VlVlenda? 4.1 ;Aproximadamente cuanto tiempo tiene
habitando en esta vivienda?

Objetivo. Conocer el tiempo de residencia en la CIRCULE UN SOLO COPIGO
vivienda para tener un pardmetro de referencia sobre Menos de seis meses. 1
el conocimiento de situaciones que suceden en los Enire seis Meses y un afo...2

alrededores de su vivienda o la sensacién de seguridad
en su colonia.

Mas de un afio.......cceeeveereeiinnns 3

Capitulo 5. Cuestionario principal 69

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013. SNIEG. Informacion de Interés Nacional.

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 13. ENVIPE. Manual del entrevistador.



INEGL. €Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 13. ENVIPE. Manual del entrevistador.

Pregunta 4.2 De los temas que le voy a mostrar, {cuales son los tres
que le preocupan mas?

Obijetivo. Identificar los principales problemas, situaciones o acontecimientos que preocupan
a las personas en el pafs, lo que permitird introducir el tema de la inseguridad y ubicar el
nivel de preocupacion.

4.2 De los temas que le voy a mostrar, ¢cuales son los tres que le preocupan mas?

MUESTRE LA TARJETA Y CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
Pobreza ..o 01 Desastres naturales ........ 06 Impunidad ...........ccceeees 1"
Desempleo ........ccccccevrnenee. 02 Escasez de agua................ 07 Otro 12

ESPECIFIQUE
Narcotrafico .........cccoovvvnee. 03 CorrupCion.........cccceevrinnen. 08 No sabe/ noresponde....... 99

Aumento de precios .......... 04 Educacion ........cccceeeeeneenn 09

Inseguridad ............c.ceeeeee.. 05 SaIU i

Instrucciones:

« Lee la pregunta, muestra la tarjeta correspondiente al informante, espera que lea las
opciones y te dé una respuesta, haz el registro circulando las opciones indicadas y
retira amablemente la tarjeta.

« Noimporta el orden, sélo se circulan los tres que mas le preocupan. Aunque la pregunta
solicita que se identifiquen tres opciones, si el informante sélo te menciona una o
dos registralas y continda.

« Para el caso del cuestionario electrénico, en el apartado de Observaciones entrevistador
se deberé anotar que el informante no proporcioné todas las opciones requeridas.

- Si manifiesta que hay otro problema que no estd en la tarjeta que le mostraste,
andtalo en la opcién 12 Otro. Ejemplo: accidentes de transito, abuso de menores,
alcoholismo, etcétera.

Pregunta 4.3 ¢En términos de delincuencia, considera que vivir en
(AMBITO GEOGRAFICO) es...

Obijetivo. Recabar la percepcidn que tienen las personas sobre el ambiente de seguridad que
prevalece en la colonia o localidad, el municipio o la delegacién, y la entidad donde residen.

Instrucciones:

« Lee la pregunta al informante mencionando cada dmbito geogréfico, completando
con las dos opciones (seguro o inseguro).
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E]empIO: 4.3 ;En términos de delincuencia, considera
que vivir en (AMBITO GEOGRAFICO) es...

- Para lo urbano REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
. . . .. . . A CADA OPCION
» Entrevistador: ¢Considera que vivir en la colonia Altavista
es seguro? seguro? ... A
» Informante: No. inseguro? ... 2

» Entrevistador: ilnseguro?

Inf te: Sf No sabe / no responde ....... 9
» Informante: Si.
- Para lo rural
» Entrevistador: ¢Considera que vivir en el Conejal es sequro?
» Informante: Si. (COLONIA, LOCALIDAD) L]
(MUNICIPIO, DELEGACION) L
- Cuando no resulte del todo clara la pregunta al | o0 L

informante, menciona algunos ejemplos como:
puede caminar o andar por las calles sin preocupacidn, puede dejar algunos minutos
su puerta entreabierta, etcétera.

Pregunta 4.4 En términos de delincuencia, digame si se siente seguro
o inseguro en...

Objetivo. Conocer cémo se percibe la seguridad en los lugares que normalmente frecuentan
o en donde permanecen la mayor parte del tiempo.

4.4 En términos de delincuencia, digame si se siente seguro o inseguro en...

SEQUI0 vveieeiiciicee, 1
i Inseguro .... .2
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA NO pIICaL .o 3
No sabe / no responde .... 9
01l SUCASA ....ceeevvieiiecieeieecee e 08 el cajero automatico localizado
02 su trabajo en la via publica...............cccocoee.. L
03 lacalle.......cccoooviiieiiiieieeee 09 el transporte pUbliCO ... L
10 el automovil..........ccooeveeivieiecenen, L
04 la escuela
05 el mercadon. 11 lacarretera ............cccccocvvvvvevereennnn. L
06 el centro comercial.................. L 12 el parque o centro recreativo..........
07 el banco...........ccccoevvivieeinn L

Instrucciones:

« Aseglrate de no omitir ningiin cédigo de respuesta en los lugares referidos (casa,
trabajo, escuela, calle, mercado, etcétera).

« El cédigo 3 No aplica, lo registras cuando el informante indique que no realiza
actividades en los lugares que se pregunta. Por ejemplo:
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- Entrevistador: Digame, si se siente sequro o inseguro en su trabajo.
- Informante: No trabajo.
- Indicacién: registra en la casilla el cddigo 3.

- Entrevistador: Se siente seguro o inseguro en la escuela.
- Informante: No voy a la escuela.
- Indicacién: registra en la casilla el cddigo 3.

- Si el informante indica que frecuenta otra localidad o ciudad para acudir a los sitios
mencionados, considera como valida su respuesta y registra el cédigo en la casilla
que corresponda.

« La opcién 11 la carretera, hace referencia a transitar por las vias de comunicacién del
pais, independientemente de que éstas sean autopistas o caminos de terracerfa.

Pregunta 4.5 {Sabe usted o ha escuchado si en los alrededores de su
vivienda suceden o se dan las siguientes situaciones?

Obijetivo. Conocer los escenarios de riesgo que permiten identificar la existencia o incremento
de la inseguridad en el entorno del informante.

4.5 ; Sabe usted o ha escuchado si en los alrededores de su vivienda suceden o se dan las siguientes situaciones?

MUESTRE LA TARJETA Y CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Se consume alcohol enlacalle............. 01 Hay invasion de predios..............c.cccc.e.. 07 Ha habido homicidios ............c.ccccccceene 14

Existe pandillerismo o bandas Se consume droga .......c..ceeveeeerieerieannns 08 Ha habido extorsiones (o cobro

VIOIENTAS ..o . A€ PISO).eiiiiiieiiieieee et
Existen robos o asaltos frecuentes........ 09

Hay rifias entre vecinos Ninguna

Y Se vende droga..........ccceeiviiiiiiiicns 10 9

Existe venta ilegal de alcohol................ 04 : . No sabe / no responde.............cccccceeuens 99
Ha habido disparos frecuentes.............. 1"

Se venden productos pirata................... 05 L
Hay prostitucion..............cccccooeiins 12

Ha habido violencia policiaca

P Ha habido secuestros..............cccccceuees 13

contra ciudadanos ...........ccceveveniciiinns 06

Conceptos:

« Pandillerismo violento. Grupo de personas (tres o mas) quienes pueden cometer
actos ilegales, criminales o violentos por un beneficio econémico, control de territorio
o0 como promocién de la misma pandilla.

« Producto pirata. Es el objeto o manufactura resultante de la copia de un producto
original, que se vende normalmente por debajo del precio de mercado en puntos
de venta ocasionales o fijos.

« Invasion de predios. Persona que por medio de la violencia fisica o moral ocupa un
inmueble o terreno ajeno.
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« Cobro de piso. Solicitud o exigencia de pago en efectivo o en especie, por parte de
una persona o grupo (delictivo) sin autorizacién legal para realizarlo, a cualquier tipo
de negocios o particulares para poder trabajar u otorgar seguridad.

Instrucciones:

« Lee la pregunta, muestra la tarjeta correspondiente al informante, espera que lea las
opciones y te dé la respuesta; circula sélo en las opciones que él te indique y retira
amablemente la tarjeta.

« Indicale que Gnicamente te diga el nimero de la situacién, que no es necesario leer
0 mencionar el texto.

« Si menciona que no se da ninguna de ellas, circula el cédigo 16.

Pregunta 4.6 En lo que resta de 2013, por los lugares donde transita
o por el tipo de actividades que realiza, {cree que a usted le pueda
ocurrir...

Objetivo. Conocer si las personas se perciben como probables victimas de un acto delictivo,
en lo que resta del afno 2013.

4.6 En lo que resta de 2013, por los lugares donde transita o por
el tipo de actividades que realiza, ¢cree que a usted le pueda
ocurrir...

REGISTRE EL CODIGO
CORRESPONDIENTE A CADA ’
OPCION No aplica .....ccceevevinienne 3

No sabe / no responde..... 9

1 unrobo o asalto en la calle o en el trasporte
PUBICO? ..o [

2 lesiones por una agresion fisica? ... [

3 una extorsion o secuestro para exigirle dinero
O DIENES? ..o L

Instrucciones:

« El cédigo 3 No aplica, lo registras cuando el informante, por ejemplo, te indique que
no sale a la calle o no utiliza transporte publico.

No olvides consultar tu glosario en caso de que tengas alguna duda con respecto a los
conceptos sobre delitos.
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Pregunta 4.7 De acuerdo con su experiencia, .considera que en lo
que resta de 2013, la seguridad piblica en (AMBITO GEOGRAFICO)...

Objetivo. Conocer la opinidn de las personas con respecto a la perspectiva de seguridad en
lo que resta del presente ano a nivel local, estatal y nacional.

Concepto: — -
4.7 De acuerdo con su experiencia, ¢considera que en lo que resta|
de 2013 la seguridad publica en (AMBITO GEOGRAFICO)...
« Seguridad Pablica. Funcidén a cargo
de la Federaci6n, el Distrito Federal, | youmencooco  sopumargunrr 2
los Estados y los Municipios, que CUCADAPION  ompeOrara? .o 3
Comprende la prevencién de lOS No sabe / no responde.............. 9
delitos, la investigacidn y persecucion
para hacerla efectiva (Art. 21
) ) (COLONIA, LOCALIDAD) L
Constitucional). p— —
(PAIS) L
Instrucciones:

« Lee la pregunta al informante, mencionando cada ambito geografico y completa con
las tres opciones de respuesta (mejorard, seguird igual o empeorara).

Pregunta 4.8 ¢En su colonia (LOCALIDAD) han tenido problemas de...
Pregunta 4.9 ¢Se han organizado la mayoria de los vecinos para
resolverlos?

Objetivo. Identificar la capacidad de organizacién de la comunidad para resolver los
problemas con los servicios publicos y situaciones de riesgo.

4.8 ;En su colonia (LOCALIDAD) han tenido problemas de... 4.9 ;Se han organizado la mayoria de los vecinos para
resolverlos?

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

ST e 1

NO ...ooee

No aplica PASE AL SIGUIENTE RENGLON

No sabe / no responde ..... 9

—

1 falta de alumbrado?..............coccoovurriiinnenes L e [—
2 faltade agua?...........ccocooorinrionniinncinn, L b L
3 baches o fugas de agua?..............cccoeeee.. L e s L

4 pandillerismo violento?...............

5 robos?

6 delincuencia en los alrededores
de las escuelas?............cooomrirnniriiinn L.
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Instrucciones:

« Lee la pregunta completando con cada una de las situaciones y registra el cédigo de
respuesta.

« Para la pregunta 4.8, la opcién de respuesta 3 No aplica, se registra sélo cuando en la
colonia o localidad no existan escuelas o se carezca de alguno de los servicios que
se mencionan.

« Sélo en caso de que en la pregunta 4.8 se tenga alguna respuesta afirmativa (cédigo
1), se debera aplicar la pregunta 4.9.

A partir de este momento situarés al informante en el ano de referencia (2012) al que
corresponden las siguientes preguntas, leyendo el texto del recuadro que esté incorporado
en el cuestionario:

A continuacion le preguntaré sobre la percepcion de su seguridad personal y la de su entorno en el aiio 2012, es muy
importante que usted recuerde lo que sucedié a lo largo de ese afio.

Pregunta 4.10 Durante 2012, por temor a ser victima de algan delito
(robo, asalto, secuestro, etc.), (dejo de ...

Obijetivo. Identificar los cambios que la poblacién puede hacer en sus habitos o costumbres,
por temor a ser victima de algtn delito.

4.10 Durante 2012, por temor a ser victima de algun delito (robo,

Se mide el impacto social del temor asalto, secuosiro, etc.), 2cojé de...
al delito, que limita las libertades de ST o 1
las personas, pero que ademas tiene REGISTRE EL CODIGO N

CORRESPONDIENTE A CADA )
OPCION No aplica

repercusiones en el consumoy la actividad No sabe / no responde.....o
economica. 01 salirde NOChe? .........c..ccooiiiiiiiiciiccee [

02 permitir que sus hijos menores de edad salieran? .. ||
Instrucciones: 03 visitar parientes 0 amigos? ...........c.cccoceceeeeriniriennnn. L

04 tOMAr taXI? .o.ovovviciiieii s L

05 usar transporte publico? .... o

- Considera que si el informante no 06 llevar dinero en efectivo? ... el
cuenta con tar]etas de Crédlto e} 07 iralaescuela? ................... o
d,bt ti . 08 iralcine o alteatro? ............ccococoeeiiiiiencicie e [
€pIto, no tiene © no usa ]Oyas, 09 salira caminar? ...........cccoccoeiiiiieiieieeeee e L
o bien, no realiza alguna de las 10 usarjoyas? .............. B
aCtiVidadeS que se menCiOﬂan, 11 salira comer 0 CeNAr? .............cccooveeieueneereneeenieesanenes L
. . 12 llevar tarjeta de crédito o débito? ............................... [

debes regIStrar en Ias CaSIHaS el 13 iralestadio? ........ccccooiiiiiiiiii e L1
Cédlgo 3 No aplica. 14 frecuentar centros comerciales?...................c.cc......... [

. Para la OpCiéﬂ 04 tomar taxi Si el 15 viajar por carretera a otro estado o municipio? ........ [
informante menciona que solicita
el servicio de taxi via telefénica o en taxis seguros, registra cddigo 1, toda vez que
manifiesta un cambio de costumbre derivada de la inseguridad.
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« Si en la opcién 06 llevar dinero en efectivo, el informante expresa que como medida
de seguridad sélo lleva el dinero suficiente para las actividades diarias o manifiesta
un cambio de costumbre sobre portar efectivo, registra el cédigo 1, toda vez que
manifiesta medidas precautorias derivadas de la inseguridad.

« Si el informante indica que todas o algunas de las medidas las lleva a cabo cuando
acude a otra localidad o ciudad, considera como vélida su respuesta y registra el
c6digo en la casilla que corresponda.

Pregunta 4.11 Durante 2012, para protegerse de la delincuencia, éen
este hogar se realizé algin tipo de medida como...

Objetivo. Conocer las acciones adoptadas por los integrantes de los hogares durante 2012,
para protegerse y cuidar sus bienes de la delincuencia.

Esta pregunta también contribuye en la medicién del impacto social del temor al delito
y servird de base para estimar el costo econdémico en las medidas de prevencién del hogar.

0 . 4.11 Durante 2012, para protegerse de la delincuencia, ¢en este
InStrlICCloneS. hogar se realizé algun tipo de medida como...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

« Para la opcién 02 cambiar o colocar

. ST e 1
cerraduras y/o candados, registra el No 2
cédigo 1, si el hogar compré cadenas No sabe / no responde...... 9
para las puertas o ventanas de la
.. d 01 cambiar puertas o ventanas?..............c.ccccevereieriennnnn. L
vivienda. 02 cambiar o colocar cerraduras y/o candados?.............. [
. Sireporta que instald unarejaomalla | o3 colocar o reforzar rejas o bardas?...........ooovr.. L

para el auto en e] estacjonamiento de 04 instalar alarmas y/o videocamaras de vigilancia? ....... L
la unidad habitacional en la que vive 05 contratar vigilancia privada en la calle o colonia?....... L

d . 1 1 ., 03 l 06 realizar acciones conjuntas con sus vecinos? ............ [
CQHSI cralo en la opcion cotocar 07 coNntratar SEQUIOS?..........ccoovouiiiiuiiiaeieieeeaie e neeeeeeneeas L
rejas o bardas, ya que en este caso, €l | oz comprar un perro guardian? ... L
estacionamiento se considera como 09 adquirir armas de fuego? ...........ccccooevuereiererereiennn. L1
una extensién de Ia vivienda 10 cambiarse de vivienda o lugar de residencia?............. L1
., i 11 Otra medida [
« Para la opcidén 07 contratar seguros, ESPECIFIQUE
registra el CédlgO | siel hogar aquirié SI TODAS LAS RESPUESTAS SON CODIGOS 2 0 9, PASE A SECCION V

seguros de robo en casa habitacién
y/o de automdvil en el periodo de referencia.

« Para la opcién 08 comprar un perro guardidn, registra el cédigo 1 si en el hogar se compré
en 2012 un perro como proteccioén.

« Si el informante sefnala otro tipo de medida realizada diferente a las mencionadas
como contratar guaruras, en la opcién 11 Otra medida registra el cédigo 1y escribe la
respuesta correspondiente.

« Siexpresa que no realizé ningln tipo de medida, registra 2 en las casillas, incluyendo
la opcidn 11 Otra medida.
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Pregunta 4.12 {Cuanto gastaron en total por esas medidas durante
20127?

Obijetivo. Realizar estimaciones sobre el monto anual derivado de las medidas adoptadas
en el hogar para protegerse de la delincuencia.

4.12 ; Cuanto gastaron en total por esas medidas durante 2012?

REGISTRE LA CANTIDAD

“0", NO CONSIDERA GASTO

REGISTRE EN TODAS LAS CASILLAS { “0". NO SABE / NO RESPONDE

Monto
anualizado | I, L | | || | | |

Cantidad con letra

Instrucciones:

« No olvides registrar la cantidad con nimero.

« Escribe en la linea la cantidad con letra maytscula que mencione el informante.

« Debes verificar que exista por lo menos un cédigo 1 en la pregunta anterior (4.11)
para que puedas registrar gasto en esta pregunta.

« Recuerda que sélo se tomaré en cuenta si el gasto inicial lo realizé el hogar durante
el periodo de referencia, derivado de las medidas de seguridad tomadas. Asimismo,
deberas registrar la suma anual de esos gastos realizados durante el 2012.

« Esimportante que estés atento a la respuesta del informante y si indica que el gasto
lo realizé6 mensualmente, semestralmente o en otro periodo, indicale que te dé el
gasto total del ano considerando todas las medidas realizadas.

Ejemplo:

- Entrevistador: Digame, icudnto gastaron en total por colocar las rejas durante 20127

- Informante: Di un enganche de cinco mil pesos y lo demds lo pagué a seis meses.

- Entrevistador: ¢Cudnto pago mensualmente?

- Informante: Dos mil pesos mensuales.

- Entrevistador: Entonces pago en total diecisiete mil pesos por colocar las rejas?

- Informante: Si.

- Indicacién: Registra en monto anualizado la cantidad de 17 000 y anétala con letra
en el espacio correspondiente.
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5 ) 5 SECCION V. DESEMPENO INSTITUCIONAL

El objetivo de esta seccidn es captar el conocimiento e identificacién que el informante tiene
de las autoridades encargadas de procurar la seguridad ptblica y la imparticidon de justicia en
el pais. Aunado a lo anterior, conocer la confianza que ciertas instituciones y autoridades le
inspiran, asi como distinguir las acciones que se realizaron en 2012 para que exista mayor
seguridad publica.

Concepto:

- Desempeio institucional. Resultados que una institucién publica debe generar a
través de las politicas publicas que rigen las acciones o actividades gubernamentales
que se traducen en tramites, servicios o programas para atender necesidades o
problemas que afectan a la sociedad. En este sentido se busca identificar si los
resultados esperados se estan alcanzando de acuerdo con el mandato legal y las
expectativas de la sociedad.

A continuacién debes leer el cintillo al informante para conocer su opinidén sobre el
desempeno institucional de las autoridades.

Enseguida le preguntaré su opinion sobre el trabajo y desempefio de las autoridades.

Pregunta 5.1 {Sabe usted si alguna de las siguientes acciones se
realizaron en el 2012 en su (MUNICIPIO / LOCALIDAD), como...

Objetivo. Saber si las personas reconocen las medidas que se han implementado que de
manera directa o indirecta pueden incidir a favor de la seguridad en su lugar de residencia.

78 Capitulo 5. Cuestionario principal

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013. SNIEG. Informacion de Interés Nacional.



5.1 ;Sabe usted si alguna de las siguientes acciones se realizaron en el 2012 en su (MUNICIPIO/LOCALIDAD), como...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
No se realiz6...........ccccocu... 3

No responde ..................... 9

01 construccion/mantenimiento de parques y 07 policia de barrio para que coordine la seguridad
canchas deportivas? ...............cccccvcveeviicieieieceeeeeeee e L1 de 12 Colonia? .........c.coooviviiiciiieeee e L1
02 mejorar el alumbrado?................ccocooiiiiiinii L 08 operativos contra la delincuencia? ..................ccocoill L
03 mejorar el ingreso de las familias?...............ccocevviiiiiiind L1 09 programas de sensibilizacién para que la gente denuncie?.....___|
04 atender el desempleo?............cccooiiiiiiiiiiicree e L 10 mayor patrullaje y vigilancia policiaca?................c..ccccceennl L
05 atencion a los jévenes para disminuir el 11 combatir la corrupCion?..........c.cccoeviiviiiiiiiiiiiceecee L1
pandillerismo y delincuencia juvenil? ...l L
12 combatir el Narcotrafico? ............coeovviiiiniiniiiieieicceeend (I

06 organizacion de los vecinos para contratar
seguridad Privada?............c.cccooovveieirieienieneeese o 13 Otra

ESPECIFIQUE

Instrucciones:

« Lee la pregunta seguida de cada una las acciones al informante y registra en cada
casilla la respuesta obtenida. Si expresa que ninguna se ha realizado, registra 3 en las
casillas, incluyendo la opcién 13 Otra.

« Si el informante menciona que No sabe si se realizd la accién, registra 2 No.

« Si el informante expresa una accién distinta a las enlistadas de manera esponténea,
registra 1 en la opcién 13 Otra y escribe la respuesta. Algunos ejemplos de otras
acciones que puede referir el informante son: alarma vecinal, platicas para padres con
respecto a la educacién de sus hijos, poner mddulos de policia, etcétera.

« Site encuentras en un area metropolitana como Guadalajara, Monterrey, la ciudad de
México u otra, sustituye “municipio” por “ciudad”.

Pregunta 5.2 Digame el grado de confianza que tiene en...
Objetivo. Captar el nivel de confianza de la poblacién en la familia, amigos, companeros

de trabajo (instituciones sociales), que servirdn como un elemento para la generacién de
informacién sobre cohesién social.

5.2 Digame el grado de confianza que tiene en...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

1 VECINOS .....coovviriiciiiieeeeee [ 3 familiares o parientes (hermanos, 5 carceles y reclusorios............................ (I

~ i tios, Primos, etc.).......cocovvvvrninnns L
2 compaiieros de trabajo/

negocio, escuela........................... 4 AMIGOS....cceiiuiiiiiiiiieiee e
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Bloque de preguntas

5.3 De las autoridades que le mencionaré, digame a cuales identifica,
5.4 {Cuanta confianza le inspira la (el) (AUTORIDAD)?

5.5 A su juicio, éla (el) (AUTORIDAD) puede calificarse como corrupta(o)?
5.6 {Qué tan efectivo considera el desempeno de la (del) (AUTORIDAD)?

Objetivo. Determinar si la poblacién reconoce a algunas autoridades vinculadas con
la seguridad publica e imparticién de justicia, medir la confianza de la poblacién en las
autoridades de seguridad y justicia, asi como la percepcién de corrupcién y el desempeno
de las mismas.

5.3 De las autoridades que le mencionaré, digame | 5.4 ;Cuanta confianza le 5.5 A su juicio, ¢la (el) 5.6 ¢ Qué tan efectivo
a cuales identifica, inspira la (el) (AUTORIDAD)? (AUTORIDAD) puede considera el
calificarse como desempefio de la
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A corrupta(0)? (del) (AUTORIDAD)?
CADA OPCION LEA LAS OPCIONES DE
; RESPUESTA Y REGISTRE EL REGISTRE EL CODIGO LEA LAS OPCIONES DE
ST e 1 CODIGO CORRESPONDIENTE CORRESPONDIENTE RESPUESTA Y REGISTRE EL
A CADA OPCION - coDIGO
NO s 2 PASE AL A CADA OPCION CORRESPONDIENTE
. SIGUIENTE A CADA OPCION
No aplica.........ccoceevveurenen 3 RENGLON
No sabe / no responde...... 9 Mucha ... 1 Sl 1 Muy efectivo .......... 1
AlQUNa .....coooooveeeee. 2 [N Y 2 | Algoefectivo ......... 2
EL CODIGO 3 “NO APLICA” SOLO SE UTILIZA POCA.......ooriieieirerean, 3 No sabe / no responde .....9 | Poco efectivo.......... 3
PARA LA POLICIA DE TRANSITO Y LA POLICIA .
PREVENTIVA MUNICIPAL Nada..........cccocoverrrns 4 Nada efectivo ........ 4
No sabe / no responde.....9 No sabe / no
l responde..........ccooue.ne 9
— —
Policia de Transito de su Municipio
[Tlaxcala (3) L L L
Policia Preventiva Municipal [D.F. (?ﬂ
Policia Estatal
Policia Federal
Policia Ministerial o Judicial
Ministerio Publico (MP), Procuradurias
Ejército
Marina
Jueces
Conceptos:

- Policia de Transito. También conocida como policia
de transporte, es el ente encargado de regular el orden y
hacer cumplir las normas de transito establecidas para los
distintos medios de transporte, ya sean trenes, autobuses
o automoviles particulares.
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- Policia Preventiva Municipal. Es el cuerpo policiaco
local o municipal cuya finalidad es velar por el orden,
la moral y la seguridad ptblica, o més especificamente
en salvaguardar las instituciones y mantener el orden [l
y la tranquilidad; dar seguridad a los habitantes en p
su vida, integridad corporal y patrimonio; prevenir [ES OLICIA - MW’QEM
la delincuencia, la drogadiccién y demés actos
antisociales; proporcionar a la ciudadania y a las instituciones auxilio en caso de
siniestros o accidentes.

':‘ b b‘;- ‘{;

- Policia Estatal. Su funcién es la vigilancia y prevencién
del delito en las carreteras estatales y caminos vecinales,
asi como coadyuvar con los municipios en la prestacién
de los servicios de prevencién del delito, vialidad y
transito en los casos en que los municipios asf lo
soliciten.

« Policia Federal. Es la institucidén mas importante del pais,
en materia de seguridad publica, para combatir de manera
frontal y directa a la delincuencia y el crimen organizado
en todo el territorio nacional, a través de la participacién
de las tres instancias del gobierno, y coadyuvar con las @G0
policias locales y Ministerios Plblicos en la investigacién [
de los delitos de alto impacto social. (Antes PFP).

- Policia Ministerial o Judicial. Se encarga principalmente
de investigar y perseguir los delitos; quien la preside es
el Ministerio Publico.

« Ministerio Publico. Es la fiscalia u 6rgano acusador del
Estado; como representante de la sociedad, es el tinico
autorizado para ejercer la accién penal, en nombre del
estado. Es considerado como la parte acusadora, de
carécter publico, encargada por el Estado, de solicitar
que haya un castigo o la reparacién del dano en el
proceso penal (juicio).

- Ejército. Institucidn militar permanente que tiene como
misién: defender la integridad, la independencia y la
soberanfa de la nacién; garantizar la seguridad interior;
auxiliar a la poblacién en casos de necesidades publicas,
realizar acciones civicas y obras sociales que tiendan al
progreso del pafs.

Capitulo 5. Cuestionario principal 81

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013. SNIEG. Informacion de Interés Nacional.

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 13. ENVIPE. Manual del entrevistador.



INEGL. €Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 13. ENVIPE. Manual del entrevistador.

« Marina. Institucién nacional, de caracter permanente,
cuya misién es emplear el poder naval de la Federacién
para la defensa exterior y colaborar en la seguridad del
pafs.

« Jueces. Son la autoridad publica que sirve en un tribunal.
Su funcién es resolver una controversia o el destino de
un imputado (contra quien se dirige un proceso penal),
considerando las evidencias o pruebas presentadas en un
juicio y administrando justicia.

« Corrupcion. Es un acto ilegal que ocurre cuando un servidor
publico abusa de sus funciones para obtener algtin beneficio
para si mismo, sus familiares o amigos.

Criterios para la pregunta 5.3:

« Encasode que el informante no conozca a la autoridad, registra el cédigo 2 y continta
con la siguiente autoridad.

- Cuando el informante mencione que los identifica Ginicamente porque los ha escuchado,
lefdo o visto en medios de comunicacién nacional, registra el cédigo 1 y continta.

« Cuando responda que la autoridad que le mencionas (exclusivamente para la Policia
de Trénsito de su Municipio y/o Policia Preventiva Municipal) no existe en el lugar
donde aplicas la entrevista, registra en la casilla el cédigo 3.

Instrucciones:

« Cuando hayas terminado de preguntar por todas las autoridades (pregunta 5.3),
contintia de manera horizontal con las preguntas 5.4, 5.5 y 5.6 Gnicamente con las
autoridades que tienen respuesta afirmativa (codigo 1).

« Aplica los articulos (el, la, los) para cada autoridad que vayas mencionando segiin
corresponda.

Ejemplo:
- A su juicio, ¢los jueces pueden calificarse como corruptos?

« Recuerda leer al informante las opciones de respuesta de las preguntas 5.4 y 5.6 para
ayudarlo a responder.
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Pregunta 5.7 {Considera que la (AUTORIDAD) tiene disposicion para
ayudarle en una situacion de inseguridad o delincuencia?

Objetivo. Conocer la percepcidn que tienen las personas sobre los servicios que presta la
policia municipal, estatal y federal en materia de proteccién ciudadana.

5.7 ¢ Considera que la (AUTORIDAD) tiene disposicion para
ayudarle en una situacion de inseguridad o delincuencia?

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION

NO ot 2
NO @plica ....cccoviviiiiiiiiciccce 3
No sabe / no responde ...........cccceeruene 9

EL CODIGO 3 “NO APLICA” SOLO SE UTILIZA PARA LA POLICIA MUNICIPAL

(POLICIA MUNICIPAL)

(POLICIA ESTATAL)

CIL|L

(POLICIA FEDERAL)

Instrucciones:

« En esta pregunta deberas considerar dentro de la Policia Municipal a los agentes de
Transito.
« Recuerda que el cédigo 3 No aplica, es exclusivamente para la Policla Municipal.

Pregunta 5.8 ¢En (ESTADO) las personas que cometen robos, fraudes y
extorsiones son castigadas por las autoridades...

Objetivo. Conocer la percepcidn que tienen las personas sobre la aplicacidn de la ley, por
parte de las autoridades, en su lugar de residencia.

5.8 ¢ En (ESTADO) las personas que cometen robos, fraudes y
extorsiones son castigadas por las autoridades...

CIRCULE UN SOLO CODIGO

SIBMPIE?....oiiiiiiiiiiie e 1
la mayoria de las veces? ..o 2
algunas VecesS? ... 3
NUNCAa?....cccovviiiiieene

NO sabe / N0 reSPONAE ......ccvvvviveirieiieieeeieecie e

Instruccion:

« En caso de que el informante dé respuestas como: por lo regular o casi siempre, registra
el cddigo 2 la mayoria de las veces; o si menciona a veces o pocas veces, registra el cddigo 3
algunas veces, ya que son respuestas similares.
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Pregunta 5.9 De la lista que le muestro, {cuales piensa usted que son
las tres principales causas de la inseguridad en su Estado?

Obijetivo. Conocer la opinidn de las personas sobre las causas més importantes que propician
la delincuencia.

5.9 De la lista que le muestro, ¢ cuales piensa usted que son las tres principales causas de la inseguridad en su Estado?

MUESTRE LA TARJETA Y CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

PObreza .....ccccooeiieieiiie e 01 Leyes blandas o poco adecuadas............cccccevveeene 07  Sistema judicial deficiente...................... 13
Educacién de mala calidad ................... 02 Poca o nula presencia policial..... .08 Falta de valores ................ .14
Desintegracion familiar............cccoccoeeee 03 Malos policias.......c.ccoevrueunne .09  Prisiones que no readaptan....
AICONO ... 04 Falta de solidaridad entre vecinos................cc....... 10 No sabe/noresponde ..........ccccceeeee 99

Droga......cooeeieiieiiiiiiicicce 05 Delincuentes sin castigo o castigo poco severo .....11
Desempleo ........ccocvcevviciiiiiinici 06 COITUPCION. .. 12

Instrucciones:

« Lee la pregunta, muestra la tarjeta correspondiente al informante, espera que lea las
opciones, haz el registro de su respuesta y retira la tarjeta amablemente.

« Recuerda que no importa el orden de las respuestas, sélo identifica cuéles son las
tres que él menciona.

- Aunque la pregunta solicita que se identifiquen tres opciones, si el informante sélo
te menciona una o dos registralas y continta.

« Para el caso del cuestionario electrénico, en el apartado de Observaciones deberas
anotar que el informante no proporciond todas las opciones requeridas.

Al terminar estas preguntas, deberas tener claro que la siguiente seccidn VI. Victimizacion
en el hogar, esta enfocada a todos los integrantes del hogar.
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5 6 SEccION VI. VICTIMIZACION EN EL HOGAR

El objetivo de esta seccidn es captar si algiin o algunos integrantes del hogar, incluido
el informante elegido, fueron victimas de algiin incidente delictivo comin o de alto
impacto en nuestro pafs durante 2012, ya sea en la entidad federativa donde se realiza la
entrevista o en otra.

Pregunta 6.1 Durante 2012, es decir, el ano pasado, ¢alguna persona de este
hogar fue duefna de un automévil, camioneta o camion?

Obijetivo. Identificar la existencia y la cantidad de vehiculos propiedad del hogar.

6.1 Durante 2012, es decir, el afio pasado, ¢alguna persona de este hogar fue duefia de un automovil, camioneta o camion?
CIRCULE UN SOLO CODIGO Y EN SU CASO REGISTRE

) ¢Decuantos? | |

Precision: Esta pregunta es un filtro para saber si alglin integrante del hogar tiene en
propiedad algtin vehiculo.

Instrucciones:

« Silarespuesta es afirmativa, pregunta por la cantidad de vehiculos. No olvides registrar
la cantidad con nimero.

« En caso de que el informante mencione 10 o mas vehiculos, indaga que sean para
el uso del hogar y no de un negocio.

« Recuerda que sélo se pregunta por automdvil, camioneta o camidn. No incluyas las
motocicletas, motonetas, cuatrimotos o bicicletas.

No omitas leer el cintillo para que el informante tenga claridad sobre el cambio de tema.

A continuacion y con base en esta tarjeta, le voy a preguntar si usted o algun integrante de este hogar ha sufrido alguna de
estas situaciones, sea en este Estado o en otro.

Pregunta 6.2 Antes de 2012, dalgin integrante de este hogar incluido usted,
sufrieron alguna de las situaciones de la tarjeta?

Obijetivo. Situar al informante para que declare sucesos ocurridos antes del periodo de
referencia y no los incluya en 2012.
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Conceptos:

o Delito. Acto U omisidn constitutivo [6.2 Antes de 2012, zalgun integrante de este hogar incluido usted,
. A sufrieron alguna de las situaciones de la tarjeta?

de una infraccién de la ley penal.

. InCidenteS delictivos contra el MUESTRE LA TARJETA Y CIRCULE UN SOLO CODIGO
hogar. Incidentes en los que por
su naturaleza se afecta a todos los
integrantes del hogar, como el robo
de un articulo que es de uso comin o
que se comparte, por lo que todas las personas del hogar pueden considerarse victimas.

« Victima. Persona que ha sufrido danos, incluidos los fisicos y los mentales, por la
realizacién de actos u omisiones que violan las leyes penales vigentes.

- Victimizacion. Un delito que afecta a una persona o a un hogar.

La victimizacién del hogar implica varias victimas para un solo delito, mientras
que en los delitos personales el nimero de delitos puede ser mayor al niimero de
victimas involucradas porque una persona puede sufrir mas de un delito.

Instrucciones:

« Leela pregunta, muestra la tarjeta cuatro al informante, espera que lea las opciones, haz
el registro de su respuesta y no retires la tarjeta hasta concluir la seccién VII. Victimizacion
personal. Es importante que estés alerta de que el informante no se distraiga con la
tarjeta cuando estés aplicando las preguntas donde no se utiliza, de ser necesario,
explicale que ta le indicards nuevamente cuando la debe consultar.

+ Recuerda que lo primordial es identificar si el informante o algln integrante de su hogar
sufrid alguno de los delitos que se incluyen en la tarjeta (Grupo Ay B) sin importar
cuél, antes de 2012.

Pregunta 6.3 En lo que va de 2013, dalgln integrante de este hogar incluido
usted, han sufrido alguna de las situaciones de la tarjeta?

Objetivo. Ubicar al informante para evitar que un incidente delictivo ocurrido en 2013 sea
reportado en el afio de referencia.

6.3 En lo que va de 2013, ;algun integrante de este hogar incluido
usted, han sufrido alguna de las situaciones de la tarjeta?

CIRCULE UN SOLO CODIGO
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Instruccion:

« Al leer la pregunta haz énfasis en el periodo de referencia que es de enero a la fecha
de la entrevista.

No omitas leer el cintillo para que el informante tenga claridad sobre el grupo de delitos
que debe observar en la tarjeta.

Ahora por favor sélo observe las situaciones del grupo A.

Bloque de preguntas

Pregunta 6.4 Durante 2012, éalgiin integrante de este hogar incluido usted,
sufrieron la situacién (CODIGO DE LA INCIDENCIA) del grupo A?

Pregunta 6.5 ¢El o los vehiculos pertenecian a algiin integrante de este hogar?
Pregunta 6.6 {Cuantas veces sufrio usted o algiin integrante del hogar este
incidente delictivo durante 20127

Obijetivo. Identificar si alguno de los integrantes del hogar fue victima durante 2012 de algtin
delito del grupo A de la tarjeta (robo total o parcial de vehiculo, vandalismo y robo a casa
habitacién mediante la fuerza o enganos).

6.4 Durante 2012, ;algin integrante de este hogar incluido usted, sufrieron la 6.5 ¢El o los vehiculos 6.6 ¢Cuantas
situacion (CODIGO DE LA INCIDENCIA) del grupo A? pertenecian a algun veces sufrié
integrante de este usted o algin
? X
hogar? integrante del
MUESTRE LA TARJETA Y REGISTRE EL CODIGO DE RESPUESTA CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION hogar este
incidente
PARA CADA SITUACION CON CODIGO DE RESPUESTA 1, PREGUNTE 6.5 Y/O 6.6 delictivo
durante 20127
REGISTRE EL CODIGO
DE RESPUESTA
CORRESPONDIENTE PARA
PASE AL CADA OPCION
SIGUIENTE REGISTRE LA
. CANTIDAD
No sabe / no responde.. 9 RENGLON | g 1
NO (o 2
No sabe / no responde... 9
PASE AL
SIGUIENTE
RENGLON
— — —
01 Robo total de vehiculo (automovil, camioneta 0 camion)............cocceeeeerereeeens EN Y E SRR I —
02 Robo de accesorios, refacciones o herramientas de vehiculos
(automavil, camioneta, CamMION)..........ccoveiieriieiieiee e O SRR L R NS ——
03 Pinta de barda o grafiti en su casa, rayones o dafios intencionales en su
vehiculo u otro tipo de VandaliSMO.................cciriiiieeiiieeee s Y PO I
04 Alguien entré a su casa o departamento sin permiso mediante el uso
de la fuerza o por engafos y rob6 o intentd robar algo...........cccccevvevivieieeiieiennns O SOOI L1
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Conceptos:

Robo total de vehiculo. Es un delito contra el
patrimonio, consistente en el apoderamiento de
un vehiculo automotor (automévil, camioneta o
camidn), sin el consentimiento del dueno.

Robo parcial de vehiculo. Es un delito contra el
patrimonio, consistente en el apoderamiento de las
partes de un vehiculo automotor (llantas, espejos,
antenas, etc.) sin el consentimiento del dueno.

Vandalismo o actos vandalicos. Es el conjunto
de actos violentos que, sin importar el material o
instrumento que se utilice, ocasionan una afectacién
a las personas, las cosas o servicios ptblicos.

Robo a casa habitacién. Es un delito contra
el patrimonio, consistente en el apoderamiento,
sin el consentimiento del duefo, de los
objetos que se encuentren dentro de las casas,
apartamentos o cualquier otro tipo de vivienda.
Este tipo de robo puede implicar allanamiento
con engafo o violencia.

Camioneta. Término que engloba varios tipos de
automoviles, tales como: pickups, redilas, estaquitas,
automdviles todo terreno y furgonetas; camioneta cerrada
0 con cabina (van o minivan); suburban, combi, ichi van
y cualquier camioneta cerrada tipo panel o con cabina.
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Ejemplos de camién: tracto camidn, camidn cisterna, camién de grava.

Instrucciones:
« Lee la pregunta enfatizando cada uno de los cédigos del Grupo A de la tarjeta.
Ejemplo:

- Durante 2012, éalgln integrante de este hogar incluido usted, sufrieron la situacién 01 del grupo A?
Le sucedid la situacién 02 del grupo A? iLe sucedid la situaciéon 03 del grupo A?

« Cuando la respuesta sea afirmativa (cédigo 01), realiza la pregunta 6.5 y/o 6.6 seglin
corresponda.

« Para el caso de robo total o robo parcial del vehiculo sélo si alglin integrante del hogar
fue propietario se le preguntaré la 6.6, de no ser asi se pasaréa al siguiente reglén.

« Recuerda que lo primordial es identificar si el informante o algln integrante de su
hogar sufrié el robo total o parcial del vehiculo propiedad del hogar o robo a casa
habitacidén mediante la fuerza o enganos.

« Los automéviles que son prestados o propiedad de alguna institucién pablica o privada,
no son de interés para la encuesta, sélo aquellos de los cuales alglin integrante del
hogar es propietario.

« El robo en casa habitacién incluye robo en cochera, siempre y cuando ésta forme
parte de la vivienda.

« Puede darse el caso donde el informante reporte acerca de personas que actualmente
ya no son parte del hogar, toda vez que se fueron a vivir a otro sitio, municipio, estado
0 pafls por motivos de trabajo, matrimonio, estudio o alguna otra causa; sin embargo,
sufrieron algln delito durante 2012. En este sentido, aunque ya no vivan alli, debes
captarlos en estas preguntas ya que estas personas fueron integrantes del hogar en
2012 y ademas, fueron victimas de algin hecho delictivo en ese afno dentro de la
entidad en que se hace la entrevista u otra.

« Recuerda que en la opcidén 03 (Vandalismo) sdlo se captan los danos materiales en
casas y vehiculos propiedad de algtin integrante del hogar.

Ejemplo de otros tipos de vandalismo a la vivienda o vehiculo:

- Danos a jardines, incendios intencionales, rayones al automovil, etcétera.
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« Ademés, debes hacer hincapié en el periodo de referencia (del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2012), pues si el informante reporta que fueron victimas de un delito
en anos diferentes, no debes captar la informacién. En caso de detectar alglin error
correspondiente al ano en que sucedid el delito, deberés de regresar a las preguntas
6.2y 6.3 y verificar con el informante la informacién.

Recuerda que si hay registro de algtin delito en la pregunta 6.6, aplicaras el Mddulo sobre
victimizacion.

No omitas leer el cintillo para que el informante tenga claridad sobre el grupo de la
tarjeta que debe observar.

Ahora por favor sélo observe las situaciones del grupo B.

Pregunta 6.7 Durante 2012, éalgiin integrante de este hogar incluido usted,
sufrieron alguna de las situaciones del grupo B?

Obijetivo. Identificar si alguno de los integrantes del hogar fue victima durante 2012 de algin
delito de los incluidos en el grupo B de la tarjeta.

6.7 Durante 2012, ¢ algln integrante de este hogar incluido usted, sufrieron alguna de las situaciones del grupo B?

MUESTRE LA TARJETA Y CIRCULE UN SOLO CODIGO

Instrucciones:

« Indica al informante que observe la tarjeta que tiene, espera que lea las opciones y te
dé la respuesta, haz énfasis que sélo te estas refiriendo a los delitos del grupo
B, ya que los correspondientes al grupo A se abordaron en la pregunta 6.4

« Recuerda que lo primordial es identificar si el informante o algln integrante de su
hogar sufri6 alguno de los delitos que se incluyen en el grupo B, sin importar cuél.

« Ademés, debes hacer hincapié en el periodo de referencia (del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2012), pues si el informante reporta que fueron victimas de un delito
en anos diferentes, no debes captar la informacién.

« Puede darse el caso donde el informante reporte acerca de personas que actualmente
ya no son parte del hogar, toda vez que se fueron a vivir a otro sitio, municipio, estado
0 pails por motivos de trabajo, matrimonio, estudio o alguna otra causa; sin embargo,
sufrieron algin delito durante 2012. En este sentido, aunque ya no vivan alli, debes
captarlos en estas preguntas, ya que estas personas fueron integrantes del hogar en
2012 y ademés, fueron victimas de alglin hecho delictivo en ese ano, dentro de la
entidad en que se hace la entrevista u otra.
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El siguiente cintillo es para ti como entrevistador para que apliques la secuencia correcta.
SI IDENTIFICO QUE EL HOGAR SUFRIO ALGUN DELITO EN LAS PREGUNTAS 6.6 Y/O 6.7, SIGA CON LA PREGUNTA 6.8. EN CASO
CONTRARIO, PASE A 6.9.

Pregunta 6.8 {La(s) persona(s) que sufrid (eron) la situacién en 2012, era(n)
menor(es) de 18 anos?

Obijetivo. Identificar si en los hogares donde hubo victimas, alguno(s) de ellos era(n) menor(es)
de 18 afos.

6.8 ¢ La(s) persona(s) que sufrio(eron) la situacion en 2012, era(n) menor(es) de 18 afios?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

El siguiente bloque de preguntas corresponde a temas sensibles para los hogares como
lo son los delitos de alto impacto y su propdsito es la estimacién del nimero de hogares
victimas de secuestro, desaparicién y homicidio, asi como valorar el nimero de estos delitos
en los hogares.

Ahora le voy a preguntar sobre situaciones mas delicadas que pudieron haber ocurrido en su hogar.

Bloque de preguntas

Pregunta 6.9 Antes de 2012 en este pais (México), {algiin integrante de este hogar
sufrié un secuestro o secuestro exprés, para exigir dinero o bienes?

Pregunta 6.10 Durante el 2012 en este pais (México), {algiin integrante de este
hogar sufrié un secuestro o secuestro exprés, para exigir dinero o bienes?
Pregunta 6.10a {Cuantos integrantes del hogar sufrieron secuestro?

Pregunta 6.11 De los integrantes que me acaba de mencionar, {cuales vivian y
compartian los alimentos en este hogar?

Pregunta 6.12 {Cuantas veces sufrié el secuestro el integrante del hogar
(NUMERO)?

Obijetivo. Identificar si alguno de los integrantes del hogar fue victima durante 2012 de la
privacién ilegal de su libertad a cambio de un beneficio econémico o material.
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6.9 Antes de 2012 en este pais 6.10 Durante el 2012 en este 6.11 De los integrantes que me 6.12 ¢ Cuantas veces
(México), ¢algin integrante de pais (México), ¢algun acaba de mencionar, ¢cuales sufri6 el secuestro el
este hogar sufrié un secuestro integrante de este hogar vivian y compartian los integrante del hogar
0 secuestro exprés, para exigir sufrié un secuestro o alimentos en este hogar? (NUMERO)?
dinero o bienes? secuestro exprés, para

exigir dinero o bienes?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
CIRCULE UN SOLO CODIGO St 1 REGISTRE EL CODIGO
NO..coviii 2 CORRESPONDIENTE
PASE A REGISTRE LA CANTIDAD
No sabe / no 6.13
Sl 1 responde............. 9 SH i 1
NO oo 2 , - PASE AL
6.10a ¢ Cuéntos integrantes del NO.. oo 2 SIGUIENTE
No sabe / no responde........9 hogar sufrieron secuestro? | N0 sabe/no RENGLON O A
) responde............. 9 6.13
ANOTE CON NUMERO
[ I
— — —
Integrante 1
Integrante 2
Integrante 3

Concepto:

« Secuestro o secuestro exprés. Delito que se presenta cuando una persona es privada
de su libertad, con el fin de obtener rescate o cualquier beneficio que cause dano o
perjuicio a la persona privada de la libertad o a terceros.

Recuerda que la pregunta 6.9 nos sirve para que el informante declare todos los delitos
que pudo haber sufrido antes de 2012, para que en las siguientes preguntas nos mencione
sdlo aquellos que le sucedieron en nuestro periodo de referencia del 01 de enero al 31
de diciembre de 2012. Asimismo, con la pregunta 6.11 se confirma que la(s) victima(s)
forma(aron) parte del hogar y no sea un familiar que forma parte de otro hogar.

Instrucciones:

- Es importante que en estas preguntas tengas paciencia con el informante ya que se
trata de cuestiones que pueden recordarle sucesos desagradables o tristes para él,
por lo tanto, deberas tratar de hablar con mucho tacto para que nos proporcione la
informacion.

« No olvides que cuando la respuesta sea afirmativa cédigo 1 en la pregunta 6.10, debes
de continuar con la 6.10a y registrar con nimero.

- Es importante tener presente que la pregunta 6.10a esta relacionada directamente
con la 6.11 por ser una pregunta filtro y que busca identificar sélo aquellas victimas
que vivian y compartian alimentos en el hogar (eran residentes) en 2012.

- En la pregunta 6.11 no importa el orden en que registres al (los) integrante(s) que
sufrieron el secuestro.

« Recuerda que aquif se captan los secuestros o secuestros exprés para los cuales se
realiz6 una solicitud de tipo de econdmica o material a cambio de su libertad, a la
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familia o cuando a la persona secuestrada se le obligd a realizar un retiro en un cajero
automatico (tarjetas de débito o crédito) para obtener su libertad.

Bloque de preguntas

Pregunta 6.13 Antes de 2012 en este pais (México), éalgin integrante de este
hogar desaparecié de manera forzada o en contra de su voluntad, por la accién
de una autoridad o un grupo delictivo?
Pregunta 6.14 Durante el 2012 en este pais (México), {algiin integrante de este
hogar desaparecié de manera forzada o en contra de su voluntad, por la accién
de una autoridad o un grupo delictivo?
Pregunta 6.14a {Cuantos integrantes del hogar sufrieron desapariciéon?
Pregunta 6.15 De los integrantes que me acaba de mencionar, {cuales vivian y

compartian los alimentos en este hogar?

Pregunta 6.16 (El integrante (NUMERO) del hogar regresé o aparecié vivo?

Obijetivo. Identificar si alguno de los integrantes del hogar durante 2012 se ausenté de forma
obligada o en contra de su voluntad, por actos de la autoridad o bandas criminales.

6.13 Antes de 2012 en este pais
(México), ¢algun integrante
de este hogar desapareci6 de
manera forzada o en contra
de su voluntad, por la accién
de una autoridad o un grupo
delictivo?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

6.14 Durante el 2012 en este
pais (México), ¢algun
integrante de este hogar
desapareci6 de manera
forzada o en contrade su
voluntad, por la accién de
una autoridad o un grupo
delictivo?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

NO..covcii 2
No sabe / no PASEA
responde............. 9

6.14a ¢ Cuantos integrantes del
hogar sufrieron
desaparicion?

ANOTE CON NUMERO

L |

6.15 De los integrantes que me
acaba de mencionar, ¢cudles
vivian y compartian los
alimentos en este hogar?

REGISTRE EL CODIGO
CORRESPONDIENTE

L] IO 1
NO..cveiieicres 2 PASE AL
SIGUIENTE
No sabe / no RENGLON O
responde............. 9 A6.17
—

6.16 ¢ El integrante
(NUMERO) del hogar
regreso6 o aparecio
vivo?

REGISTRE EL CODIGO
CORRESPONDIENTE

ST 1
Continta desaparecido....... 2
Aparecié muerto ................. 3

No sabe / no responde........ 9

Concepto:

Integrante 1

Integrante 2

Integrante 3

—
L
L
L |

- Desaparicion forzada. Es la privacion de la libertad de una o més personas
por agentes gubernamentales de cualquier sector o nivel o por grupos delictivos,
desconociéndose el paradero de las personas privadas de su libertad.
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Instrucciones:

« Retoma las instrucciones del bloque correspondiente a Secuestro o secuestro exprés,
incluyendo el manejo de la técnica de la entrevista y las alertas sobre secuencias.

« En la pregunta 6.15 recuerda que no importa el orden en que registres al (los)
integrantes que sufrieron este delito.

« Enlapregunta 6.16 cuando el informante de manera esponténea te contesta NO, debes
indagar si contintia desaparecido o aparecié muerto para registrar el cédigo correcto.

« Debes captar sélo aquellas desapariciones forzadas en las cuales las autoridades o
grupos delictivos tuvieron algln tipo de injerencia.

Ejemplo:

- Informante: “Si, mi hija se fue con su novio porque mi esposo no querfa al muchacho”.

- Indicacién: No se capta, ya que este tipo de desapariciones no son objeto de estudio de la encuesta.

- Informante: “Si, mi hijo se fue de la casa ya que una mujer y su familia lo estaban acosando para
que se casara y creo que se fue a Estados Unidos con su hermano, aunque no se ha comunicado
para decir dénde esta”.

- Indicacién: No se capta, ya que este tipo de desapariciones no son objeto de estudio de la encuesta.

- Informante: "Si, a mi esposo un grupo de hombres armados se lo llevaron en una camioneta negra
y desde hace tres meses no sabemos nada de él, todos los dias rezamos para que regrese”.

- Indicacién: Esta informacién sf se capta, ya que su desaparicion pudo estar a cargo de un grupo
delictivo.

Pregunta 6.17 ¢Esta victima de desaparicion es la misma del delito de secuestro?

Objetivo. Delimitar el tipo de delito del cual fue victima el (los) integrante(s) del hogar.

APLICAR SI16.12 Y 6.16 TIENEN VALOR EN ALGUNA CASILLA, EN CASO CONTRARIO PASE A 6.18

6.17 ¢ Esta victima de desaparicion es la misma del delito de secuestro?
Integrante 1

REGISTRE EL CODIGO Integrante 2

CORRESPONDIENTE
Integrante 3

Instruccion:

« Presta atencion a la parte superior de esta pregunta ya que se encuentra un cintillo
con indicaciones de cémo continuar la secuencia de la entrevista, Aplicarsi 6.12 y 6.16
tienen valor en alguna casilla, en caso contrario deberds pasar a 6.18.

« Como la pregunta busca clarificar el tipo de delito, es necesario que realices preguntas
adicionales si el informante al dar su respuesta no fue lo suficientemente claro, para
que identifiques si la persona a la que se refiere fue victima de los dos delitos.
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Puedes sondear con el informante si el integrante del hogar que sufrié la
desaparicidn forzada es la misma persona que fue secuestrada y que menciond en el
bloque anterior de preguntas.

« La importancia de esta pregunta se debe a un control para el conteo de delitos, ya
que ayudara a evitar duplicidades.

Bloque de preguntas

Pregunta 6.18 Antes de 2012 en este pais (México), {a algiin integrante de este
hogar, le quitaron la vida intencionalmente, es decir, lo mataron a propésito?
Pregunta 6.19 Durante el 2012 en este pais (México), {a algin integrante de este
hogar le quitaron la vida intencionalmente, es decir, lo mataron a propésito?
Pregunta 6.19a {Cuantos integrantes del hogar sufrieron homicidio?

Pregunta 6.20 De los integrantes que me acaba de mencionar, dcuales vivian y

compartian los alimentos en este hogar?

Pregunta 6.21 {Estas victimas de homicidio son las mismas del delito de
secuestro o desaparicion forzada?

Obijetivo. Identificar si alguno de los integrantes del hogar fue privado de su vida de forma

deliberada.

6.18 Antes de 2012 en este pais
(México), ¢a algun integrante
de este hogar, le quitaron la
vida intencionalmente, es
decir, lo mataron a propésito?

6.19 Durante el 2012 en
este pais (México), ¢a
algln integrante de este
hogar le quitaron la vida

intencionalmente, es decir,

lo mataron a propdsito?
CIRCULE UN SOLO CODIGO

6.20 De los integrantes que me
acaba de mencionar, ¢cudles
vivian y compartian los
alimentos en este hogar?

REGISTRE EL CODIGO
CORRESPONDIENTE

APLICAR SI 6.12 0 6.16 TIENE
VALOR EN ALGUNA CASILLA,
EN CASO CONTRARIO PASE A
SECCION VII.

6.21 ¢Estas victimas de
homicidio son las
mismas del delito
de secuestro o

Concepto:

- Homicidio (doloso). Delito que se presenta cuando una persona priva de la vida a

otra de manera intencional.

CIRCULE UN SOLO CODIGO St 1 1 desaparicion forzada?
NO...coiiiiiiie 2 PASE A LA ---2 st AL
SECCION
Pegsgr?ge/ no 9 Vi SIGUIENTE REGISTRE EL CODIGO
| responde... No sabe / no RENGLON CORRESPONDIENTE
ST e 1 responde............. 9 ) OALASECCION
NO et 2 6.19a ¢Cuantos integrantes del i
No sabe / no responde........ 9 hoge}r lsgfneron
homicidio?
No sabe / no
ANOTE CON NUMERO responde............. 9
— L1 | — —
Integrante 1
Integrante 2
Integrante 3
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Instrucciones:

« Retoma las instrucciones del bloque correspondiente a Secuestro o secuestro exprés,
incluyendo el manejo de la técnica de la entrevista y las alertas sobre secuencias.

« Presta atencidn a la parte superior de la pregunta 6.21 ya que se encuentra un cintillo
con indicaciones de cémo continuar la secuencia de la entrevista, Aplicarsi 6.12 6 6.16
tienen valor en alguna casilla, en caso contrario deberds pasar a la Seccion VII.

Deberés estar atento que la respuesta proporcionada por el informante
corresponde al (los) integrante(s) que sufrid(eron) secuestro o desaparicidn forzada.

« Recuerda que la pregunta 6.21 es para diferenciar el tipo de delito del que fue victima
el (los) integrante(s) del hogar.

La importancia de este bloque de preguntas se debe a un control para el conteo de
delitos, ya que ayudara a evitar el doble conteo.

Ejemplo:

- Si el informante reporta una victima de secuestro, desaparicién y de homicidio y se trata de la misma
persona, entonces sélo se contarian dos delitos: el secuestro y el homicidio. De manera que tenemos
un hogar con victimas de delitos graves y dos delitos de esta naturaleza.
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5 ) [ SEccION VII. VicTIMIZACION PERSONAL

Con esta seccidn se busca conocer el nimero y tipo de delitos de los que fue objeto
directamente la persona seleccionada antes de 2012, en lo que va de 2013 y durante
el periodo de referencia determinado para esta encuesta (del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2012).

No omitas leer el cintillo para que el informante tenga claridad sobre el cambio de tema
y sobre la tarjeta que debe observar.

Ahora, sélo con base en el grupo B de la tarjeta, identificaremos si Usted ha sufrido en su persona alguna de esas situaciones, sea en este
Estado o en otro.

Pregunta 7.1 Antes de 2012, dusted sufrié directamente alguna de las
situaciones del grupo B?

Obijetivo. Captar si el informante fue victima de alglin delito en cualquier afo previo al 2012.

7.1 Antes de 2012, ; usted sufrié directamente alguna de las
situaciones del grupo B?

MUESTRE LA TARJETA Y CIRCULE UN SOLO CODIGO

Concepto:

- Experiencias de victimizacion personal. Incidentes que afectan
sélo a una persona y que Unicamente la victima directa puede
reportar a la encuesta.

Instrucciones:

« Espera que lea las opciones y registra la respuesta, haz hincapié que sélo te estas
refiriendo a los delitos del grupo B de la tarjeta y que le hayan sucedido directamente
a él.

« Recuerda que lo primordial es identificar si el informante sufri¢ alguno de los delitos
que se incluyen en el grupo B, sin importar cuél.
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Pregunta 7.2 En lo que va de 2013, dusted ha sufrido directamente
alguna de las situaciones del grupo B?

Objetivo. Saber si el informante ha sufrido algin delito en los primeros meses del 2013.

7.2 En lo que va del 2013, ;s usted ha sufrido directamente alguna
de las situaciones del grupo B?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Instrucciones:

« Recuerda que lo primordial es identificar si el informante sufri¢ alguno de los delitos
que se incluyen en el grupo B, sin importar cuél.

« Es importante mencionar que esta pregunta es de utilidad para que el informante
recuerde los delitos que le hayan ocurrido Gnicamente en los meses que han
transcurrido del presente ano (2013) y no los confunda con aquellos que le pudieron
haber pasado durante 2012.

Pregunta 7.3 Durante 2012, dusted sufrié directamente la situacion
(CODIGO DE LA INCIDENCIA) del grupo B?

Objetivo. Conocer el niimero de personas que fueron victimas y los delitos de los cuales
fue victima durante 2012.

7.3 Durante 2012, ;usted sufrié directamente la situacion (CODIGO DE LA INCIDENCIA) del grupo B?
MUESTRE LA TARJETA Y REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION

No sabe / no responde.. 9

AL TERMINAR DE LEER LAS 11 OPCIONES, PARA LOS CASOS CON RESPUESTA 1, PREGUNTE 7.4 Y REGISTRE l
05 Robo o asalto en la calle o en el transporte publico (incluye robo en banco o cajero automatico)...........ccceeeverererieerenns L
06 Robo en forma distinta a la anterior [
ESPECIFIQUE
07 Alguien uso su chequera, nimero de tarjeta o cuenta bancaria sin su permiso para realizar cargos o para extraer
dinero de sus cuentas (fraude bancario) 0 le dio diNero falS0..........ccocviiiiiiiiiiii e [

08 Entregd6 dinero por un producto o un servicio que no recibié conforme a lo acordado (fraude al consumidor)....
09 Amenazas, presiones o engafios para exigirle dinero o bienes; o para que hiciera algo o dejara de hacerlo (extorsion)..[__1...]
10 Amenazas verbales de alguien plenamente identificado o por escrito hacia su persona diciendo que le va a causar
un dafio a usted, a su familia, @ Sus bienes 0 SU trabaJO..............cciiiiiiiiiic [
11 Alguien sélo por actitud abusiva o por una discusion lo(a) golpeé generandole una lesién fisica (moretones,
FrACIUIAS, COMTAUAS, BIC.) . itiitiiitiiiiitet ittt bttt bt h ettt b e e st h e e bt ettt e st e b e ebt ettt e es e et e eb e e e ete s [

12 Lo secuestraron para exigir dinero o bienes ....
13 Alguien en contra de su voluntad lo(a) agredié mediante hostigamiento sexual, manoseo, exhibicionismo o intento

T8 VIOIACION ...ttt ettt s e h e e e E 2R b £ e s b E A e skt e sttt n st en e |-
14 Fue obligado(a) mediante violencia fisica 0 amenaza por alguien conocido o desconocido a tener una actividad

sexual N0 deseada (VIOIACION SEXUAI. ... ... vttt ettt es st es et s et et ee e s s e b s s s e st e s es e e s sansesenas [
15 Otros delitos distintos a los anteriores ESPECIFIQUE [
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Conceptos:

- Robo a transeiinte. Es un delito contra el patrimonio consistente en el apoderamiento
de los objetos de una persona que transita por la calle o en transporte publico sin
su consentimiento.

- Robo relacionado a cajero automatico. Se refiere al robo ocurrido a una persona
que se encontraba en un cajero automatico, saliendo de éste o en el trayecto inmediato
después de haber utilizado el citado servicio.

« Otros robos. Son aquellos delitos contra el patrimonio que implican el apoderamiento
de un objeto sin el consentimiento de su propietario, distintos al anteriormente
sefialado, (robo de ganado, robo en carretera, carterismo, robo de objetos descuidados).

« Clonacién de tarjeta. Consiste en la duplicacién de tarjetas de crédito o débito sin
el consentimiento del duefo de la tarjeta.

« Fraude. Es un delito contra el patrimonio, en el que utilizando la informacién bancaria
o comercial de una persona se realizan pagos sin el consentimiento del titular
(clonacién de tarjeta de crédito o débito). O mediante enganos se aprovecha de una
persona para que entregue dinero a cambio de recibir un bien o un servicio que no
se entrega seglin se acordé (fraude al consumidor).

« Extorsion. Es un delito contra el patrimonio, en el que se obliga a una persona a dar
dinero o alguna cosa, o para tolerar algo (hacer algo o dejar de hacerlo) causéandole
un perjuicio econémico, a su persona, familia o a sus propiedades.

« Amenazas. Es un delito contra la seguridad de las personas que consiste en amenazar,
por alguien plenamente identificado, a una persona con causarle un mal en su
integridad corporal, propiedades, honor o derechos o en los de alguien con quien
tenga un vinculo familiar, ocasionandole un temor fundado.

« Lesiones. Es un delito contra la integridad corporal, en el que se ocasiona una
alteracidn en la salud y cualquier otro dafio que deja huella visible en el cuerpo humano.

- Secuestro. Es un delito contra la libertad personal que se presenta cuando una
persona es privada de su libertad contra su voluntad, con el fin de obtener rescate
o cualquier beneficio que cause dafio o perjuicio a la persona privada de la libertad
0 a terceros.

« Secuestro exprés. Es cuando una persona o personas privan de la libertad a otra por
el tiempo estrictamente indispensable para cometer los delitos de robo o extorsién,
con la intencién de obtener alglin beneficio econémico.

- Hostigamiento sexual. Es un delito contra la libertad sexual que consiste en asediar
en forma continua y en un contexto laboral, escolar o cualquier otro espacio, a una
persona con propdsitos sexuales con la amenaza de causarle un mal respecto a la
relacién laboral o escolar que sostiene con el hostigador.

- Tocamientos ofensivos. Actos corporales distintos a la relacién sexual y que no
tienden directamente a ella.

- Exhibicionismo. Acto de naturaleza erético-sexual cometido contra una persona en
cuya realizacién no hay el propdsito de llegar a la cépula.
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- Tentativa de violacion. Es un delito contra la libertad sexual, en el que no se consuma

la cépula con una persona mayor de edad, por circunstancias ajenas a la realizacién
del delito, pero siempre y cuando para intentarlo se haya usado la fuerza fisica o se
hayan empleado amenazas o engafnos.

« Violacion. Es un delito contra la libertad sexual, que consiste en realizar cépula

con una persona mayor de edad mediante el uso de la fuerza fisica o de amenazas o
enganos.

Otros delitos. Delitos distintos a los anteriores, cometidos de manera dolosa
(cohecho, allanamiento de morada, despojo).

Instrucciones:

+ Lee la pregunta indicando cada uno de los cédigos del Grupo B de la tarjeta y haz el

100

registro, se debe proceder asi para garantizar el poder captar los delitos de los cuales
fue victima el informante.

Ejemplo:

- Durante 2012, éusted sufrio directamente la situacion 05 del grupo B? Le sucedio la situacion 06 del grupo B?
¢Le sucedid la situacion 07 del grupo B?

Es primordial que le recuerdes al informante que observe solamente el grupo B de la

tarjeta.

Recuerda que los robos en la calle o en el transporte publico, asi como en banco o

cajero automatico dentro o fuera de éste efectuados con violencia, se registran en

la opcidn 05.

Es importante que para la opcidn 06 Robo en forma distinta a la anterior, utilices la técnica

de la entrevista y sondear, para verificar que:

- Los robos que te declare el informante NO correspondan al robo total o parcial de
vehiculos.

- Asimismo, que NO correspondan a la opcién 04 Robo a casa habitacion mediante la
fuerza o engaiios, recuerda que éstos ya se registraron en la seccién anterior. Es muy
importante que estés atento para verificar si adicional al robo, la persona elegida
fue victima de algln otro delito (ejemplo: agresiones fisicas o sexuales), de ser el
caso registra el cédigo que corresponda en la opcién del incidente delictivo.

- La opcién 06 incluye el robo de bicicletas, motonetas, carterismo, etcétera.

Recuerda que la opcidn 12 Secuestro para exigir dinero o bienes, incluye el secuestro exprés.

En la opcién 13, se deberan registrar todos los delitos de caracter sexual

independientemente de su gravedad como: el hostigamiento sexual, tocamientos

ofensivos, exhibicionismo, manoseo, intento de violacién (excluye violacién ya que

ésta se registra en la opcién 14).

Si el informante sefala otro tipo de delito diferente a las opciones mencionadas,

registra la respuesta en el renglén de Otros delitos distintos a los anteriores. Ejemplo:

despojo, cohecho.
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« Recuerda que los delitos como la afectacién a establecimientos comerciales o
industriales, o los electorales no son objeto de estudio de la encuesta y no deberés
registrarlos.

« Cuando la respuesta sea afirmativa para uno o mas incidentes delictivos, al concluir
deberas preguntar 7.4.

Pregunta 7.4 éMe podria decir cuantas veces sufrié (CODIGO DE LA
INCIDENCIA)?

Objetivo. Conocer el niimero de ocasiones en las que el informante fue victima de un delito.

7.4 {Me podria
decir cuantas
veces sufrio
(CODIGO DE LA
INCIDENCIA)?

REGISTRE LA
CANTIDAD

Instruccion:
« No olvides retirar la tarjeta amablemente, después de formular esta pregunta.
Enseguida de esta pregunta, encontraras un cintillo que te indica que si en la pregunta

6.6 y/o en la 7.4 existe uno o mas delitos, deberas aplicar un Mddulo sobre victimizacion para
cada uno de dichos incidentes delictivos (maximo cinco para cada tipo de delito).

SI HAY REGISTRO DE ALGUN DELITO EN LAS PREGUNTAS 6.6 0 7.4, APLIQUE EL MODULO SOBRE VICTIMIZACION.
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MODULO SOBRE VICTIMIZACION

El objetivo del Mdédulo sobre victimizacion es captar informacién de los delitos de los que fue
victima la persona seleccionada y su hogar durante el ano 2012.

[. Todos los tipos de delito

[I. Robo total de vehiculo

[II. Robo en casa habitacién, asalto en la
calle o transporte publico o robo distinto
de los anteriores

MODULO SOBRE
VICTIMIZACION

——| IV Fraude

——| 'V Extorsidn

VI. Secuestro para exigir dinero o bienes

VII. Hostigamiento, manoseo, exhibicionismo,
intento de violacién
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Una vez que concluyes la aplicacion del Cuestionario principal, cuentas con los elementos
para determinar si vas a levantar el Médulo sobre victimizacion, y de cuéles secciones vas a solicitar
informacién a la persona elegida, toda vez que en las preguntas 6.6 o 7.4 registraste el nimero
de veces que sufri6 el delito, lo que significa que la persona o el hogar fueron victimas de
alglin delito, por lo tanto, debes aplicar la primera seccién del médulo y posteriormente
dirigirte a la seccidn que corresponda al delito declarado. En caso de que haya sido victima
de mas de un delito, deberas aplicar un Mddulo sobre victimizacion para cada uno de ellos.

Cuando domines la aplicacion y el llenado del cuestionario se te facilitard detectar qué
seccién vas a aplicar, aunque siempre debes cuidar la congruencia entre el contenido de este
modulo y las respuestas de las preguntas 6.4 y 7.3. Por ejemplo, si el Ginico delito detectado
en el Cuestionario principal fue una extorsion, el cuestionario sobre victimizacién sélo tendré
informacioén en la seccidén I Todos los tipos de delito y la seccidn V que se refiere al cddigo de delito
09 Extorsion, y las secciones II, III, IV, VI y VII deberan quedar en blanco.

Ten en cuenta que para cada
tipo de delito, ya sea del hogar o una

ENcuesTA NACIONAL DE VICTIMIZACION
Y PERCEPCION sOBRE SEGURIDAD PuBLicA 2013
(ENVIPE)
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victimizacion personal, solamente
se registraran cinco, atn cuando el
informante haya declarado tener més
delitos del mismo tipo (preguntas 6.6
y 7.4 del cuestionario principal). Por
ejemplo, en el caso de que en su
hogar hubieran sufrido un ndmero
mayor de delitos relacionados con
robo total de vehiculo, pide al
entrevistado informacién sélo de
cinco de ellos, procurando que
sean los més recientes (sucedidos
en 2012) y ordenados por fecha de
ocurrencia.

Sin embargo, recuerda que
deberas registrar tantos delitos te
declare el informante sin importar el
ndmero, es decir, puede tener cinco
0 méas siempre y cuando no sean del
mismo tipo.

MODULO SOBRE VICTIMIZACION

CONFIDENCIALIDAD

OBLIGATORIEDAD

Conforme a las disposiciones del Articulo 37, pérrafo primero, de la Ley
del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica en vigor:

De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la Ley del Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica en vigor: “Los

“Los datos que para fines estadisticos los del
Sistema alas Unidades en términos de la presente Ley, seran estrictamente:
confidenciales y bajo ninguna circunstancia podrn utilizarse para otro fin
que no sea el estadistico.”

Informantes del Sistema estarén obligados a proporcionar, con veracidad
y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades
competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y prestaran
apoyo a las mismas.”

1. DATOS DE IDENTIFICACION 1

CONTROL DE VIVIENDA

ENTIDAD S — .
NUMERO DE CONTROL S B
MUNICIPIO I
NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA ...
LOCALIDAD L (- -
AGEB L1 1 | —L_ || |TIPODEINSTRUMENTO B
1. DIRECCION DE LA VIVIENDA IV. CONTROL DE HOGAR Y MODULOS
NUMERO DE HOGAR
GALLE, AVENIDA, GALLEJON, GARRETERA, CAMING
moouol L Ipel 1 lpEr

NOMERO

CoLoNIA,
EXTERIOR UNIDAD.

BARRIO,
INTERIOR \CIONAL

HOGAR

V. CONTROL DE LA PERSONA ELEGIDA

NUMERO DERENGLON 1|

{NOMERE

VI. CODIGOS PARA DELITOS CIRCULE EL CODIGO C

ORRESPONDIENTE

Robo total de vehiculo (automovil, camioneta, camion). 01
Robo de accesorios, refacciones o herramientas de vehiculos
(automévil, camioneta, camién). 02
Pinta de barda o grafiti en su casa, rayones intencionales

en su vehiculo u otro tipo de vandalismo. 03
Alguien entr6 a su casa o departamento sin permiso mediante

el uso de la fuerza o por engarios y robo o intenté robar algo. 04

Robo o asalto en la calle o en el transporte piblico (incluye
robo en banco o cajero 4 05

‘Amenazas verbales e alguien plenamente identificado
0 por escrito hacia su persona diciendo que le va a causar

un dafio a usted, a su familia, a SUS bienes o SU rabaJo................. 10
Alguien sélo por actitud abusiva o por una discusion lo(a)

golped generandole una lesién fisica (moretones, fracturas,

cortadas, etc.) 1

Lo secuestraron para exigir dinero o bienes 12

Alguien en contra de su voluntad lo(a) agredic mediante
sexual, manoseo, ointento de
jolacion. 1

Robo en forma distinta a la anterior—————gese e 06

Alguien usé su chequera, nimero de tarjeta o cuenta bancaria
sin su permiso para realizar cargos o para extraer dinero de

sus cuentas (fraude bancario) o le dio dinero falso........................07
Entregd dinero por un producto o un servicio que no

recibié conforme a lo acordado (fraude al consumidor) 08
Amenazas, presiones o engafios para exigirle dinero o bienes;

o para que hiciera algo o dejara de hacerlo (extorsién). 09

Fue obligado(a) mediante violencia fisica o amenaza por alguien
conocido o desconocido a tener una actividad sexual
no deseada (Violacion sexual) 14

Otros delitos distintos a los anteriores. 15
ESPECIFIQUE

A continuacion le preguntaré por el
u

con este delito
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6. ] SEccION I. ToDOS LOS TIPOS DE DELITOS

La informacién que aqui se capta permite dar cuenta sobre las zonas de riesgo, esto es, los
lugares, la temporalidad y el horario donde con mayor frecuencia se cometen delitos, asf
como algunas caracteristicas de los delincuentes (sexo y edad) y la forma en que agreden a
sus victimas, los danos sufridos a causa del delito, si personalmente o alglin integrante del
hogar denuncié ante el Ministerio Pablico u otra autoridad de gobierno y los resultados de
la citada denuncia, o en su caso, el motivo de la no denuncia del delito.

Pregunta 1.1 ¢En qué mes sucedi6 el (DELITO)?

Obijetivo. Identificar los meses en los cuales es més frecuente que se cometan los diferentes
tipos de delitos.

1.1 ¢ En qué mes sucedié el (DELITO)?
L1 ]

ANOTE CON NUMERO

Instruccion:

« En caso de que el informante no se acuerde de la fecha, registra en las casillas el c6digo
99 (No sabe o no responde). Es importante que, antes de que anotes este codigo, utilices
el sondeo para ayudar al informante a recordar la fecha, ademas si muestra alguna duda
ay(Udalo a ubicar el dato correcto.

Ejemplo:

- Entrevistador: ¢En qué mes sucedié el robo en su casa?

- Informante: Fue cuando salimos de vacaciones a la playa en el verano.
- Entrevistador: Ah, éentonces fue entre julio y agosto?

- Informante: Ah si, ya recuerdo, fue en julio.

Pregunta 1.2 ¢En qué estado sucedio6 el (DELITO)?

Objetivo. Conocer la cantidad (incidencia) de delitos por entidad federativa.

1.2 ¢ En qué Estado sucedi6 el (DELITO)?

ESPECIFIQUE
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Pregunta 1.3 ¢En qué Municipio sucedi6 el (DELITO)?

Obijetivo. Identificar el municipio donde ocurrié el delito y ello permite confirmar el lugar
de ocurrencia del delito.

1.3 ¢ En qué Municipio sucedio el (DELITO)?

ESPECIFIQUE

Precision: La pregunta 1.2 se utilizard para hacer estimaciones de los delitos para la Entidad
Federativa en que ocurrieron. La pregunta 1.3 serd utilizada como control en la validacién
para verificar que sea consistente con el Estado en que se manifiesta que ocurrié el delito.

Criterios para las preguntas 1.2y 1.3:

« Si el entrevistado desconoce el nombre de la entidad, sondea con la finalidad de
apoyarlo a ubicar el lugar donde ocurrid; pregtntale si sabe en cual ciudad o municipio
y anota lo que mencione.

« Si el informante te dice que no recuerda o no sabe el nombre del municipio, o en su
caso el nombre de la ciudad, anota No sabe en la linea de municipio.

« Cuando el informante diga Ciudad de México, debes sondear y tratar de identificar si
se trata del Distrito Federal o el Estado de México y, dependiendo de su respuesta,
tratar de ubicar la delegacién o el municipio.

Pregunta 1.4 {¢Aproximadamente a qué hora se cometié el (DELITO)?

Obijetivo. Captar el lapso del dia en el que ocurren los delitos, con la finalidad de tener una
aproximacién de las horas en las que éstos se cometen con mayor frecuencia.

1.4 ; Aproximadamente a qué hora se cometié el (DELITO)? En la mafana (de 6:01 @ 12:00 hrs.).........cccoouivomminiiiciiicc 1
En la tarde (de 12:01 @ 18:00 hrs.).....cccoiiiiiiiiciiiicce e 2

CIRCULE UN SOLO CODIGO En la noche (de 18:01 a 24:00 hrs.)........
En la madrugada (de 00:01 a 6:00 hrs.)..

No sabe / no responde

Pregunta 1.5 ¢En qué lugar sucedié el (DELITO)?

Objetivo. Captar el lugar en el que ocurrid el delito y si éste es privado (casa habitacién) o
publico (calle, transporte, etcétera).

Precision: Para algunos delitos como el robo en la calle o transporte publico, permitira
separar el tipo de delito captado.
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a
SI EL DELITO ES ROBO DENTRO DE SU CASA (04), CIRCULE LA OPCION 2 w EN 1A Calle ..o 1

. .. BN SU GBSt 2

1.5 ¢ En qué lugar sucedié el (DELITO)? nsucasa
EN SUrabajo .....oooiiieii e 3
En un negocio o establecimiento................. 4

CIRCULE UN SOLO CODIGO
En un lugar publico

En el transporte pUDbIICO...........uuiiiiiiiiiiiiiieeeee e 6
Enuna carretera..........ccooiiiiiiiiiii i 7
Otro 8

ESPECIFIQUE

Instrucciones:

- Toma en cuenta el cintillo que esta en la parte superior de la pregunta, donde dice
que si el delito por el que estéds preguntando es robo dentro de su casa, no debes
aplicar la pregunta y autométicamente circulas la opcién 2 En su casa.

« Recuerda que si el informante menciona como sitio del delito la opcidn 4 En un negocio
0 establecimiento, debes verificar que se refiera a un lugar diferente al que trabaja, ya
que esta opcion se refiere a cualquier negocio o establecimiento ajeno al informante.
Es cuando la persona acude por ejemplo a una tienda o despacho y al estar en este
lugar es victima de algln delito.

« Siel sitio que menciona el informante es un lugar ptblico, como por ejemplo: cancha
de fatbol, parque, teatro, estadio, centro comercial, etc., en ese caso circula la opcién
5 En un lugar publico.

« Si el sitio que menciona el informante se refiere al transporte publico, como por
ejemplo: metro, pecera, microbts, camién, transporte fordneo, etc., en ese caso
circula la opcidn 6 En el transporte piiblico.

« Sin embargo, si el lugar indicado por el informante es diferente a las opciones de
respuesta, circula el cédigo 8 y escribe en el espacio de Otro, el que senale. Ejemplo:
estacionamiento publico, casa de algin familiar, instituciones publicas o privadas
(siempre y cuando no laboren en ella).

A continuacién se encuentra un cintillo que deberés tomar en cuenta para aplicar la
secuencia correcta del médulo.

SI EL CODIGO DEL DELITO ES (03) VANDALISMO, (07) FRAUDE BANCARIO o (08) FRAUDE AL CONSUMIDOR, PASE A LA PREGUNTA 1.20.

Pregunta 1.6 ¢Estuvo presente al momento del (DELITO)?

Objetivo. Conocer si el informante presencié el momento en que se cometid el delito.
Esta pregunta junto con la siguiente permite saber si el informante puede proporcionar las
caracteristicas del delito.

SI EL CODIGO DEL DELITO ES (05) O DEL (11 AL 14), CIRCULE LA OPCION 1

1.6 ¢ Estuvo presente al momento del (DELITO)?
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Pregunta 1.7 ¢Pudo observar como se cometid el (DELITO)?

Objetivo. Permite saber si el informante puede proporcionar caracteristicas del delito.

SI EL CODIGO DEL DELITO ES (05) O DEL (11 AL 14), CIRCULE LA OPCION 1

1.7 ¢ Pudo observar cémo se cometié el (DELITO)? 2 =) PASEA1.20

Toma en cuenta los cintillos que estén en la parte superior de las preguntas 1.6y 1.7,
donde dice que si el delito es el 05 o del 11 al 14, automaticamente circules la opcién 1.
Esto se refiere a que si el delito fue un asalto en la calle o transporte publico, lesiones
fisicas, secuestro o delitos sexuales, resulta incorrecto formular esta pregunta ya que por la
naturaleza del delito la persona se encontraba presente.

Pregunta 1.8 ¢En el momento en que ocurrié el (DELITO) lo
acompanaba alguna persona?

Objetivo. Saber si el informante se encontraba solo o habia otras personas presentes al
momento del delito (familiares o no familiares).

1.8 ¢En el momento en que ocurri6 el (DELITO)

lo acompaiaba alguna persona?
CIRCULE UN SOLO CODIGO

Pregunta 1.9 {Cuantos delincuentes participaron en el (DELITO)?

Objetivo. Obtener el promedio de delincuentes que participan en los actos delicitivos.

1.9 ¢ Cuantos delincuentes participaron en el (DELITO)? Uno

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Concepto:

« Delincuente. Es la persona autora de uno o varios delitos.
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Pregunta 1.10 Los delincuentes que participaron en la comisién del
delito eran...

Objetivo. Permitird calcular la proporcién de delitos en los que participan sélo hombres,
sélo mujeres y delitos en los que participan hombres y mujeres.

1.10 Los delincuentes que participaron en la comision del Hombres

delito eran: X
Mujeres

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES No sabe / no responde

Instrucciones:

« En caso de que los delincuentes fueran de ambos sexos, se circulan las opciones 1y 2.
« Si el informante indica que No sabe o no responde, circula la opcién 9.

Pregunta 1.11 Aproximadamente, {cual era la edad del (o los)
delincuente(s)?

Objetivo. Conocer el o los grupos de edad que principalmente participan en la comisién
de los delitos.

1.11 Aproximadamente, ¢ cual era la edad del (o los) Menores de 12 @f0S.........c.cccririiciciicce s 1
delincuente(s)? De 12 a 17 afios

De 18 a 25 afios
CIRCULE UN SOLO CODIGO De 26 a 35 afios

De 36 a 45 afios

De 46 @60 A0S ......cooueiiiciiicc s 6
Méas de 60 afios....... T
De varias edades..... .8
NO S2D€ / NO FESPONTE ...t 9

Instruccion:

« En caso que te diga un rango diferente a los que se tienen en las opciones, menciénale
los grupos de edad donde quedarfa comprendida esa categoria.

« Si el informante te dice: “"era un sefior como de cuarenta y tantos anos y un chavito
adolescente”. Entonces el cddigo que circulas es el 8 De varias edades.

Ejemplo:

- Informante: Tenian entre 43 y 50 afnos.

- Entrevistador: ¢Usted podria decir en qué grupo de edad los ubicaria, en el de 36 a 45 anos o en el
de 46 a 60?

- Informante: Bueno, pues yo creo que en el primero que me dijo.

Capftulo 6. Médulo sobre victimizacién 109 |

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013. SNIEG. Informacién de Interés Nacional.

INEGIL. Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 13. ENVIPE. Manual del entrevistador.



INEGL. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 13. ENVIPE. Manual del entrevistador.

Pregunta 1.12 {Me podria decir si el (los) delincuente(s) era(n) para
usted...

Obijetivo. Identificar si existe cercania o desconocimiento entre la victima y el o los delincuentes.

deSCONOCIAO(S)?.....oviiiiiiiiieeee e 1
conocido(s) de vista solamente?.................ccccceiiiiiiiinns 2

1.12 ¢ Me podria decir si el (los) delincuente(s) era(n) para
usted ...

conocido(s) de poco trato? ............cccceviiiiiiiiiiiiee 3
conOCido(S) CErcano(S)?........ccoviueiieeirieere e 4
familiar(€S)? ......oovoiiee e 5
No sabe / no responde ...........ccccceiiiiiiiiiiiiicc e

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Instrucciones:

« Cuando exista la combinacién del cédigo 1y cualquiera de 2 a 5, pasa a la pregunta 1.13.
« Cuando sea un cédigo de 2 a 5 o la combinacién de éstos, pasa a la pregunta 1.14.

Pregunta 1.13 {Podria reconocer al (los) delincuente(s) si lo(s) viera?

Objetivo. Saber en qué medida el informante podria identificar a los delincuentes, atn
cuando éstos fueran desconocidos o extrafios para él.

1.13 ¢ Podria reconocer al (los) delincuente(s) si lo(s)
viera?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Pregunta 1.14 {Podria decirme si percibio si el (los) delincuente(s)
estaba(n)...

Objetivo. Conocer el estado psicofisico en que se encontraban los delincuentes cuando
cometieron el delito.

1.14 ; Podria decirme si percibié si el (los) delincuente(s) bajo los efectos de alguna droga? ..............ccccoooovoinciiciciceccce 1
estaba(n) ...

bajo los efectos del alcohol? ................cooiiiiiiiie 2

Otros
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES ESPECIFIQUE

Ninguna de las anteriores.............coccoviiiiiiiiiicicc

NO Sabe / NO FESPONAE ...t

Concepto:

- Estado psicofisico. Situacidén emocional, mental y/o fisica de un individuo.
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Instrucciones:

« En la opcién 3 Otros, podemos encontrar respuestas como: nervioso, iracundo,
violento, entre otros.

« La opcién 4 Ninguna de las anteriores, se registra cuando el entrevistado comente que
actuaban normalmente o que estaban conscientes de lo que hacfan.

Pregunta 1.15 {Llevaba(n) arma(s) el (o los) delincuente(s)?
Pregunta 1.16 <Qué tipo de arma(s) llevaba(n)?

Obijetivo. Identificar la cantidad de delitos en los que se utilizan armas y conocer el tipo de
armas utilizado.

1.15 s Llevaba(n) arma(s) el (o los) delincuente(s)? LY 1

NO
i PASE A
CIRCULE UN SOLO CODIGO NO sabe / N0 reSPONde ........cocviuiiiiiiiiiiiiiiieeie e 9 1.18

1.16 ¢ Qué tipo de arma(s) llevaba(n)? Arma de fuego (pistola U otra)..........c.ccoooviiiiiiieiiicc 1
Arma blanca (PUNZOCOMaNEE) ..........coriiiieiieieee et 2

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES Objetos contundentes (palos, varillas, tubos, etc.).........cccccceviiiincnnne 3

Concepto:

- Arma. Instrumento, medio o maquina destinados a atacar o defenderse.
Instruccion:
« Si el tipo de arma senalado en la pregunta 1.16 es diferente a los contenidos en las
opciones, circula el cédigo 4, por ejemplo: dcido muriatico, gas lacrimégeno, etcétera.
Pregunta 1.17 {Le causaron alguna lesion fisica con el arma (heridas)?

Objetivo. Conocer si los delincuentes utilizan armas para atacar o herir a sus victimas, lo
cual permitird hacer estimaciones sobre la condicién de violencia en los delitos.

1.17 ¢ Le causaron alguna lesion fisica con el arma (heridas)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO
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Instruccion:

« Ten presente que sélo marcarés el cddigo 1 si la victima, derivado del uso del arma,
sufre una lesidn fisica.

Pregunta 1.18 JUtilizaron otro tipo de violencia fisica?

Obijetivo. Identificar si los delincuentes ejercen otras formas de violencia que dejen huella
fisica en la victima, diferente al uso o agresién con armas.

PARA EL DELITO DE LESIONES (11), CIRCULE LA OPCION 1

1.18 ¢ Utilizaron otro tipo de violencia fisica?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Instruccion:

- Esimportante que no omitas leer el cintillo que se encuentra en la parte superior de
la pregunta, ya que si el delito es el de lesiones, tendras que circular la opcién 1 sin
formularla.

Pregunta 1.19 £Qué tipo de lesion fisica sufri6?

Obijetivo. Identificar los tipos de danos fisicos que le causaron a la victima por parte del
delincuente como consecuencia del delito.

1.19 ¢ Qué tipo de lesion fisica sufrio? Moretones
Cortadas
Dislocaciones ...

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES Fracturas

Quemaduras
Pérdida del conocimiento ..
Otro tipo de lesion fisica

Conceptos:

- Pérdida del conocimiento. Carencia temporal de la conciencia a consecuencia de
un golpe fisico, emocién o impresién repentina.

- Dislocacion. Separacién de dos huesos del lugar donde se encuentran en la
articulacién.

« Fractura. Es la rotura completa o incompleta del hueso o del cartilago, causada por
una fuerza externa ya sea directa o indirecta.
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Instrucciones:

« Es importante considerar que si hubo agresién con el arma o algin otro tipo de
violencia, debes marcar algtn tipo de lesién de las opciones consideradas.

« Si manifiesta que no hubo lesién se debe verificar con el informante la respuesta de
las preguntas 1.17y 1.18.

« Si el tipo de lesién senalada es diferente a los contenidos en las opciones, circula el
cédigo 7 por ejemplo: rasgunos, descalabradas, raspones, etcétera.

« Recuerda que las agresiones emocionales o psicoldgicas no se captan en esta pregunta.

Pregunta 1.20 {Acudié ante el Ministerio Piblico a denunciar el
delito?

Objetivo. Conocer el porcentaje de victimas que recurren al Ministerio Pablico para dar
conocimiento del delito cometido en su contra y con ello determinar la cifra negra.

1.20 ¢ Acudi6 ante el Ministerio Publico a denunciar
el delito?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Concepto:

- Denuncia. Comunicacién formal que hace cualquier persona a la autoridad competente
de la posible comisién de un delito.

Verifica el cintillo para aplicar la secuencia correcta.

SI EL CODIGO DEL DELITO ES DEL 05 AL 15, PASE A LA PREGUNTA 1.23.
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Pregunta 1.21 ZAlgin otro integrante del hogar acudié a denunciar el
delito ante el Ministerio Pablico?

Obijetivo. Identificar para los delitos del hogar, si alguien del hogar realizé la denuncia ante
el Ministerio Pablico.

1.21 ¢ Algun otro integrante de este hogar acudié a
denunciar el delito ante el Ministerio Publico?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Precision: Esta pregunta también se utilizard para rescatar informacién para el calculo de
la cifra negra.

Criterio:

« Recuerda que se busca captar si algin integrante del hogar fue a denunciar el delito
ante el Ministerio Pablico, en caso de que el informante elegido no lo haya hecho.

Pregunta 1.22 {Conocié usted todo el proceso de denuncia que se
hizo ante el Ministerio Pablico?

Obijetivo. Identificar si el informante elegido tiene conocimiento acerca del proceso de
denuncia que realizd alglin integrante del hogar.

1.22 ; Conocié usted todo el proceso de denuncia que se

hizo ante el Ministerio Publico?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Criterio:

« Recuerda que se busca saber si la persona elegida conoce el proceso de denuncia
que realizé algln integrante del hogar, para que nos pueda proporcionar informacién
acerca de las caracteristicas del delito que sufrié el hogar.

Pregunta 1.23 {Cual fue la razén principal por la que no denuncié o
no denunciaron el delito ante el Ministerio Pablico?

Obijetivo. Identificar los principales motivos que llevan a la poblacién a no presentar una
denuncia ante el Ministerio Piblico por los delitos sufridos, para identificar posibles medidas

para mejorar sus procesos.
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1.23 ¢ Cual fue la razén principal por la que no denuncié o no )
denunciaron el delito ante el Ministerio Publico? Por MIedo al 8greSor ......coooovmmisisssnmmsssssssnmssssssnnssssssons 01 \

Por miedo a que lo extorsionaran...........c.cccoeeevenieieeicneenne 02

CIRCULE UN SOLO CODIGO Delito de poca importancia..............cceevevveeiereiienieseeeeeeee 03
Pérdida de tiempo ... 04
Tramites 1argos y dificiles ..........ccoovirirririneeieeeeeen 05 F’AASE
Desconfianza en la autoridad...............ccccooiiiiiciiccie 06 130
NO tenia Pruebas..........ccocouiiiiiieiieeee e 07
Por actitud hostil de la autoridad ...............cccooiiiiiiiiiiiis 08

Instruccion:

« Si la respuesta dada no se encuentra en las opciones sefaladas o no es lo
suficientemente clara, circula el cédigo 09 Otra. Ejemplos: falta de tiempo, no quiso
0 no tuvo ganas.

Pregunta 1.24 ZInicié averiguacion previa el Ministerio Piblico?

Obijetivo. Identificar la cantidad de delitos en los que la poblacién conoce si el Ministerio
Publico inicid la averiguacién previa.

1.24 ; Inici6 averiguacion previa el Ministerio Publico?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Precision: Esta pregunta constituye el principal elemento para el calculo de la cifra negra.
Concepto:

- Averiguacion previa. Fase preliminar del proceso penal, que esta orientada a
descubrir y comprobar la verdad sobre los hechos denunciados que constituyen un
probable delito, asi como de la probable responsabilidad del presunto culpable.

Instruccion:

« Antes de circular la opcién 9 No sabe / no responde, ayuda a la persona a recordar si
en la oficina del Ministerio Pablico le fue entregado alglin documento, acta o papel
que tuviera un nimero de seguimiento que le permitiera saber si se inicié o no una
averiguacion previa.
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Pregunta 1.25 £Qué sucedié con la averiguacién previa?

Objetivo. Conocer el resultado que obtuvo el informante después de haber hecho la denuncia
ante el Ministerio Publico.

1.25 ; Qué sucedid con la averiguacion previa? Se 0tOrgo €l PEIAON .......uuiiiiiiiririeieeieieie s 1)
Estéd entrémite ..o 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO Recuperd sus bienes............coooovoiiiiiiii 3 st
Se puso al delincuente a disposicion de un Juez....................... 4 A

Instruccion:

« Si el resultado de la denuncia que menciona el informante no se encuentra en las
opciones de respuesta sefialadas, circula el cédigo 6 y escribe, de manera breve
y concreta, en el espacio de Otra, la respuesta indicada. Por ejemplo: no le dio
seguimiento, no le interesé o se desestimo.

Pregunta 1.26 Cual fue la razén principal por la que el Ministerio
Pablico NO inicié la averiguacién previa?

Obijetivo. Identificar los motivos por los que el Ministerio Piblico no inicié la averiguacién
previa.

1.26 ¢ Cual fue la razén principal por la que el Ministerio Porque se inici6é un acta de hechos..............ccoeviciiiicciicc 1
Publico NO inici6 la averiguacion previa? -
NO existian Pruebas............ooiiiieiieie e 2

Lo denunciado no se considerd delito............ccocvieiriiiiiiiiiinceccce 3
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Por actitud hostil y/o desinterés de la autoridad.............ccccoeeiriiincnnne 4

Nos pusimos de acuerdo (mediacion)............cccceeveiiiiiiiiiiiieiiccceene 5

Otra 6
ESPECIFIQUE

NO $abe / NO rESPONAE ...t

Instruccion:
« Si la respuesta dada no se encuentra en las opciones sefaladas o no es lo
suficientemente clara, circula el cédigo 6 Otra y especifica en la linea lo que te
mencione el informante.

Ejemplo:

- No se presentaron pruebas suficientes, deficiente formulacién de la demanda.
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Pregunta 1.27 {Cuanto tiempo le llevo realizar el tramite de su
denuncia ante el Ministerio Pablico?

Obijetivo. Conocer el lapso de la gestién para denunciar los hechos delictivos, con la finalidad
de tener un pardmetro en la calidad del servicio, por parte de las oficinas del Ministerio Ptblico.

1.27 ;Cuanto tiempo le llevé realizar el tramite de su MENOS dE 1 NOTA. ... 1
denuncia ante el Ministerio Publico?

DE 1@ 2 NOTAS ....eiiiiiieiieete ittt

D& 3@ 4 NOTAS ...t
CIRCULE UN SOLO CODIGO

MAS A€ 4 NOFAS.....c.eiiiiiiieetiite et

Pregunta 1.28 {Cual fue la razén principal por la que denuncié ante el
Ministerio Pablico?

Objetivo. Conocer los principales motivos por los cuales las personas acuden a denunciar
el delito ante el Ministerio Publico.

1.28 ¢ Cual fue la razon principal por la que denuncié ante el POF €] SEUIO ..o 1
Ministerio Publico?

Para reCUPErar SUS COSAS......couuiuiaieauiaiieaieiienieeieeieeseeeeeaeesneenesneeneeens 2

Para que el delincuente reciba el castigo que merece...............cccceeuene 3

CIRCULE UN SOLO CODIGO " ~
Para obtener la reparacion del dafio

Para deslindar responsabilidades ...............ccccoooiiiiiiiiiiiiics

Otra 6
ESPECIFIQUE

NO SaD€ / NO FESPONTE ...ttt

Instruccion:

« Si el motivo principal para acudir a denunciar al Ministerio Pdblico que menciona el
informante no se encuentra en las opciones sefialadas, especifica en la opcién Otra
c6digo 6, de manera breve y concreta. Ejemplo: obligacién moral, por costumbre, por
instruccién de su jefe.

Pregunta 1.29 {Como califica el trato que le dieron en la Agencia del
Ministerio Pablico cuando acudié a denunciar?

Objetivo. Conocer la valoracidn que le otorga el informante al trato que recibid, por parte
de la agencia del Ministerio Pablico, cuando se presenté a denunciar los hechos delictivos,
la cual también es un parametro en la calidad del servicio, por parte de las oficinas del
Ministerio Pablico.
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1.29 4 Cémo califica el trato que le dieron en la Agencia del
Ministerio Publico cuando acudié a denunciar?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Pregunta 1.30 {Reporté el delito ante otra instancia o autoridad del
gobierno?

Objetivo. Conocer si la poblacién acude con otras autoridades cuando es victima de un delito.

1.30 ¢ Reporto el delito ante otra instancia o autoridad del
gobierno?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Instruccion:

« Si el informante acudié a una institucién financiera (banco), ésta no se debe captar
ya que sdlo se pregunta por instancias de gobierno federal, estatal o municipal.

« Es fundamental que si la respuesta es No, sigas las indicaciones del cintillo ubicado
en la parte superior de la pregunta 1.32.

Pregunta 1.31 {Con cual instancia o autoridad reporté el delito?

Obijetivo. Identificar con qué otras autoridades acuden las victimas a denunciar los hechos
delictivos que le suceden.

1.31 ¢ Con cudl instancia o autoridad report6 el delito? Autoridad Comunal 0 Ejidal.............ccovoviiiiiiiiiiccccc 1
Autoridad / Policia Municipal ............ccccooeveennen.

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES Consejos Municipales Ciudadanos o similares .
Policia Estatal...
Policia Federal..............coooiiiiiiiicc 5
Autoridad Militar 0 Naval ..............cccooiiiiiiicc 6
Procuraduria General de la Republica (PGR).........cccoooiiiiieiiiicceee 7

Otra 8
ESPECIFIQUE

No sabe / no responde

Conceptos:
« Representantes comunales y ejidales:

- Autoridad comunal. Persona reconocida por el grupo al que pertenece.
- Autoridad ejidal. Representante de la asamblea general del ejido o comunidad.
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Instruccion:

« Encaso de que la instancia o autoridad que menciona el informante no se encuentre en
las opciones senaladas, especificalo en la opcién Otra 8, de manera breve y concreta.
Ejemplo: Comisién Estatal o Nacional de Derechos Humanos.

Pregunta 1.32 Existen otros medios para denunciar el delito. {Usted
utilizé...

Obijetivo. Identificar si la poblacién que ha denunciado ante el Ministerio Pablico o alguna
otra autoridad, utilizé las alternativas para denunciar que se ofrecen en materia de seguridad
publica.

SI DENUNCIO EN PREGUNTA 1.20, 1.21 0 1.30, PREGUNTE 1.32. DE denuncia telefonica a numeros de emergencia (066, 089, 911)? ....... 1

(LO) CIORMIRAIRIC), PARIE A Lo FIREEUNIZA 138 PAGING WEB (INtErNEt)? .....oooooooooooooooo

1.32 Existen otros medios para denunciar el delito. ¢ Usted correo electrénico a una direccién de denuncias?............................. 3

utilizo... . .
mensaje de texto por celular tipo SMS? ..o 4
ININGUNO .t 5
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

NO SAD€ / NO ESPONTE ...t

Instrucciones:

« Presta atencidn a la parte superior de esta pregunta ya que se encuentra un cintillo
con indicaciones de cémo continuar la secuencia de la entrevista: Si cualquiera de las
preguntas 1.20, 1.21 y 1.30 tienen respuesta Si (cddigo 1), pase a la pregunta 1.32;
en caso de que en todas las preguntas (1.20, 1.21 y 1.30) se tenga por respuesta un
NO, se deberé continuar con la pregunta 1.33.

« Por ejemplo para el c6digo 4 mensaje de texto por celular (tipo SMS), el "Consejo
Ciudadano contra la delincuencia” ofrece el niimero de emergencia 5533.

Pregunta 1.33 {Cual fue el dano principal que sufrié por el delito?

Obijetivo. Identificar cuél fue la pérdida mas importante o lesién mas grave que padecié el
informante a causa del delito del cual fue obijeto.

1.33 ¢ Cual fue el dafo principal que sufrié por el delito? ECONOMICO.....ooviiiiiice s

FISICO ..ttt

CIRCULE UN SOLO CODIGO Emocional 0 psiColOgiCo .........ccoeviiiiiiiiiiiiiiciiene 3

Laboral ...

NINQUNO ... 5 | PASEAL CINTILLO
PREVIOALA

PREGUNTA 1.36

No sabe / N0 responde .........cccceeveereeieeieeseeeeen 9
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Instruccion:

« Si el informante considera que no tuvo afectacién alguna, o no sabe o no responde
se pasa al siguiente cintillo (antes de la pregunta 1.36).

Pregunta 1.34 {En cuanto estima las pérdidas econémicas a
consecuencia del delito (EXCLUYA GASTOS EN SALUD)?

Obijetivo. Tener estimacién de un monto de la afectacién monetaria que tuvo el informante
derivada del delito del cual fue obijeto.

1.34 ;4 En cuanto estima las pérdidas econémicas a
consecuencia del delito? (EXCLUYA GASTOS EN SALUD)

REGISTRE LA CANTIDAD

Cantidad con letra

REGISTRE EN TODAS { “0", SI NO CONSIDERA PERDIDAS

LAS CASILLAS “9”, NO SABE / NO RESPONDE

Instrucciones:

« Es muy probable que el informante se detenga un momento a hacer cuentas, por lo
que debes ser paciente y procurar que el informante proporcione su estimaciéon.

« Esindispensable mencionar al informante que excluya los gastos en salud, de manera
que no se vayan a duplicar.

Pregunta 1.35 {Cuanto gasto o ha gastado a consecuencia del dano
en su salud?

Objetivo. Conocer a cuanto ascienden los gastos que el informante tuvo que efectuar para
atender su salud, derivado de las afectaciones que le provocé el delito.

1.35 ¢Cuanto gasto6 o ha gastado a consecuencia del
dafio en su salud?

REGISTRE LA CANTIDAD

Cantidad con letra

REGISTRE EN TODAS { “0”, SINO CONSIDERA PERDIDAS

LAS CASILLAS “9”, NO SABE / NO RESPONDE

Instrucciones:

« Tal vez sea necesario ayudarlo a recordar si gastd en visitas a clinicas o médicos,
hospitalizacién, medicamentos, tratamiento psicoldgico, terapias de rehabilitacién,
férulas, aparatos ortopédicos, etcétera.
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Enseguida de esta pregunta encontraras un cintillo que te indica que verifiques si es el
Ginico o dltimo delito, para aplicar la pregunta 1.36 o continuar con la secuencia a la seccién
correspondiente, seglin el delito. Es decir, esta pregunta se aplicara solamente una vez por
informante, independientemente de cuantos delitos haya sido victima.

SI ES EL UNICO O ULTIMO DE TODOS LOS DELITOS DECLARADOS, APLIQUE LA PREGUNTA 1.36. i

Pregunta 1.36 £Qué servicios considera que las autoridades o
instituciones deberian proporcionarle a usted al ser victima de
este(os) delito(s)?

Objetivo. Conocer la opinidn del informante sobre los servicios que deberfan brindar las
autoridades a las personas que son victimas de un delito.

1.36 ¢Qué servicios considera que las autoridades o Vias de denuncia andnima .............cccccoooiiicininnnineeccceeeeeeee 01
instituciones deberian proporcionarle a usted al ser Informacién sobre el proceso de la averiguacién previa

victima de est(e)(os) delito(s)? Informacién sobre mis derechos como victima.......... .03
Asesoria juridica..............cccoeoiiiiiiiiin ....04
) Ayuda asistencial (comida o alojamiento). ...05
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES ALCNCION PSICOIBGICA - .rrr e oeooee oo 06
AeNCiON MEICA...........ccoiiiiiie e 07
Reparacion del dafio ... ...08
ProteCCioN ..o 09
Otro 10
ESPECIFIQUE
NINGUNO ..o 1"
NO sabe / N0 reSPONAE .........ooiiiiiiiiiiiii e 99

Concepto:

- Asesoria juridica. Asistencia brindada por las autoridades a la victima u ofendido
de delitos para proteger y defender sus derechos.

Instrucciones:

« Esta pregunta se aplica una sola vez para todos lo delitos registrados. Si el informante
sdlo reportd un delito (Gnico delito) se aplica en el médulo generado. Si se tienen dos
0 més delitos, entonces se aplicaré en el Gltimo de los delitos que se capte.

« Si el servicio que menciona el informante no se encuentra en las opciones sefialadas,
especifica en la opcidén 10 Otro, de manera breve y concreta. Ejemplo: atencién
telefénica, rapidez en su actuacién, tramites agiles.

Al final de esta seccién encontrarés un cintillo que te indica con cuéles cdédigos de delitos
debes TERMINAR al Mdédulo sobre victimizacion.

SI EL CODIGO DEL DELITO ES 02, 03, 10, 11, 14 0 15 TERMINE EL MODULO.
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| SEccION II. ROBO TOTAL DE VEHICULO
6.2 (cépico 01)

Secciones Il a VII

El objetivo de las siguientes secciones (Il a VII) del instrumento B es identificar las caracteristicas
especificas por tipo de delito.

Recuerda que si el informante menciond que en 2012 sufrié alguno de los delitos: 02 Robo
de accesorios, refacciones o herramientas de vehiculos (automévil, camioneta, camion), 03 Pinta de barda o
grafiti en su casa, rayones intencionales en su vehiculo u otro tipo de vandalismo, 10 Amenazas verbales de
alguien plenamente identificado o por escrito hacia su persona diciendo que le va a causar un daro a usted,
a su familia, a sus bienes o su trabajo, 11 Alguien sélo por actitud abusiva o por una discusion lo(a) golpeo
generdndole una lesion fisica (moretones, fracturas, cortadas, etc.), 14 Fue obligado(a) mediante violencia
fisica o amenaza por alguien conocido o desconocido a tener una actividad sexual no deseada (Violacion sexual),
15 Otros delitos distintos a los anteriores, debes terminar el médulo y verificar si el informante o
el hogar tuvieron alglin otro delito para levantar un médulo aparte.

II Robo total de vehiculo (cédigo 01)

Esta seccién aplica si en la pregunta 6.6 del Cuestionario principal existe algin registro para
Robo total de vehiculo.

Pregunta 2.1 ¢El vehiculo robado estaba asegurado?

Objetivo. Conocer si el vehiculo que era propiedad del hogar contaba con algin tipo de
seguro.

2.1 ¢ El vehiculo robado estaba asegurado?

MODULO
CIRCULE UN SOLO CODIGO

Instruccion:

« Recuerda que se considera cualquier tipo de seguro adquirido por los integrantes del
hogar (cobertura total, cobertura limitada, responsabilidad civil o dafios a terceros).
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SEccION III. ROBO EN CASA HABITACION, ASALTO EN
LA CALLE O TRANSPORTE PUBLICO O ROBO DISTINTO DE
6 . 3 LOS ANTERIORES (copicos 04, 05 v 06)

Esta seccién aplica cuando existe algln registro en la pregunta 6.6 o en la 7.4 del Cuestionario
principal como: Robo en su casa (04), Robo o asalto en la calle o en el transporte piiblico (incluye a robo
en banco o cajero automdtico) (05), o algin Otro robo en forma distinta a los anteriores (06) que el
informante haya declarado y no se encuentra en la lista. Es decir, esta seccidén se aplica para
cualquier tipo de robo excepto de vehiculo, ya sea total o parcial.

Pregunta 3.1 {Qué tipo de objetos le robaron?

Obijetivo. Identificar el tipo de objetos que el o los delincuentes le robaron al informante o
a los integrantes de su hogar.

3.1 ¢ Qué tipo de objetos le robaron? Cableado 0 instalacion de CODIe ............ooiiiuricieiiiniriicceeeeeen 01
MODBITIATIO ...

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES Equipo electrénico
Electrodomésticos

Bolsa, maleta, portafolio...........cceeveeieiieieiesieeseeee e 05
JOYas, rel0] .....oviiiiiiii 06
Dinero, tarjetas de crédito, cheques.............cccccoiiiiiiiiiii il 07
Identificacion 0 dOCUMENtOS ............ccviiiiiiiicc 08
TElEfONO CEIUIAT ... 09
BICICIBLA ... 10
Otro 11

No sabe / no responde

Instrucciones:

« Para la opcidn 01 Cableado o instalacion de cobre, considera sélo los que sirven para el
funcionamiento de la vivienda donde reside el hogar.

« Considera que en la opcién 02 Mobiliario, se incluyen muebles de la casa como salas,
comedores, recamaras, etc.; en la opcidn 03 Equipo electrénico, incluye equipo de computo,
estéreos, camaras de video y fotogréficas, teléfono inaldmbrico, videojuegos; para
el coédigo 04 Electrodomésticos, se incluye el horno de microondas, extractor de jugos,
tostador, etcétera.

« Si el entrevistado sefala otro tipo de objetos o articulos a los considerados en las
opciones de respuesta, circula el cddigo 11 y escribe la respuesta, de manera breve y
concreta, en el espacio de Otro. Ejemplo: motocicleta, caballo, herramientas, etcétera.
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Enseguida de esta pregunta, encontraras un cintillo que te indica que si el delito es
c6digo 05 Robo o asalto en la calle 0 en el transporte o 06 Robo en forma distinta a la anterior, deberas
terminar el médulo en este momento.

S| EL CODIGO DEL DELITO ES (05) ROBO O ASALTO EN LA CALLE O TRANSPORTE PUBLICO o (06) ROBO EN FORMA DISTINTA A LA
ANTERIOR, TERMINE EL MODULO.

Pregunta 3.2 ¢Estaba presente algiin integrante del hogar en el
momento en que ocurrié el robo en su casa?

Objetivo. Conocer el porcentaje de integrantes del hogar que estuvieron presentes mientras
se cometid el delito de robo a casa habitacién.

3.2 ; Estaba presente algun integrante del hogar en el

momento en que ocurrié el robo en su casa?
CIRCULE UN SOLO CODIGO

Recuerda que si el informante o su hogar tuvieron otro delito aparte de éste, deberas
llenar otro médulo.
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6.4 SEccION IV. FraupE (cépico 07, 08)

Pregunta 4.1 ¢Qué tipo de fraude fue?

Objetivo. Conocer el tipo de estafa de la que fue objeto el informante, y a través de qué
medio se efectud.

4.1 ¢ Qué tipo de fraude fue? Cheque falso 0 SiN foNdOS .........ccviviieiriirceeees 1
DiINero falSo ..o 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO Pago por un servicio/producto no entregado (al consumidor)...3 L%RDA:IJIQIg
Tarjeta de débito 0 Crédito .........coceviiiiiiiiii e 4
Por internet/correo electronico ... 5
Otro 6
ESPECIFIQUE

Instruccion:

« Si el fraude es diferente a las opciones contenidas en el recuadro, circula el cédigo 6
Otro y especifica en la linea lo que te declaren de manera breve y concreta.

Ejemplo:
- Tarjetas telefénicas, tandas.

Asimismo, recuerda que si el informante o el hogar tuvieron otro delito aparte de éste,
deberas llenar otro mdédulo.
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6.5 SeEcciON V. ExTorsiON (copico 09)

Pregunta 5.1 ¢La extorsion fue...

Objetivo. Conocer la forma como se llevé a cabo la extorsiéon de la que fue objeto la victima.

5.1 ¢ La extorsion fue... telefonica?. ..o 1
1ADOTAl? ... 2

CIRCULE UN SOLO CODIGO por internet/correo electronico? .............ccooiiiiiiiiiiieie e 3

N 1A CANIE? ..o 4

en negocio propio o familiar? ...............c..coooiiiiiiiii 5

COBIO de PISOT.. ...t 6

Otro 7

ESPECIFIQUE

Instruccion:
« Silarespuesta del informante es diferente a las mencionadas en las opciones, circula

la opcién 7 Otroy especifica en la linea lo que te declaren de manera breve y concreta.
Ejemplo: por carta, por anénimos.

Pregunta 5.2 <Qué le solicitaron?

Objetivo. Conocer sila demanda de los extorsionadores fue dinero en efectivo o de otro tipo.

5.2 ¢Qué le solicitaron? Dinero

Tarjetas prepagadas de teléfono celular.

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES Otro

ESPECIFIQUE

Nada, no alcanzé a pedirle

Instrucciones:

« Silarespuesta del informante es diferente a las mencionadas en las opciones, circula
la opcién 3 Otroy especifica en la linea lo que te declaren de manera breve y concreta.
Ejemplo: informacién familiar, documentos, informacién bancaria.

« Sila respuesta es c6digo 4 Nada, no alcanzo a pedirle, deberas confirmar que no exista
otro cédigo circulado, si hay combinacién de cualquier c6digo con la opcidn 4, verifica
con el informante, si prevalece el cédigo 4 termina el médulo.
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Pregunta 5.3 ¢Entregé lo que le exigio el extorsionador?

Objetivo. Conocer si la victima entregd lo que demandaba el extorsionador.

5.3 ¢Entreg6 lo que le exigio el extorsionador?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Instruccion:
« Ten presente que cualquier respuesta te indica que se termina el médulo.

Asimismo, recuerda que si el informante o el hogar tuvieron otro delito aparte de éste,
deberas llenar otro médulo.
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SECCION VI. SECUESTRO PARA EXIGIR DINERO
6.6 O BIENES (copico 12)

El propdsito de esta seccidn es tener informacion acerca del tipo de secuestro del que fue
objeto la persona elegida y de algunos otros detalles en torno a este delito.

Recuerda que aqui se incluye lo que se denomina secuestro exprés.

Pregunta 6.1 ¢Cuanto tiempo lo tuvieron secuestrado?

Objetivo. Conocer el lapso que transcurrié desde que la victima fue privada de su libertad
hasta su liberacién para identificar si se tratdé de un secuestro o secuestro exprés.

6.1 ¢ Cuanto tiempo lo tuvieron secuestrado? MeNO0S de 24 NOTAS ...........couiuiiiieicii s 1
De 1a3dias..........

De 4 a 10 dias....
De 11 a 29 dias ..
De1a3 meses......

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Mas de 3 meses

No sabe / no responde

Instruccion:

« Si te comenta que no recuerda y no te da una respuesta espontdnea, ayludale a
establecer una duracién aproximada, retomando los rangos de las opciones de
respuesta.

Pregunta 6.2 ¢Me podria decir si sus secuestradores...

Objetivo. Conocer las caracteristicas especificas en que se dio el secuestro del informante.

6.2 ¢ Me podria decir si sus secuestradores... exigieron rescate a familiares por su liberacion? ... 1
lo obligaron a retirar dinero de un cajero, entregar joyas,

. celular U otras CoOSAS?.........ooiiiiiiiiiiiicce e 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO

No sabe / no responde
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Pregunta 6.3 ¢Entregdé lo que le exigié el o los secuestrador(es)?

Objetivo. Conocer si los familiares de la victima les proporcionaron a los delincuentes lo
solicitado.

6.3 ;Entrego lo que le exigio el o los secuestrador(es)?

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Toma en cuenta el cintillo que se encuentra después de la pregunta 6.3, ya que es una
instruccion para ti como entrevistador.

ENTREVISTADOR: APLICAR SOLO SI EN LA PREGUNTA 3.10 “POSICION EN LA OCUPACION’, DEL CUESTIONARIO PRINCIPAL, ALGUNO DE
LOS INTEGRANTES DEL HOGAR QUEDO DEFINIDO COMO TRABAJADOR POR SU CUENTA (3) O PATRON (4). DE LO CONTRARIO, TERMINE
EL MODULO

Pregunta 6.4 El dinero para pagar o entregar lo que le exigieron,
ésalio de un establecimiento economico o empresa, propiedad de
algin integrante de este hogar?

Obijetivo. [dentificar el porcentaje de hogares que recurren a sus empresas o establecimientos
econdmicos para pagar el rescate.

6.4 El dinero para pagar o entregar lo que le exigieron,
¢salio de un establecimiento econémico o empresa,
propiedad de algun integrante de este hogar?

No, porque los recursos salieron de otro lugar o fuente
No sabe / no responde
CIRCULE UN SOLO CODIGO

Instrucciones:

« Recuerda que para esta pregunta, solamente deberds contemplar las empresas o
establecimientos formales que pertenezcan al informante o a alglin integrante de su
hogar.

« En caso de que el informante mencione que el pago por el rescate se realizé de manera
parcial con recursos de su empresa o establecimiento, circula el cédigo 1 Si.

« Siel informante considera que su empresa o establecimiento es pequefio para poder
solventar el pago requerido, circula el cédigo 2 No, porque los recursos salieron de
otro lugar o fuente.

Asimismo, recuerda que si el informante o el hogar tuvieron otro delito aparte de éste,
deberas llenar otro médulo.
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SEcCION VII. HOSTIGAMIENTO, MANOSEO,
EXHIBICIONISMO, INTENTO DE VIOLACION

6.7 (cépico 13)

Pregunta 7.1 ¢La ofensa fue...

Obijetivo. Identificar el tipo de abuso u ofensa de carécter sexual que sufrié el informante.

intento de violacion?.............ccoceiiiiiiic 1

7.1 ¢La ofensa fue ...

hostigamiento?............ccooiiiiiiiiic e 2
.3
I TERMINE
exhibicionismo? ... 4 [ vépuLo

Otra 5
ESPECIFIQUE

tocamiento ofensivo? .

CIRCULE UN SOLO CODIGO

No sabe / no responde ............cccccoviiiiiniiiiii

Instruccion:

« Siel entrevistado sefiala una ofensa diferente a las que se incluyen, circula el c6digo 5
y especifica en la linea lo que te declare de manera breve y concreta. Ejemplo: frases
vulgares o insinuantes.

Asimismo, recuerda que si el informante o el hogar tuvieron otro delito aparte de éste,
deberas llenar otro moédulo.
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ASIGNACION DE CODIGOS DE
RESULTADO Y LLENADO DE CARATULA

Cuando visitas la vivienda y el hogar o los hogares que la conforman, aunque apliques o no
los instrumentos de captacidn, debes asignar un cédigo de resultado, el cual va a reflejar
la situacion en la que quedd la vivienda seleccionada el dia que realizaste la visita.

Por lo anterior, en este capitulo se presenta la forma L-01 Asignacion de carga de trabajo
y control de avance (en la cual haces el registro del cédigo de resultado que se asigna a la
vivienda), la descripcidn de cada uno de los cédigos de resultado que se utilizan en esta
encuesta, lo relacionado al seguimiento de viviendas que realizarés durante el levantamiento
y el procedimiento para el llenado de caratula de los instrumentos de captacién cuando
apliques un cuestionario impreso.

T
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ForMA DE cONTROL ENVIPE L-01 ASIGNACION
7. 1 DE CARGA DE TRABAJO Y CONTROL DE AVANCE

La forma de control ENVIPE L-01 Asignacion de carga de trabajo y control de avance, al igual que el
Listado de viviendas seleccionadas, es un insumo importante en la realizacién de tus actividades
diarias.

Mediante la forma ENVIPE L-01 el Jefe de entrevistadores te asigna tu area de trabajo, la
cual es el lugar donde se localizan las viviendas seleccionadas para esta encuesta. En la forma
estan registradas las viviendas que te corresponde cubrir durante el periodo de levantamiento.

Encuesta Nacional de Vicimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013 ENVIPE L0
ASIGNACION DE CARGA DE TRABAJO Y CONTROL DE AVANCE

T

Entidad [ Auxiliar de Responsable:  I_|
Jefe(a) de entrevistadores(as):  |_|
Viviendas Seleccionadas: [ Entrevistador(a) [
Hoja__de.
Resultado de campo* Reprogramacién Verificacion en campo Hogares en la vivienda
Semana de Numero. ds Namer Namero d
oreramasen [ anment | Prosresivo Viviend: v Observaciones
Vivien o Situacion Semana/Fecha - | - Codigo de Puesto | Total | Con Victimizacion Sin Victimizacion | Sin informacion
1a | 2a | sa | 4a | 5 Hora resultado
(] @ @ @ © ®) {u} ® © 10 an 12) a3 [

*CODIGOS DE RESULTADO DE CAMPO

Con cuestionario Sin cuestionario
01. Entrevista completa con victimizacion 06. Entrevista aplazada 11. Vivienda de uso temporal.
02. Entrevista completa sin victimizacion 07. Informante inadecuado. 12. No existe la vivienda
03 Entrevista sin informacion de la persona elegida 08. Ausencia de ocupantes. 13. Area insegura
04 Entrevista incompleta 09. Negativa. 14. Otra situacion.

05 Vivienda con algin hogar pendiente 10. Vivienda deshabitada.

T recibes la forma con informacién de las columnas 1 a la 4, la cual utilizas para conocer
datos especificos de las viviendas que te corresponde levantar; con estos datos podras
identificar a cada una de ellas en el Listado de viviendas seleccionadas.

Durante el levantamiento, tG registras los datos de las columnas 5 a 7y de 10 a 14
referidas al resultado de campo, situacion, semana/fecha-hora, hogares en la vivienda y observaciones
respectivamente.

A continuacién se describen los datos que contiene la forma ENVIPE L-01 y la informacién
que debe estar en cada una de las columnas.
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Entidad

Aqui se encuentra registrado el nombre y clave de la Entidad federativa en la que se esté
trabajando.

Viviendas seleccionadas

Esté registrado el total de viviendas seleccionadas que se asignaron al Entrevistador.

Auxiliar de responsable estatal

La clave numérica del Auxiliar de responsable estatal al que estd asignada la jefatura de
entrevistadores.

Jefatura de entrevistadores

Es la clave numérica de la jefatura de entrevistadores a la que esté asignado el Entrevistador.

Entrevistador

Es la clave numérica del Entrevistador al que hace referencia la informacién contenida en la
forma. Ademas, el Jefe de entrevistadores, registra en la linea, el nombre del Entrevistador
a quien se le asignd esa carga de trabajo.

Hoja de _

El primer niimero corresponde al de la hoja utilizada y el segundo al total de hojas.

Columna (1) Semana de programacion

Esta registrado el nimero de semana en la que se program la visita a la vivienda seleccionada.
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Columna (2) Numero de control

En esta columna esta registrada la clave del nimero de control en donde se encuentran cada
una de las viviendas seleccionadas.

Columna (3) Numero progresivo de la vivienda

Contiene el nimero progresivo que le corresponde a la vivienda en el nimero de control.

Columna (4) Numero de vivienda seleccionada

Es el nidmero de vivienda seleccionada en el nimero de control.

Columna (5) Resultado de campo

En este espacio debes registrar el cddigo de resultado de la visita a la vivienda seleccionada,
en el orden en que realizaste la visita.

Reprogramacion
Columna (6) Situacion

En esta columna, registra una R de reprogramacién, cuando la vivienda no fue visitada
en la semana programada debido a un cambio en la planeacién original. Dicha modificacién
pudo haber sido por alguna causa administrativa, climatoldgica, inseguridad, entre otras.

Registra una C de cita, cuando en la vivienda no se completé la entrevista por alguna
causa pero te citan en una fecha y hora especifica para concluirla. Toma en cuenta que el
registro de la C solo aplica para cédigos de resultado 03 al 06.

Columna (7) Semana/Fecha-Hora

Cuando en la columna 6 de Situacion hayas registrado una R, en esta columna anota la
semana a la cual se ha cambiado la visita a la vivienda. Este dato te lo indicara tu jefe de
entrevistadores.
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Si en la columna 6 de Situacion registraste una C, en esta columna anota la fecha y hora en
que debes regresar a realizar o finalizar la entrevista.

Verificacion en campo

Columna (8) Cédigo de resultado
El Jefe de entrevistadores, después de que se ha concluido el seguimiento a una vivienda y

se le ha asignado una situacién definitiva, o bien, después de la verificacién que se hace en
campo, registra un cédigo de resultado de acuerdo a dicha verificacién.

Columna (9) Puesto
En este espacio, el Jefe de entrevistadores anota una E si el puesto que le dio seguimiento

a la vivienda fue el Entrevistador, o bien, las iniciales JE, ARE, REE si fue él o el Auxiliar de
responsable estatal o el Responsable estatal, quien realizé la verificacion a la vivienda.

Columna (10) Hogares en la vivienda (Total)

Anota el total de hogares que existen en la vivienda seleccionada.

Columna (11) Hogares en la vivienda (Con victimizacién)

Anota la cantidad de hogares con victimizacidn detectados en la vivienda. Si en una posterior
visita este dato cambia, anula la primera con dos lineas horizontales y registra la nueva
cantidad a un lado.

Columna (12) Hogares en la vivienda (Sin victimizacion)

Anota la cantidad de hogares sin victimizacién detectados en la vivienda. Si en una posterior
visita este dato cambia, anula la primera con dos lineas horizontales y registra la nueva
cantidad a un lado.
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Columna (13) Hogares en la vivienda (Sin informacién)

Anotas la cantidad de hogares de la vivienda que estédn pendientes de obtener informacién
completa, o bien, sin informacién de la persona elegida.

Si en una posterior visita este dato cambia, antlalo con dos lineas horizontales y registra
la nueva cantidad a un lado.

Es importante mencionar que, si el cdédigo de resultado en la vivienda es 01 a 05, las
columnas 10, 11, 12 y 13 no deben quedar en blanco; es decir, si no tienes informacién en
alguna de estas columnas, registra un cero.

Columna (14) Observaciones

En esta columna registras cualquier informacidn referente a la vivienda seleccionada y que
consideres de utilidad. Ademés, lo registrado debe guardar una congruencia con el cédigo
de resultado asignado; por ejemplo, si asignaste un cdédigo 10 Vivienda deshabitada, en esta
columna deben venir observaciones como las que se muestran en la siguiente ilustracién:

Encuesta Nacional de Victimizacion y i6n sobre i Publica 2013
ASIGNACION DE CARGA DE TRABAJO Y CONTROL DE AVANCE
xR i e
Entidad i Auxiliar de Responsable: |
Jefe(a) de entrevistadores(as): I
Viviendas Seleccionadas: [ Entrevistador(a): I
Hoja__de
Resultado de campo* Reprogramacion Verificacién en campo Hogares en la vivienda
S de |nom Namer Namero d
) Eg"‘:':: o <] Progresivo de Viviend: . Observaciones.
Vivienda Situacion | Semana’Fecha- | codigode | b0y | roiy | con sin sin
1a | 2a | 3a | 4a | sa Hora resultado
[0 @ @ @ © © @ ® © [} [} [iE) [iE)
En renta, tiene 5 meses deshabitada
1 060015 7 1 10
1 060015 26 2 R 4
1 060015 44 3 R 2
1 060015 62 4 04 C 15/03 - 18:00
Tiene aproximadamente 2 afios
1 060015 81 5 10
1 060013 18 1 R
1 060013 39 2 06 C 12/04 - 20:00
1 060013 61 3
1 060013 81 4
1 060013 103 5
2 060003 8 1
2 060003 30 2
2 060003 50 3
2 060003 72 4
2 060003 97 5

Cédigos de resultado

En este espacio estéan registrados los cédigos de resultado de la vivienda con el fin de que
los tengas presentes cuando sea necesario.
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7. CODIGOS DE RESULTADO

Los cddigos de resultado para esta encuesta de acuerdo a lo encontrado en la visita,
son los siguientes:

Codigos de resultado del hogar h

Entrevista completa con victimizaciéon

Entrevista completa sin victimizacién

Entrevista sin informacién de la persona elegida

Entrevista con informacidén incompleta del hogar

m | o 0O|W|>»

Sin informacién del hogar

Cédigos de resultado de la vivienda i

Con informacion Sin informacién
01 Entrevista completa con victimizacién 06 Entrevista aplazada
02 Entrevista completa sin victimizacién 07 Informante inadecuado
03 Entrevista sin informacién de la 08 Ausencia de ocupantes

ersona elegida
b s 09 Negativa

10 Vivienda deshabitada

04 Entrevista incompleta

05 Vivienda con alglin hogar pendiente

11 Vivienda de uso temporal

12 No existe la vivienda

13 Area insegura

14 Otra situacién

De los cédigos anteriores, t te encargas de asignar de manera directa el cédigo de
resultado al (los) hogar(es) que hay en la vivienda, es decir, alglin cédigo A, B, C, D o E, asf
como los cédigos 06 a 14 cuando no se logra obtener informacidén por alguna de esas causas.

A continuacién se describe cada uno de los cédigos que t asignas.
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Cédigos de resultado del hogar

La asignacién del cédigo de resultado del hogar se realiza después de obtener o no informacidén
del hogar o de la persona seleccionada. Dicha asignacién se hace en el cuestionario
electrénico o bien, en el apartado V de la carétula del cuestionario impreso, cuando sea el
caso. Los cddigos de resultado para el hogar son los siguientes:

A Entrevista completa con victimizacion

Registra este cddigo cuando hayas obtenido la informacién completa del hogar, es decir,
recabaste la informacién completa de las secciones del Cuestionario principal y del(los)
modulo(s), ya que en el hogar si hubo victima(s) de algln tipo de delito durante 2012.

B Entrevista completa sin victimizacién

Este c6digo lo asignas cuando hayas obtenido la informacién del hogar correspondiente a las
siete secciones del cuestionario: . Tipo de vivienda, 11. Hogares y residentes en la vivienda, 111. Integrantes
del hogar y caracteristicas sociodemogrdficas, IV. Percepcion sobre sequridad puiblica, V. Desempeiio institucional,
VL. Victimizacion en el hogar y VII. Victimizacion personal. No hubo aplicacion de mddulo, pues en el
hogar no hubo victima(s) de algln tipo de delito durante 2012.

C Entrevista sin informacién de la persona elegida

Registras este cddigo cuando en el hogar Ginicamente captaste informacién de las secciones
I. Tipo de vivienda, 1. Hogares y residentes en la vivienda, 111. Integrantes del hogar y caracteristicas
sociodemogrdficas, ya que la persona elegida no pudo proporcionarte informacién (a partir
de la seccién 1V), debido a que se encontraba ausente al momento de la visita, se negd a
proporcionar la informacién, no habla espafnol, o alguna otra causa. También registraras este
cédigo cuando obtengas informacién parcial (aunque sélo haya contestado una pregunta) a
partir de la seccién IV, Percepcion sobre seguridad puiblica. Anota en el apartado de Observaciones
del cuestionario electrénico o impreso, la informacién que permita justificar la asignacién
de este cdodigo.

D Entrevista con informacion incompleta del hogar

Se utiliza este cddigo cuando se haya obtenido informacién parcial (aunque sélo haya
contestado una pregunta) de las secciones I, I o Ill, debido a que el o la informante interrumpe
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la entrevista por alguna causa. Registra la fecha y hora en que regresaras en la parte de
Observaciones de la forma de control ENVIPE L-01.

E Sin informacion del hogar

Este cédigo lo registras cuando en la vivienda existen dos o0 més hogares y por alguna causa,
en alguno de ellos no pudieron proporcionarte informacién debido a que se encontraban
ausentes al momento de la visita, se negaron a proporcionar la informacién, no hablan
espanol, o alguna otra causa. Es importante mencionar que este coédigo lo asignas
unicamente al hogar en donde no obtuviste informacién.

Cédigos de resultado de la vivienda

Los siguientes codigos de resultado se asignan para las viviendas con y sin informacién.

Con informacion

Como se senald anteriormente, cuando se captura la informacién en cuestionario electrénico
td asignas un resultado al hogar u hogares que hay en la vivienda seleccionada. Hecho lo
anterior y de acuerdo a las diferentes combinaciones que se le cargaron al sistema, éste
asigna de manera automatica un cédigo de resultado a la vivienda. Dicho resultado debes
registrarlo en tu forma de control ENVIPE L-01 Asignacion de carga de trabajo y control de avance.

Los cédigos de vivienda que asigna el sistema son:

« 01 Entrevista completa con victimizacion.

« 02 Entrevista completa sin victimizacién.

« 03 Entrevista sin informacién de la persona elegida.
« 04 Entrevista incompleta.

« 05 Vivienda con alglin hogar pendiente.

Sin informacion

Cuando no se logra aplicar la entrevista en la vivienda seleccionada, tl asignas de manera
directa en el sistema un resultado de la visita. Dicho resultado también debes registrarlo en
tu forma de control ENVIPE L-01 Asignacion de carga de trabajo y control de avance.
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A continuacidn se describen cada uno de los cédigos de resultado sin informacidén en
la vivienda seleccionada.

06 Entrevista aplazada

Asigna este cédigo cuando en la vivienda logres contactar a un informante adecuado y por
alguna causa no puede proporcionarte la informacién en ese momento, pero te da cita para
acudir después a aplicar el cuestionario. Registra la letra C en la columna 6 de la forma ENVIPE
L-01 y en la columna 7 el dia y la hora en que debes regresar a la vivienda.

07 Informante inadecuado

Este c6digo se asigna cuando en la vivienda encuentras personas que no te pueden dar
la informacién por ser menores de 18 anos, porque no son residentes de la vivienda o no
hablan espanol.

08 Ausencia de ocupantes

Este cédigo se registra cuando los ocupantes de la vivienda se encuentran ausentes al
momento de la visita. Investiga con los vecinos el horario posible en que puedes encontrar
a las personas de la vivienda seleccionada para que regreses a captar la informacién.

09 Negativa

Si el o la informante se niega desde el inicio a proporcionar informacién, sin dejar de ser amable,
aclarale que la informacién es confidencial e insiste; si continGia la negativa, anota este cédigo.

10 Vivienda deshabitada

Registra este c6digo para aquellas viviendas en las que no habita alguna persona al momento
del levantamiento de la informacién, pero que estan destinadas a uso habitacional, con
muebles o sin ellos, y que pueden ser habitadas en cualquier momento; en algunos casos se
identifican por tener letreros de renta, venta o traspaso. En este caso indaga con los vecinos
si en realidad, la vivienda se encuentra deshabitada.
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11 Vivienda de uso temporal

Este cddigo se utiliza en las viviendas que al momento de la visita pueden o no estar ocupadas,
pero las personas que se encuentran declaran no vivir normalmente ahi, pues sélo se usa en
determinadas épocas de ano, ya sea con fines de esparcimiento, trabajo u otros.

Se caracterizan por estar listas para habitarse con o sin muebles, pero no se encuentran
disponibles para renta o venta.

12 No existe la vivienda

Se anota este coédigo cuando la vivienda seleccionada no existe porque fue demolida, o
bien, la construccién es utilizada como comercio, bodega, oficina, consultorio, entre otros.

13 Area insegura

Este cddigo lo asignas cuando en la vivienda seleccionada no puedes hacer la entrevista
debido a que los vecinos te impiden el acceso al area (ya sea bajo amenazas, agresién verbal,
etc.), o bien, te informan que la vivienda es una casa de seguridad, narcotiendita o se realiza
alguna otra actividad ilicita y te recomiendan o aconsejan no acudir. También lo asignas si
se presenta alguna situacién donde percibas que tu integridad fisica puede estar en riesgo.

Este cddigo requiere que se justifique en al apartado de Observaciones de la forma ENVIPE
L-01 Asignacion de carga de trabajo y control de avance.

Si la vivienda seleccionada se localiza en un é&rea insegura y aln asi llegaste a ella
y contactaste a alguna persona, pero te indica directamente que no te proporcionara
informacién por cualquier motivo, esta situacién debes considerarla como una negativa y
asignar el cédigo 09, no el cédigo 13.

14 Otra situacion

Si se presenta alguna situacién no incluida en los cédigos anteriores (06 al 13), registra este
c6digo y en Observaciones de la forma ENVIPE L-01 anota la razén por la cual no pudo realizarse
la entrevista. Por ejemplo, si en la vivienda se detectaron seis o més huéspedes al interior,
anotarias este cédigo, de igual manera, si la vivienda se encuentra en un circuito cerrado y
no te permitieron el acceso, entre otros.
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7 . 3 ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO

En la forma ENVIPE L-01 tienes asignada tu carga de trabajo de manera semanal y en ella
llevas el control de las visitas que has realizado a cada vivienda y el resultado obtenido en
cada una.

Como parte de las actividades de la estructura operativa, te corresponde realizar un
seguimiento y éste se dirige a aquellas viviendas que se reprogramaron para semanas
posteriores, es decir, a las que no pudiste visitar en la semana programada, asi como a las
que asignaste algtin cédigo de resultado del 03 al 06.

Para cumplir con lo anterior, tu Jefe de entrevistadores te debe entregar cada semana
una copia de la forma SAM-7 Viviendas agendadas fuera de la semana de programacion.

En la forma SAM-7, se presenta un concentrado de las viviendas que se reprogramaron
para semanas posteriores. El objetivo de la actividad de seguimiento es que no pierdas de vista
estas viviendas y acuerdes con tu jefe su levantamiento, considerando que ya existe carga de
trabajo asignada en la semana en que se reprogramd; por €so es muy importante que, al iniciar
un control hagas lo posible por concluirlo y evites que los pendientes te vayan quedando cada
vez mas dispersos.

Para dar un buen seguimiento a estas viviendas reprogramadas y a las que asignaste
alglin cédigo del 03 al 06, son de vital importancia las observaciones que registres en la
forma ENVIPE L-01 ya que deben aclarar de manera correcta la situacién que se presentd
en la vivienda y justificar el c6digo asignado. Lo anterior permitira clasificar cules viviendas
son de no respuesta definitiva y cuéles debes volver a visitar, en qué fecha y horario. Por
lo anterior, es muy importante que reportes continuamente a tu jefe de entrevistadores la
situacién que guardan estas viviendas y atiendas las indicaciones que te dé al respecto.

El registro de este seguimiento se lleva en la forma ENVIPE L-01, columnas 6, 7,8 y 9.
Ta registras informacién en las columnas 6 y 7 y el Jefe de entrevistadores, en su copia de
la forma ENVIPE L-01, registra los datos correspondientes en las columnas 8 y 9.

En la columna 6 Situacion, registraras una R de reprogramacién sélo para las viviendas
que por alguna situacién no pudiste visitarlas en la semana programada. En estos casos, en
conjunto con tu jefe de entrevistadores, acuerden la semana en que se visitard, con la finalidad
de que no se acumule tu carga de trabajo en las semanas en que se reprogramen viviendas.
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En esta misma columna registras la letra C de cita, para aquellas viviendas en las que
por alguna causa no concluiste o no iniciaste la entrevista (c6digos de resultado 03 a 06)
pero te citan en una fecha posterior para concluirla o iniciarla.

En la columna 7 Semana/Fecha-Hora, cuando en la columna 6 registraste una R, aqui
anotarés el nimero de semana en que se reprogramé la vivienda. Este dato te lo proporcionaré
tu Jefe de entrevistadores.

Cuando en la columna 6 registraste una C de cita, en esta columna anota la fecha y la
hora en que te citaron para concluir o iniciar la entrevista.

Cabe mencionar que ésta columna es actualizable, es decir, si tienes que seguir aplazando
la visita a semanas posteriores o logras recuperar la informacidén antes de lo previsto, debes
actualizar este dato.

Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013
ASIGNACION DE CARGA DE TRABAJO Y CONTROL DE AVANCE
Pl
Entidad il Auxiliar de Responsable:  1_|
Jefe(a) de entrevistadores(as):  |__|
iviendas Seleccionadas: I Entrevistador(a): [
Hoja__de
Resultado de campo* Reprogramacion Verificacion en campo Hogares en la vivienda
" Namero Nimero de
Semana de NGmero de|
programacion Control | Progresivo de Vivienda Vo Observaciones
Vivienda Situacion | SemanalFecha- | Codigode | o oo | o | con sin sin
1a | 2a | 3a | 4a | sa Hora resultado
) @ @) @ ©) ©) (U] ®) ©) 10) ay 12) a3 (14)
En renta, tiene 5 meses deshabitada
1 060015 7 1 10
1 060015 26 2 R 4
1 060015 44 3 R 2
1 060015 62 4 04 c 15/03 - 18:00
Tiene aproximadamente 2 afios
1 060015 81 5 10
1 060013 18 1 R
1 060013 39 2 06 c_ |12/04-20:00
1 060013 61 3
1 060013 81 4
1 060013 103 5
2 060003 8 1
2 060003 30 2
2 060003 50 3
2 060003 72 4
2 060003 97 5
*CODIGOS DE RESULTADO DE CAMPO
Con cuestionario Sin cuestionario
01. Entrevista completa con victimizacién 06. Entrevista aplazada 11. Vivienda de uso temporal.
02. Entrevista completa sin victimizacién 07. Informante inadecuado. 12. No existe la vivienda
03 Entrevista sin informacion de la persona elegida 08. Ausencia de ocupantes. 13. Area insegura
D4 Entrevista incompleta 09. Negativa. 14. Otra situacion.
D5 _Vivienda con algn hogar pendiente 10. Vivienda deshabitada.

Por tltimo, cuando el resultado del seguimiento a las viviendas reprogramadas (viviendas
que tienen una R en la columna 6),sea alguno de los c6digos 03 al 14, y este sea definitivo,
debes informar a tu Jefe de entrevistadores para que verifique la situacién lo mas pronto
posible.
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LLENADO DE LA CARATULA DE LOS
7 . 4 INSTRUMENTOS DE CAPTACION

En este punto se describe el procedimiento que debes seguir para el llenado de la caréatula
del Cuestionario principal y el Médulo sobre victimizacion que se utilizaran en la ENVIPE 2013. Dicho
procedimiento es para cuando se aplique el instrumento impreso.

Caratula del cuestionario principal

ENcUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION Y
PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD PUBLIcA 2013
(ENVIPE)
INSTITUTO NRCIONRL

DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIA CUESTIONARIO PRINCIPAL
1. DATOS DE IDENTIFICACION Il. CONTROL DE LA VIVIENDA

ENTIDAD L L || nomERO DE cONTROL ...

MUNICIPIO L 1 1 1

NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA...

LOCALIDAD ! 1 1 1 |

AGEB .o — TIPO DE INSTRUMENTO ..o A
1ll. DIRECCION DE LA VIVIENDA

CALLE, AVENIDA, CALLEJON, CARRETERA, CAMINO
NGMERO NOMERO COLONIA, FRACCIONAMIENTO, BARRIO, UNIDAD HABITACIONAL
EXTERIOR INTERIOR
IV. CONTROL DE CUESTIONARIOS V. RESULTADO DEL HOGAR
( HORA CODIGOS DE
DiA
HOGAR || DE L_L__JENLA VISITA MES INICIO TERMINO RESULTADO RESULTADO
VIVENDA

S [ Y

CUESTIONARIOL |1 DE 0 [ I T T B |

DEL HOGAR 3 : Y

Y Y B |

TOTAL DE MODULOS L1 JEN EL HOGAR
sin informacion del hogar ... E

LI

S ) Y [ |

Introduccién:

El INEGI esta levantando informacién acerca de la percepcion de la seguridad publica en el pais, que permita
realizar estimaciones de la incidencia delictiva en 2012, caracteristicas del delito, las victimas, lugar y horarios
donde se cometen los delitos.

CONFIDENCIALIDAD OBLIGATORIEDAD
Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero, De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la
de la Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y
Geografica en vigor: “Los datos que proporcionen para fines | | Geografica en vigor: “Los Informantes del Sistema estaran
estadisticos los informantes del Sistema a las Unidades en | | obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad,
términos de la presente Ley, seran estrictamente confidenciales y los datos e informes que les soliciten las autoridades
bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que no fi isti

sea el estadistico.” y prestaran apoyo a las mismas.”

La caratula del cuestionario principal contiene cinco apartados, en los cuales registras
la informacién correspondiente. los apartados son los siguientes:

| Datos de identificacién.
I[I Contro de la vivienda.

[l Direccién de la vivienda
IV Control de cuestionarios.
V Resultado del hogar.
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El llenado de la cardtula debes realizarla en dos momentos:

- Al inicio de la entrevista. Una vez que el informante accede a darte la entrevista
registra el nimero de control, niimero de vivienda seleccionada y hora de inicio en
los apartados 11y V respectivamente.

Il. CONTROL DE LA VIVIENDA

NUMERO DE CONTROL L 1 | 3 |o 1 O 1 3 I7 |

NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA.................. o 5

TIPO DE INSTRUMENTO A

V. RESULTADO DEL HOGAR

i HORAY CODIGOS DE
VISITA DIA  MES RESULTADO
INICIO TERMINO RESULTADO

Entrevista completa
iy | 305 L 1 CONVICHMIZATEN v A

Entrevista completa
SiN VICMIzacion ................. B

S T S T Y M |

Entrevista sin informacion
de la persona elegida ... c

5 T N |

Entrevista con informacion
incompleta del hogar .......... D

E S T Y Y

Sin informacién del hogar .....E

CILICICL

5 T

« Al término de la entrevista. Una vez que hayas concluido la entrevista en el hogar,
registra los datos del resto de los apartados.

Las instrucciones de llenado de los apartados se presentan a continuacion.

Apartados I, Il y Il

Estos apartados los llenas con informacidn del Listado de viviendas seleccionadas. Cuando utilices
mas de un cuestionario en el hogar, debes transcribir estos datos en el (los) cuestionario(s)
utilizado(s).

Apartado IV. Control de cuestionarios
- Hogar ___de___en la vivienda. En los primeros recuadros registra el nimero de

hogar en el que aplicaste la entrevista y en los segundos, el total de hogares que hay
en la vivienda.
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« Cuestionario _de  del hogar. En los primeros recuadros registra el niimero de
cuestionario que estas aplicando y en los segundos, el total de cuestionarios utilizados
en el hogar.

Para el registro de este apartado considera el nimero de hogares en la vivienda
y el nimero de integrantes por hogar, ya que la capacidad del cuestionario permite
captar informacién sociodemogréfica de siete personas solamente y el cuestionario
se aplica por hogar.

- Total de médulos___en el hogar. Registra en los recuadros el total de médulos
sobre victimizacién aplicados en el hogar.

Si se utilizan dos 0 més cuestionarios en el hogar, el registro del total de mddulos
aplicados debe hacerse en el primer cuestionario utilizado; en los demas cuestionarios,

estos recuadros deben quedar en blanco.

Si en el hogar no se aplicaron mddulos sobre victimizacidn, registra ceros en los
recuadros correspondientes.

De acuerdo a los criterios anteriores, el llenado de este apartado se muestra con los
siguientes ejemplos:

Ejemplo 1:
- En la vivienda seleccionada existe un hogar, el cual esté integrado por cinco personasy

en el hogar no se aplicé mddulo sobre victimizacién. El registro de los datos queda
como se muestra a continuacion:

IV, CONTROL DE CUESTIONARIOS

0,1 0,1

HOGAR L— | " DE L—L " 1ENLA

URIEMDA

C‘LIES'I'IDhARICIIO_IlI DE IEIL

DEL HOGAR

0,0

TOTAL DE MODULOE L=_L = |EN EL HOGAR

Ejemplo 2:

- En la vivienda seleccionada existe un hogar integrado por 10 personas, se aplicaron 2
modulos sobre victimizacién. En este caso utilizas dos cuestionarios, por el niimero de
integrantes del hogar, y registras el total de médulos sélo en el primer cuestionario. El
registro de los datos seria de la siguiente manera:
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Primer cuestionario del hogar ~ Segundo cuestionario del hogar

IV. CONTROL DE CUESTIONARIOS IV. CONTROL DE CUESTIONARIOS
HOGAR]O_ILDEIEILENLA HOGJ\RILLDEIQIJ'_IENLA
VIVIENDA VIVIENDA
CUESTIQNAHIOlO_AI DE IQIZ_I CUESTIONARIO O 1 2 DE &L
DEL HOGAR DEL HOGAR
ToraL pemouLostQ 1 2 ien e Hoasr TOTAL DE MODULOSL—L__IEN EL HOGAR

Ejemplo 3:

- En la vivienda seleccionada existen dos hogares: uno integrado por cinco personas
y el segundo hogar por dos personas; en el primer hogar se aplicaron dos mddulos y
en el segundo ninguno. En este caso, utilizas dos cuestionarios porque hay dos hogares
en la vivienda. El registro de los datos seria de la siguiente manera:

Cuestionario primer hogar Cuestionario segundo hogar
IV. CONTROL DE CUESTIONARIOS IV. CONTROL DE CUESTIONARIOS
noear 1011y pe 1042 enia 0,2 0,2
HoGaR 1Y 12 pE 1Y 12 1enta
VIVIENDA VIVIENDA
cuesmionarior 041§ pe (0,1 cuestionariord 1 oe 0,1
DEL HOGAR DEL HOGAR
. 0,2 . 0,0
TOTAL DE MODULOS L—L_—1EN EL HOGAR TOTAL DE MODULOS IEM EL HOGAR

Apartado V. Resultado del hogar

En este apartado se registra el resultado de las visitas efectuadas al hogar de la vivienda
seleccionada, considerando el dia y mes en que se visita, la hora de inicio y término de la
entrevista (toma en cuenta que debes utilizar el horario de 24 horas) y alguno de los c6digos
de resultado para el hogar. Recuerda que la descripcién de cada uno de los cddigos se revisd
en el punto 7.2 de este capitulo.
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Si utilizas més de un cuestionario A en el hogar los datos de este apartado deben de ir
en el primer cuestionario A utilizado.

Estos datos son muy importantes para el andlisis de los tiempos de entrevista, por lo
que en cada visita que realices al hogar de la vivienda e inicies una entrevista es necesario
que registres la fecha, el tiempo de entrevista y el resultado de la visita.

Ademés de lo anterior, una vez que selecciones a la persona a la que aplicaras las
secciones sobre victimizacién, en la columna de Visita de este apartado, debes circular el

nimero de visita al hogar en que seleccionaste a la persona.

A continuacién se muestra un ejemplo de cémo debe quedar registrada la informacién
en este apartado:

V. RESULTADO DEL HOGAR

; HORA CcODIGOS DE
VISITA DIA  MES RESULTADO
INICIO TERMING RESULTADO

@ [09,03,/1,3140,5|113:14.0;| (A | |Srvameae=

Entrevista completa

1 T 1 1 Y A L || sin victimizacion _.............._. B
Entrevista sin informacién

3 AN I O Y I I o O P I | | de la persona elegida ... [¢
4 Entrevista con informacion

A A Y Y O I A | ] incompleta del hogar ............ D

Sin informacion del hogar ___E

\ J
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Caratula del médulo sobre victimizacion

Los siguientes criterios son para cuando apliques el Mddulo sobre victimizacion impreso.

ENcUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION
W Y PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD PUBLIcA 2013
(ENVIPE)

INSTITUTD MACIORAL
DE ESTROISTICR Y GEDGRARIA

CONFIDENCIALIDAD

MODULO SOBRE VICTIMIZACION

OBLIGATORIEDAD

Conforme a las disposiciones del Articulo 37, pérrafo primero, de la Ley
del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica en vigor:

De acuerdo con el Articulo 45, pérrafo primero, de la Ley del Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica en vigor: “Los

“Los datos que para fines los del
Sistema a las Unidades en términos de la presente Ley, seran estrictamente
confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin
que no sea el estadistico.”

del Sistema estaran obligados a proporcionar, con veracidad
¥ oportunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades

para fines estadi censales y y prestaran
apoyo alas mismas.”

I. DATOS DE IDENTIFICACION

Il. CONTROL DE VIVIENDA

ENTIDAD I —

MUNICIPIO

LOCALIDAD L

AGEB. N e I

NUMERO DE CONTROL L |

NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA ... L |

TIPO DE INSTRUMENTO w.crctrsnrsnrnss B

Iil. DIRECCION DE LA VIVIENDA

IV. CONTROL DE HOGAR Y MODULOS

NUMERO DE HOGAR L1

‘CALLE, AVENIDA, CALLEJON, CARRETERA, CAMINO.

mopuo LI Ipel I Jper

NOMERO NOMERO COLONIA, e
EXTERIOR INTERIOR UNIDAD HABITACIONAL

RRIG, HOGAR

V. CONTROL DE LA PERSONA ELEGIDA

{ NOMBRE

NUMERO DE RENGLON LI |

VI. CODIGOS PARA DELITOS

CIRCULE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

Robo total de vehiculo (automovil, camioneta, camion)...................01

Robo de accesorios, refacciones o herramientas de vehiculos
(automovil, camioneta, camicn). o

Pinta de barda o grafiti en su casa, rayones intencionales

‘Amenazas verbales de alguien plenamente identificado
0 por escrito hacia su persona diciendo que le va a causar
un dafio a usted, a su familia, a sus bienes o su trabajo. 10

Alguien sslo por actitud abusiva o por una discusion lo(a)
golped generandole una lesion fisica (moretones, fracturas,

en su vehiculo u otro tipo de vandalismo......... .03 cortadas, etc.). 1
Alguien entré a su casa o departamento sin permiso mediante Lo Secuestraron para exigir dinero 0 bienes ......................... 12
el uso de la fuerza o por engafios y robo o intentd robar algo........... 04 o
por engafios y g Alguien en contra de su voluntad lo(a) agredié mediante
Robo o asalto en la calle o en el transporte pblico (incluye i sexual, manoseo, exhil ointento de
robo en banco o cajero 05 jolacion 13
Robo en forma distinta a la. o 06 Fue obligado(a) mediante violencia fisica o amenaza por alguien
o X conocido o desconocido a tener una actividad sexual
Alguien us6 su chequera, namero de tarjeta o cuenta bancaria o deseada (Violacion sexual) 1
sin su permiso para realizar cargos o para extraer dinero de
sus cuentas (fraude bancario) o le dio dinero falso..............c..cccccr....07. Otros delitos distintos alos anteriores_____________ 15
ESPECIFIGUE
Entreg dinero por un producto o un servicio que no
recibi6 conforme a lo acordado (fraude al consumidor) 08
Amenazas, presiones o engafios para exigirle dinero o bienes;
o para que hiciera algo o dejara de hacerlo (extorsion). 09

A continuacion le preguntaré porel L_| de L_| (DELITO) sufrido en el 2012. Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacion
n

DEDELITOS
R

con este delito.

o
PORTPO  PORTIPO

Los datos de identificacién del Madulo sobre victimizacion se registran al término de la
entrevista en el hogar de la vivienda seleccionada, excepto el apartado II. Control de la vivienda,
ya que estos se anotan antes de iniciar la aplicacién del mddulo.

Apartados I. Datos de Identificacién, II. Control de vivienda y Ill. Direccion
de la vivienda

Estos apartados los transcribes del Cuestionario principal.
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Apartado IV. Control de hogar y médulos

« Namero de hogar. Registra en los recuadros el niimero del hogar en donde aplicaste
el médulo.

« Médulo de del hogar. En los primeros recuadros registra el nimero de médulo
que estas aplicando y en los segundos, el total de mdédulos aplicados en el hogar,
independientemente de que este dato corresponda a diferentes tipos de delito. Es
decir, el dato de los segundos recuadros debe ser igual al que se registre en
el apartado IV. Control de cuestionarios.

Ejemplo:

- En la vivienda seleccionada existe un solo hogar y el informante reporté haber sido
victima de un robo de camioneta, robo de bolsa y lesiones. En este caso deben apli-
carse tres mddulos sobre victimizacién (dos de robo y uno de agresioén fisica). Para el
primer mdédulo aplicado, la informacién debe quedar registrada como se muestra a
continuacioéon:

IV. CONTROL DE HOGAR Y MODULOS

NUMERO DE HOGAR ..o 0,1 |
moouto L9 1L Joe 1043 Jpe
HOGAR

Apartado V. Control de la persona elegida

Se escribe el nombre y nimero de renglén de la persona que resulté seleccionada. Estos
datos los obtienes de la pregunta 3.6 ELEGIBILIDAD, del renglén que tenga registrado el
nimero 1 en la columna Cdédigo.

V. CONTROL DELAPERSONA ELEGIDA

NOMERE RODRIGO NUMERO DE RENGLON &lil

(. o

Al
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Apartado VI Cédigos para delitos

En este apartado debes circular el cddigo correspondiente al tipo de delito del que captaras
informacién. Toma en cuenta que en cada Mddulo sobre victimizacion, s6lo puedes
circular un tipo de delito.

Ejemplo:

- En la vivienda seleccionada existe un solo hogar y la persona elegida reporté que en
2012, su hogar fue victima una vez de robo en su casa habitacién y ademas, en ese
mismo afno, le robaron dos veces la bateria de su automovil. En este caso, para el robo
de la baterfa debe haber dos médulos y circularse el cdédigo 02 en ambos y para el robo
en casa habitacién, es un solo mdédulo y se circula el cédigo 04, respectivamente, tal
como se muestra en la siguiente ilustracion:

VI. CODIGOS PARA DELITOS CIRCULE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

Robo total de vehiculo (automévil, camioneta, camion)......................01 Amenazas verbales de alguien plenamente identificado
0 por escrito hacia su persona diciendo que le va a causar
Robo de accesorios, refacciones o herramientas de vehiculos un dafio a usted, a su familia, a sus bienes o su trabajo.
(automévil, camioneta, camién). 02 ) . " . . .
Alguien solo por actitud abusiva o por una discusion lo(a)
Pinta de barda o grafiti en su casa, rayones intencionales golped generandole una lesion fisica (moretones, fracturas,
en su vehiculo u otro tipo de ismo. 03 cortadas, etc.) 11
Alguief V1. CODIGOS PARA DELITOS CIRCULE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
el uso - n my
Robo total de vehiculo (automovil, camioneta, camion)......................01 Amenazas verbales de alguien plenamente identificado
Robo o por escrito hacia su persona diciendo que le va a causar
robo ef | Robo de accesorios, refacciones o herramientas de vehiculos un dafio a usted, a su familia, a sus bienes o su trabajo.................... 10
(automovil, camioneta, camién). 02 . ) " . . »
Robo Alguien solo por actitud abusiva o por una discusion lo(a)
. Pinta de barda o grafiti en su casa, rayones intencionales golped generandole una lesion fisica (moretones, fracturas,
Alguie| | en su vehiculo u otro tipo de vandalismo.............ccccw..rerreererrrrerens 03 cortadas, etc.) 11
sin su -
sus cy | Alguien entr6 a su VI. CODIGOS PARA DELITOS CIRCULE EL CODIGO CORRESPONDIENTE
el uso de la fuerza i i ifi
Entreg Robo total de vehiculo (automévil, camioneta, camion)...................... 01 Amenazas verbales de alguien plenamente identificado
recibi Robo o asalto en | 0 por escrito hacia su persona diciendo que le va a caus:
robo en banco o ¢| | Robo de accesorios, refacciones o herramientas de vehiculos un dafio a usted, a su familia, a sus bienes o su trabajo..
Amen: (automévil, camioneta, camién). 02 . , " . . "
oparg | Robo en forma di Alguien sélo por actitud abusiva o por una discusion lo(a)
Pinta de barda o grafiti en su casa, rayones intencionales golped generandole una lesion fisica (moretones, fracturas,
—‘—q Alguien usé su ch en su vehiculo u otro tipo de vandalismo..............cccccvviiiiiicinns 03 cortadas, etc.) 11
sin su permiso pal . . . . : L .
sus cuzntas (fr;)u Alguien entr6 a su casa o departamento sin permiso mediante Lo secuestraron para exigir dinero o bienes ............c.ccccoeveeievnricennn. 12
el uso de la fuerza o por engafios y robo o intenté robar algo..‘.‘... . . :
Entregé dinero po Alguien en contra de su voluntad lo(a) agredié mediante
recibié conforme Robo o asalto en la calle o en el transporte publico (incluye hostigamiento sexual, manoseo, exhibicionismo o intento de
robo en banco o cajero at atico) 05 violacion. 13
Amenazas, presiq - . . . . - .
o para que r:)iciera Robo en forma distinta a la anlenorw 06 Fue obligado(a) mediante violencia fisica 0 amenaza por alguien
) . . . conocido o desconocido a tener una actividad sexual
— e | Alguien usd su chequerg, numero de tarjeta o cuemg bancaria no deseada (Violacién sexual) 14
sin su permiso para realizar cargos o para extraer dinero de § - .
sus cuentas (fraude bancario) o le dio dinero falso............................ 07 Otros delitos distintos alosanteriores_____________ 15

ESPECIFIQUE
Entrego dinero por un producto o un servicio que no
recibié conforme a lo acordado (fraude al consumidor).....................08

Amenazas, presiones o engafios para exigirle dinero o bienes;
o para que hiciera algo o dejara de hacerlo (extorsion).....................09

Cintillo

La finalidad de este cintillo es ubicar al informante en el momento en que sucedié cada
delito del mismo tipo y proporcione la informacién correspondiente. Para ello, registras en
los recuadros el nimero y el total de delitos por tipo respectivamente. Este Gltimo dato
lo tomas de las preguntas 6.6 o 7.4 del Cuestionario principal. Sin embargo, recuerda que si
reportaron mas de cinco delitos del mismo tipo, solo captaras los ultimos cinco, es decir,
los més recientes ocurridos en 2012.
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Recuerda ademas, que deberés registrar todos los delitos que te declare el informante
sin importar el nimero, es decir, puede tener cinco o més siempre y cuando no sean del
mismo tipo.

Continuando con el ejemplo anterior, el registro en el cintillo para cada tipo de delito,
debe hacerse de la siguiente manera:

- Robo de bateria

acontilunciénlnwewltwéwrell_l_l de J;.l (DELITO) sufrido en el 2012. Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacion

- TOTAL
con este delito. OEDELTO  DEDELMOS

A continuacion le preguntaré por el Lg_l de L_g.l (DELITO) sufrido en el 2012. Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacion

NOMERO TOTAL
DEQEUTO  DEDELTOS
con este delito. ot WA

- Robo en su casa habitacién

A continuacion le preguntaré por el L1 | de LL | (DELITO) sufrido en el 2012. Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién
MOMERD

TOTAL
ke DEDELUTO  DEDELTOS
con este delito. T e oL
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PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

En este capitulo se presentan las actividades relacionadas con la recepcion de materiales,
documentacién y area de trabajo, la organizacién de la carga de trabajo, la confronta de
la informacién que se capta con la finalidad de garantizar un levantamiento correcto y la
devolucién del equipo de cémputo y materiales.
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PRESENTACION CON EL EQUIPO DE TRABAJO,
RECEPCION DE MATERIALES, DOCUMENTACION
8 . 1 Y MINI LAPTOP

Al término de tu capacitacion, el Responsable estatal o el Auxiliar del responsable estatal
te dice quién es tu jefe y los companeros que integran el equipo de trabajo; el Jefe de
entrevistadores te indica el lugar y la hora en las que debes presentarte para que recibas tus
materiales e inicies tus actividades.

El material que recibes de tu jefe para realizar tus actividades diarias consta de un boligrafo
de tinta azul, tabla de apoyo, libreta, tu credencial que te identifica como Entrevistador del
INEGI y cuatro tarjetas de apoyo. También te asigna una clave de usuario y contrasena para
ingresar al sistema.

Por (nica vez tu jefe te proporciona
la forma ENVIPE L-01 Asignacion de carga
de trabajo y control de avance y diariamente
te entrega cuestionarios y mddulos
impresos, mismos que utilizaras
Gnicamente en aquellos casos en los que,
por alguna causa, no puedas ingresar al
sistema de captura o no puedas utilizar
tu mini laptop en la entrevista.

Cuando realices la entrevista en un
cuestionario impreso, debes capturar posteriormente la informacién en tu mini laptop o, en
caso necesario, en el equipo de tu jefe. Estos cuestionarios deberas entregérselos a tu jefe
una vez que hayas capturado la informacién en tu mini laptop.

También te entrega diariamente los listados de viviendas seleccionadas y si te corresponde
trabajar en una localidad rural, tu jefe te entregaré el Plano o Croquis de localidad rural.

El personal del &rea de informética te entregaré una mini laptop con al menos una baterfa
adicional, un cable para corriente y un lapiz éptico.

En cuanto recibas la mini laptop entrégala a tu jefe para que el Responsable de procesos
le cargue el sistema de captura; una vez que te la regrese debes revisar que puedas ingresar al
sistema con la clave de usuario y contrasefa que te dieron y verificar que tu carga de trabajo
sea la misma que tienes en la forma ENVIPE L-01. Para realizar esta actividad, haz lo siguiente:
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Ingresa al sistema de captura como se sefald en el instructivo correspondiente a dicho
tema y haz clic sobre el botén de Cuest. Elect.

Wmm SOBRE SEGURIDAD PUBLICA 2013+.00 Uzasrioolio00 A = ﬁ

Después de esto, el sistema te muestra el listado con las viviendas que conforman
tu carga de trabajo. En la parte superior del listado, en el recuadro Viviendas asignadas a:
automaticamente aparece tu nombre y tu calve de usuario.

Listado de wiviendas rz|

Viviendas asignadas a: 1111 ERNESTO ESPINOZA ANSELMO Y

Control Vivienda Seleccionada Resultado Entrevista Situacion 3

ol0005s jo1r | s u

010005 02 SL

010005 03 SL

010005 04 SL

010005 05 SL

270017 01 SL |

‘g Capturar @( Cerrar

Verifica que los niimeros de control sean los mismos que tienes en la forma de control
ENVIPE L-01 Asignacion de carga de trabajo y control de avance.

Si no coinciden o tienes algin problema, comunicalo a tu jefe para que te ayude a
resolverlo.

Capitulo 8. Procedimientos operativos 155 |

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013. SNIEG. Informacion de Interés Nacional.

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 13. ENVIPE. Manual del entrevistador.



INEGL. €Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 13. ENVIPE. Manual del entrevistador.

| 8 ) 2 RECEPCION DEL AREA DE TRABAJO

Mediante la forma ENVIPE L-01, el Jefe de entrevistadores te asigna el area de trabajo (urbana
y/o rural) que te corresponde.

Identifica tu area de trabajo auxilidndote de la cartografia y del Listado de viviendas
seleccionadas. En caso de duda, pregintale a tu jefe.

Antes de salir a campo, revisa que el material del Listado de viviendas seleccionadas esté
completo (ruta de acceso, lista de viviendas seleccionadas, 1os croquis de viviendas y plano de AGEB-
UPM). También debes revisar que los datos de identificacién geogréfica sean los mismos
en el material cartogréfico (plano de AGEB-UPM o Plano o croquis de localidad rural), el Listado de
viviendas seleccionadas y la forma ENVIPE L-01 Asignacién de carga de trabajo y control de avance. Los
datos que revisas son los siguientes:

* Entidad, municipio y localidad.
* NUmero de control.

* Clave de AGEB.

* Clave de manzana.

Si encuentras alguna incongruencia notificala a tu jefe para que solucione el problema.
Utiliza del Listado de viviendas seleccionadas la informacién correspondiente al (los) medio(s)
de transporte necesario(s), asi como las instrucciones para llegar al area de trabajo donde

se ubican las viviendas a visitar.

Si estando en campo no logras ubicar la vivienda seleccionada, notificalo a tu jefe para
que solucione el problema.
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8 . 3 ORGANIZACION DE LA CARGA DE TRABAJO

Antes de trasladarte a campo, debes organizar tu carga de trabajo del dia.

Numero de
Vivienda
Seleccionad

En la forma ENVIPE L-01 aparece el |semanade / \ NGmero
. . - ¥NUumero de .
orden en que debes cubrir cada nimero |programacif . . ’P“y’?s"(’f de
.. . . . on vienda
de control por visitar. Realiza el siguiente \_/
procedimiento para organizar la cobertura ) @ @

de las viviendas: 1 060015 7 1
1 060015 26 2

Revisa en la forma ENVIPE L-01, 1 060015 44 3

el nidmero de control que corresponde 1 060015 62 4
trabajar, asf como el nimero de viviendas 1 060015 81 5

seleccionadas en dicho nimero de control
(columnas 2y 4).

Ubica el nimero de control en el recuadro superior izquierdo del Listado de viviendas
seleccionadas e identifica la(s) AGEB y la(s) manzanas(s) en que se encuentran las viviendas
seleccionadas (primeras dos columnas del listado).

DATOS DE IDENTIFICACION: TIPO DE TRANSPORTE: INSTRUCCIONES PARA LLEGAR A LAS VIVIENDAS SELECCIONADAS
[ENTIDAD: 01 AGUASCALIENTES Autobus urbano EN LA CALLE ALVARO OBREGON TOMAR RUTA 19 BAJARSE EN CALLE AV.
MUNICIPIO: a6 AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES PONIENTE Y 7 ANGEL M. VEDELAGO AHI ESTA EL AREA DEL
ICONTROL: 060015 _JPM: 00236 LISTADO.
DISTRIBUCION: ® SECTOR: 002
Localidad: 0001 AGUASCALIENTES Colonia: 0100 FRACC. FUNDICION
AGEB MAN- | PROG. DE | VIV. CALLE NUMERO DESCRIPCION DE LA VIVIENDA NOMBRE DEL(A) JEFE(A) DEL HOGAR INCIDENCIAS NUM. DE
/ A | VIVIENDA | SEL. HORA DE VISITA PROPUESTA DEL LISTADO VIVIENDA
EXT. INT. ADICIONAL
023-3 031 77 1 PRIVADA BENAJMIN MENDEZ SIN 28 FRANCISCO JAVIER NUNEZ LECHUGA
\/ Después de las 20:00 Hrs.
023-3 022 111 2 RINCONADA DE LOS ALAMOS 121 5 CARL KLEN BEST
NORTE Antes de las 10:00 Hrs.

Toma el Plano de ageb UPM, o el Plano de localidad rural correspondiente, y registra en la
manzana o localidad respectiva el (los) nimero(s) de vivienda(s) seleccionada(s) que aparece(n)
en la columna VIV. SEL. del listado. Para registrar este dato en area urbana, toma en cuenta
el nombre de la calle sobre la que se encuentra la vivienda.

IDATOS DE IDENTIFICACION: TIPO DE TRANSPORTE: INSTRUCCIONES PARA LLEGAR A LAS VIVIENDAS SELECCIONADAS

[ENTIDAD: 01 AGUASCALIENTES Autobus urbano EN LA CALLE ALVARO OBREGON TOMAR RUTA 19 BAJARSE EN CALLE AV.

IMUNICIPIO: 001 AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES PONIENTE Y 7 ANGEL M. VEDELAGO AHI ESTA EL AREA DEL

[CONTROL: 060015 UPM: 00236 LISTADO.

IDISTRIBUCION: 101 SECTOR: 002

Localidad: 0001 AGUASCALIENTES Colonia: 0100 FRACC. FUNDICION

AGEB | MAN- | PROG.DE | VIV. CALLE NUMERO DESCRIPCION DE LA VIVIENDA NOMBRE DEL(A) JEFE(A) DEL HOGAR INCIDENCIAS NUM. DE

ZANA | VIVIENDA | SEL. HORA DE VISITA PROPUESTA DEL LISTADO VIVIENDA
EXT. INT. ADICIONAL
023-3 031 77 1 PRIVADA BENAJMIN MENDEZ SIN 28 FRANCISCO JAVIER NUNEZ LECHUGA

Después de las 20:00 Hrs.

023-3 022 111 2 RINCONADA DE LOS ALAMOS 121 5 CARL KLEN BEST
NORTE Antes de las 10:00 Hrs.
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Organiza y determina el orden de cubrimiento. Para ello, toma en cuenta la cercania,
las vias de acceso, los medios de transporte, etc., entre las manzanas o localidades, ya que
de esta forma evitas pérdida de tiempo en los desplazamientos.

Por ejemplo, si observas esta
imagen, notaras que las manzanas
en las que hay viviendas selec-
cionadas estan cercanas entre si.
Ademés, si tomas en cuenta las
caracteristicas del éarea, la ruta de
acceso y el medio de transporte
recomendado en el listado deter-
minarias iniciar el cubrimiento del
nimero de control con la vivien-
da de la manzana 34, continuar
con las viviendas de la 31, 22, 29
y terminar con la vivienda de la
manzana 27.

Una vez que hayas realizado
lo anterior, traslddate a tu area de
trabajo.

Si se trata de una localidad
rural amanzanada y cuentas con el
Plano de localidad, organiza tu carga
de trabajo considerando el proce-
dimiento anterior. De lo contrario,
realiza la cobertura de las viviendas
conforme al orden en que aparecen
en el listado.
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8 4 CONFRONTA DE LA INFORMACION

Durante el periodo de levantamiento de la informacién, es necesario que verifiques que la
informacioén registrada en la forma ENVIPE L-01, en cuanto a los cédigos de resultado, sea
la misma que se encuentra en el sistema; para ello debes hacer lo siguiente:

Entra al sistema de captura de la encuesta y haz clic en el botén de Utilerias; en la
pantalla que aparece selecciona el botén de Ver muestra.

Cusst Eiect Vel de Campo

r Muesty/ Respaldos Recupera Manuales Duplicados Centro SA Regresar

Soporte

| Configurar Consulla Rep Avance Usuarios

Al realizar estas acciones, aparece una pantalla con toda la muestra de viviendas de la
entidad; haz clic en el botén de Opciones para filtrar la muestra por usuario.

[mun [1oc [ageb |control |viv_sei|cve usu |resuiy| [sescioc -

01 001 0001 0820 | 010005 01 Sin Visitar AGUASCALIENTES

01 001 0001 0820 010005 02 Sin Visitar AGUASCALIENTES

01 001 0001 0820 | 010005 03 | sin Visitar AGUASCALIENTES

0100100010820 | Sin Visitar | AGUASCALIENTES

01/001] 0001|0820 |010005|05 Sin Visitar AGUASCALIENTES

01 001 00013168 (010015 01 ' Sin Visitar AGUASCALIENTES

01 001 0001 3168 | 010015 02 Sin Visitar AGUASCALIENTES

P | 3 :
/—\A Ver muestra completa E Exportar consuita ?X Cerrar
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En el filtro registra tu clave de usuario y haz clic en Aceptar, con lo cual sdlo tendras
visible en la pantalla Ver muestra, las viviendas que te corresponde visitar.

‘er muestra por:

Usuario: |U'11111

Control: |

-_—

u Aceptar I

El reporte que se genera lo utilizas para hacer la confronta de los cédigos de resultado
que tienes registrados en la ENVIPE L-01, con los datos que estan en el sistema. Para ello,
identifica en la forma las viviendas que has visitado y la situacién en la que se encuentran y
compara esta informacién con la contenida en la pantalla de Ver muestra.

INEGL. €Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 13. ENVIPE. Manual del entrevistador.

VER MU 2.
ent|mun [ioc  |ageb |viv_sei|cve_usu fresut_v)i |gesc_toc -
01 001 0001 0820 0111 0 berada de entrevistador AGUASCALIENTES
01 001 0001 0820 0111 01 Liperada de entrevistador AGUASCALIENTES
01 001 0001 082( Silh Visitar AGUASCALIENTES
082( | AGUASCALIENTES 3
01 001 0001 0820 Spn Visitar AGUASCALIENTES
01 001 0001 3168 n Visitar AGUASCALIENTES
01 001 0001 3168 Sin Visitar AGUASCALIENTES
7] | 3
- L —————
— - K‘s
- Dpciones A 1\_‘ Ver muestra complet “ = | Exportar consulta LK ipmar
# ' 4

El botén de Exportar Consulta envia el listado que se encuentra en la pantalla (con
los filtros aplicados) a una hoja de célculo, facilitdndote la revisién de la informacidn al abrir
el archivo en excel o en open ofice.

Es muy importante que la informacién coincida, por lo que se recomienda que realices
esta confronta diariamente o por lo menos dos veces a la semana; en caso de que encuentres
alguna incongruencia, inférmalo a tu jefe para aclarar la situacién.
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8 . 5 REASIGNACION DE VIVIENDAS

Es probable que por estrategia operativa, tu jefe te reasigne alguna(s) vivienda(s) que
originalmente asignd a otro(a) entrevistador(a).

Si es el caso, deberés visitarla(s) para recabar la informacién correspondiente ya que
pasan a ser parte de tu carga de trabajo. Para ello, sigue el procedimiento que tu jefe de
entrevistadores te indique. Ademas, asegurate de llevar el material necesario para poder
identificar la vivienda reasignada.
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DEVOLUCION DE EQUIPO DE COMPUTO Y
8 ) 6 MATERIALES

Una vez concluido el operativo de campo debes organizar el material para devolverlo al Jefe
de entrevistadores.

En el caso de la mini laptop, entrégala sin borrar archivos o informacién que contenga;
también devuelve los accesorios que recibiste (cable para corriente, baterfas adicionales y
lapiz optico).

Revisa que la forma de control ENVIPE L-01 esté completa, es decir, que tenga todas las
hojas que la conforman y que esté bien requisitada, ya que es posible que se hagan reconsultas
en campo o alguna verificacidon de informacién. Ademas, el Jefe de entrevistadores la utiliza
para hacer el cierre y la liberacién de su area de responsabilidad.

Debes entregar los cuestionarios y mddulos impresos que estén en blanco y los que no
hayas entregado después de que capturaste la informacion en el sistema, debido a que por
ley deben resguardarse en la oficina estatal.

En el Caso de IOS CueStIOI’laI’IOS SUCiOS, ENncuesTa NACIONAL DE VICTIMIZACION Y
. . PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA 2013
cancelados, rotos o mojados, escribe en | & (ENVIPE)
, DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIA Ci
la caratula la leyenda CANCELADO de v PR

forma diagonal y entrégalos, ya que por —
seguridad de los operativos del Instituto, | wiere L

LOCALIDAD \ | | | NUMERO DE VIVIENDA SELECZIGNADA.
no es recomendable que te quedes con | e .. L ________________________ A
eHOS . ll. DIRECCION DE LA VIVIENDA A
Si tienes sugerencias para mejorar || wme e %
los trabajos operativos del Entrevistador | weomossansmowses  vsssumooonromg
H ( VISITA| DA i RESULTADO coDiGos DE
o algo importante que destacar, elabora | reeen /
) . N, ¢ S
un reporte de ello y entrégalo a tu jefe. I Y 0, A
DEL HOGAR 3 [ ] [ | L
o ceimon_oveogsn] NS S|
.\_A; | )y S T | —
Introduccién: v
EI INEGI esta i6n acerca de la i6n de la idad publica en el pais, que permita

realizar estima; es de Iancldencla delictiva en 2012, caracteristicas del delito, las victimas, lugar y horarios
donde se com@@en los delitos.

CONFIDENCIALIDAD OBLIGATORIEDAD
Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero, | | De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la
de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y | | Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y
Geografica en vigor: “Los datos que ionen para fines afica en vigor: "Los del Sistema estaran
estadisticos los informantes del Sistema a las Unidades en | | obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad,
términos de la presente Ley, seran estrictamente confidenciales y | | los datos e informes que les soliciten las autoridades
bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que no i
sea el estadistico.” y prestaran apoyo a las mismas.”
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EncuesTA NAcIONAL DE VICTIMIZACION Y
PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA 2013

INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIR CUESTIONARIO PRINCIPAL
1. DATOS DE IDENTIFICACION 1. CONTROL DE LA VIVIENDA
'd
ENTIDAD ' ‘ I|'| NOMERO DE CONTROL ......
MUNICIPIO S R —
NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA.................. L
LOCALIDAD (I | | |
AGEB ..eviiiii \ | | — | [| | TIPO DE INSTRUMENTO ...ccvuvviieeeiiierrieeeeeenrseeeessssnreneneeens A

1ll. DIRECCION DE LA VIVIENDA

CALLE, AVENIDA, CALLEJON, CARRETERA, CAMINO

NUMERO NUMERO COLONIA, FRACCIONAMIENTO, BARRIO, UNIDAD HABITACIONAL
EXTERIOR INTERIOR
IV. CONTROL DE CUESTIONARIOS V. RESULTADO DEL HOGAR
f HORA cODIGOS DE
VISITA DIA  MES RESULTADO
HOGAR LI | DEL L IENLA INICIO TERMINO RESULTADO
VIVIENDA 1 Entrevista completa
N I I O Y o | | CON VIctimizacion ................. A
Entrevista completa
2 e e | | Sin victimizacion ................... B

CUESTIONARIOL 1 | DE LI |

Entrevista sin informacion

DEL HOGAR 1 T Y Y 1 | | de lapersona elegida .......... c
Entrevista con informacién
4 Ll s | | incompleta del hogar ............ D

TOTAL DE MODULOS LI |EN EL HOGAR
Sin informacién del hogar .....E

Introduccion:

El INEGI esta levantando informacion acerca de la percepcion de la seguridad publica en el pais, que permita
realizar estimaciones de la incidencia delictiva en 2012, caracteristicas del delito, las victimas, lugar y horarios
donde se cometen los delitos.

CONFIDENCIALIDAD OBLIGATORIEDAD

Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero, De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la
de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geografica en vigor: “Los datos que proporcionen para fines Geografica en vigor: “Los Informantes del Sistema estaran
estadisticos los informantes del Sistema a las Unidades en obligados a proporcionar, con veracidad y oportunidad,
términos de la presente Ley, seran estrictamente confidenciales y los datos e informes que les soliciten las autoridades
bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin que no competentes para fines estadisticos, censales y geograficos,
sea el estadistico.” y prestaran apoyo a las mismas.”
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[ SECCION I. TIPO DE VIVIENDA

][ SECCION Il. HOGARES Y RESIDENTES EN LA VIVIENDA

K CLASE DE VIVIENDA x

K ACCESO A LAVIVIENDA \

GERSONAS EN LA VIVIENDA\

K GASTO COMUN \

(NUMERO DE HOGAREa

1.1 IDENTIFIQUE LA CLASE DE
VIVIENDA PARTICULAR

CIRCULE UN SOLO CODIGO

Casa independiente........... 1

1.2 IDENTIFIQUE SI LA VIVIENDA
TIENE ALGUNA BARRERA FISICA,
COMO CASETA DE VIGILANCIA,
PUERTAS CON O SIN INTER-
COMUNICACION DE AUDIO
O VIDEO, PORTERO U OTRA
CONDICION QUE LE IMPIDA
LLEGAR DE FORMA DIRECTAA

2.1 ¢ Cuantas personas
viven normalmente
en esta vivienda,
contando a los nifios
chiquitos y a los an-
cianos? (Incluya a los

2.2 ;Todas las personas
que viven en esta
vivienda comparten
un mismo gasto para
comer?

2.3 Entonces, ¢cuan-
tos hogares o
grupos de perso-
nas tienen gasto
separado para
comer, contando

INEGL. €Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 13. ENVIPE. Manual del entrevistador.

Departamento en edificio...2 LA PUERTA DE LA VIVIENDA trabajadores domésticos CIRCULE UN SOLO CODIGO el de usted?
Vivienda en vecindad ........ 3 CIRCULE UN SOLO CODIGO que vivan aqui) T?eﬁ%fxgolhr?:s
Vivienda en cuarto i si 1 —p PASEALA DOMESTICOS COMO UN
de azotea 4 Si existe.......ccovveernnnn 1 REGISTRE CON NUMERO || =0 wremeeees SECCION Il HOGAR APARTE
; No .......... 2 y
: REGISTRE CON NUMERO
Local no construido NoO existe.........ccovrvirnnne 2

para habitacion.................. 5 No lo puede observar ...3
NS AN AN

— AN

[ SI EN LA VIVIENDA HAY MAS DE UN HOGAR, APLIQUE UN CUESTIONARIO PARA CADA HOGAR.

Sy
J
)

[ SECCION Ill. INTEGRANTES DEL HOGAR Y CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
NUmero de renglén del (la) informante REGISTRE EL NUMERO DE RENGLON DE 3.1
PARA TODAS LAS PERSONAS PARA PERSONSLDE 18 O MAS
LISTA DE PERSONAS PARENTESCO SEXO EDAD ELEGIBILIDAD
3.1 | 3.2 Por favor, digame el nombre |3.3 ;Quées 3.4 (NOMBRE) es |3.5 ¢ Cuantos afios 3.6 ¢En qué dia y mes nacio
de las personas que viven en (NOMBRE) del hombre cumplidos tiene (NOMBRE)?
5 su hogar, empezando por el jefe(a) del (NOMBRE)?
g jef_e o_ la jefa (.|ncluya a los nifios hogar? (NO_MBRE) es REGISTRE CON NOMERO
5 chiquitos, ancianos y personas mujer REGISTRE CON NUMERO
° con discapacidad). REGISTRE UN
o SOLO CODIGO IDENTIFIQUE A LAS PERSONAS
) REGISTRE EL CODIGO = DE 18 O MAS ANOS; REGISTRE “1”
5 CORRESPONDIENTE | Menor de un afio ... 0o EN LA COLUMNA “CODIGO" PARA
z Jefe(a) 97 0 MAS AA0S ... 97 LA PERSONA DEL CUMPLEAROS
Esposo(a) INMEDIATO POSTERIOR A LA FECHA
REGISTRE LOS NOMBRES, INICIANDO CON | =™ Edad no especificada DE LA ENTREVISTA, Y “2* PARA EL
EL JEFE O JEFADEL HOGAR Hijo(a) Hombre ... 1 en personas de 18 RESTO DE LAS PERSONAS DE ESE
CIRCULE EL NUMERO DE RENGLON DEL | Padre o madre ... 4 Mujer ) anos o mas ................ 98 RANGO DE EDAD
INFORMANTE .| Mujer.......
Otro parentesco: Edad no especificada
tio(a), sobrino(a), en personas de 17
primo(a) ........c...... 5 anos o menos - 99
Sin parentesco......6
l — — — —
APARTIR DE ESTA
PREGUNTA Y HASTA LA
Nombre Sl ELRIECIENING Lo Dia Mes Cédigo
HARA POR PERSONA HASTA
TERMINAR LA LISTA
1
2
L | L I S o S B L
3
L L B — S o S [—
4
5
6
7
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[ SECCION IIl. INTEGRANTES DEL HOGAR Y CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS }

‘ PARA PERSONAS DE 18 O MAS ANOS. ‘

ESCOLARIDAD CONDICION DE ACTIVIDAD VERIFICACION DE ACTIVIDAD POSICION EN LA OCUPACION
3.7 ¢Hasta qué aiio o grado 3.8 ;La semana pasada (NOMBRE) ... | 3.9 Ademas de (CONDICION | 3.10 ;4En su trabajo o negocio
aprobé (NOMBRE) en la DE 3.8), ¢la semana de la semana pasada
escuela? pasada (NOMBRE) ... (NOMBRE) fue ...
REGISTRE NIVEL Y GRADO REGISTRE EL CODIGO REGISTRE EL CODIGO REGISTRE EL CODIGO
CORRESPONDIENTE CORRESPONDIENTE CORRESPONDIENTE
Nivel
NINGUNO ..vvooovveeeeev 0 | trabajo? ... 1 vendié o hizo jornalero(a) o peén?......1
. . PASEA algun producto lead
Preescolar .........c..rreeeenns 1 | tenia trabajo, 3.10 para su venta? ......... 1 empleado(a)
Primari 9 pero no trabajé? ...... 2 u obrero(a)? ...
c rimaria 5 ’
« . . resté algun .
% . buscé trabajo? ......... 3 gervicio gcambio trabajador(a) por su
g Secundaria c g R s de un pago (cortar cuenta?(no contrata
2 - . Es estudiante? ....... i
3 Carreréi técnica -Cond . é el cabello, dar clases, trabajadores) ................. 3
o | secundariaterminada............ ¢Se dedica a los lavar o planchar ropa patrén(a) o
8 | Normal basica (con ' quehaceres del AjeNa)? ..o, 2 empleador(a)?
S | antecedente en secundaria)....5 hogar? ... . . (contrata trabajadores) ....4
= ayudo trabajando
Preparatoria o bachillerato ..... 6 (Es jul_)ilado(a) en las tierras o en el trabajador(a) sin
L o pensionado(a)? .....6 negocio de un familiar PAGO? ..o 5
Carrera técnica con u otra persona? 3
preparatoria terminada............. 7 ¢ Esta incapacitado(a) B
Licenciatura o profesional permanentemente PASEALA | Entonces, ¢no
para trabajar? ........... 7 —p SIGUEENTE | trabajo? .............ccco..... 4
Maestria o doctorado .... . PERSONA 1
¢No trabajo? ... 8
PASEA LA
SIGUIENTE]|
PERSONA
— — —
Nivel Grado
1
[— [— L
2
3
L | L L L [—
4
5
L L (- L [—
6
L | [ L [ LI
7
L | L [— L L
2
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[

NO OLVIDE REGRESAR A LA SECCION 1l Y, DE ACUERDO CON EL CRITERIO DE SELECCION PARA LA PERSONA ELEGIDA, REGISTRE Y

PIDA HABLAR CON ELLA.

[

SECCION IV. PERCEPCION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA

[Nombre y nimero de renglén de la persona elegida

[ Le voy a hacer preguntas sobre la percepcion que tiene usted de su seguridad personal y la de su entorno.

s J

e N
4.1 ¢ Aproximadamente cuanto tiempo tiene 4.2 De los temas que le voy a mostrar, ¢ cuales son los tres que le preocupan mas?
habitando en esta vivienda? .
MUESTRE LA TARJETA Y CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Pobreza ... 01 Desastres naturales ........ 06 Impunidad .........ccccoeeninne "
Menos de seis meses................... 1
Desempleo .........ccccocueueunne. 02 Escasez de agua................ 07 Otro. 12
. o ESPECIFIQUE
Entre seis meses y un afio ) .
Narcotrafico .. Corrupcion... No sabe / no responde........ 99
Mas de un afio.......cccccovvvernicnnnnnn, 3
Aumento de precios .......... 04 Educacion ..........cceeeennnn 09
Inseguridad ...........cccceuee. 05 Salud.....ccccovvviiiiin, 10
\ J J
e N )
4.3 ¢En términos de delincuencia, considera 4.4 En términos de delincuencia, digame si se siente seguro o inseguro en...
que vivir en (AMBITO GEOGRAFICO) es...
Seguro 1
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE Inseguro ... .2
A CADA OPCION REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA No aplica 3
OPCION plica... -
No sabe / no responde .... 9
SEQUIo? ...ccoovvviiiiiiiieis 1
inseguro? ...........ccocccovene 2
0L SUCASA ..ccovvveieieieiieiieeeieieins L 08 el cajero automatico localizado
No sabe / no responde ....... 9 PR
02 su trabajo ..........ccccovvvivrerieieinns [— en la via publica...
03 lacalle......cccooorniiciiiie [ 09 el transporte publico..................... L
04 la escuela . 10 el automovil.........cccocovvviivreniricnnns L
(COLONIA, LOCALIDAD) L
05 el mercado......... 11 lacarretera ...........c.ccccooovninnicicicenn. L
(MUNICIPIO, DELEGACION) L 06 el centro comercial............. 12 el parque o centro recreativo.......... [
(ESTADO) 07 el banco..........c.ccccevviiiciiiiienns [—
J J
~

4.5 ; Sabe usted o ha escuchado si en los alrededores de su vivienda suceden o se dan las siguientes situaciones?

MUESTRE LA TARJETA Y CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
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Se consume alcohol en la calle............. 01 Hay invasion de predios...........cccocveee. 07 Ha habido homicidios ............cccccceeenee. 14
Existe pandillerismo o bandas Se conSUME droga ......cccuveevvereeieennennns 08 Ha habido extorsiones (o cobro
VIOIENEAS ... 02 e PISO)..ceiiiiiiiiiiiiciec 15
Existen robos o asaltos frecuentes........ 09 piso)
Hay rifias entre vecinos.............cceees 03 NINGUNA ..o 16
y Se vende droga ........ccceeeeeiiiiienennnn 10 9
Existe venta ilegal de alcohol..... . . No sabe / no responde....
Ha habido disparos frecuentes.............. 1"
Se venden productos pirata................... 05 L
Hay prostitucion..........cocceeeveeicieciienns 12
Ha habido violencia policiaca
. P Ha habido secuestros.............c.ccccoeunee. 13
contra ciudadanos ............cccoeeriieiiennns 06
J
3
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4.6 En lo que resta de 2013, por los lugares donde transita o por
el tipo de actividades que realiza, ¢ cree que a usted le pueda

N

~
4.7 De acuerdo con su experiencia, ¢ considera que en lo que resta
de 2013 la seguridad publica en (AMBITO GEOGRAFICO)...

ocurrir...
ST e 1 MEJOrara? .......c.ocoovvvvveiveneninns 1
REGISTRE EL CODIGO NO oo 2 Rggéigiighggﬂfg seguiraigual? ... 2
CORRESPONDIENTE A CADA . A CADA OPCION .
OPCION NO aplica ....ccovvvveverircieins 3 CADA OPCIO empeorara?.............cc.c.co..... 3
No sabe / no responde...... 9 No sabe / no responde.............. 9
1 unrobo o asalto en la calle o en el trasporte
PUBIICO? ..o
(COLONIA, LOCALIDAD)
2 lesiones por una agresion fisica? .............ccccoeveeinne L
(ESTADO)
3 una extorsion o secuestro para exigirle dinero
O DIBNES? ..o L (PAIS)
\ J L J
s M
4.8 ¢ En su colonia (LOCALIDAD) han tenido problemas de... 4.9 ;Se han organizado la mayoria de los vecinos para
resolverlos?
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
ST s 1
No aplica ) PASE AL SIGUIENTE RENGLON NO e 2
No sabe / no responde ..... 9 No sabe / no responde ... 9
—
1 falta de alumbrado?.................coovvvvremnnr, L e s L
2 faltade agua?................. O OO OO L
3 baches ofugas de agua?..............cccccoe. L b e L
4 pandillerismo violento?............................ OO SSOOOOE OO L
5 1ODOS? ..o OO OO SOOOOT OO OO TS O PO O OO L
6 delincuencia en los alrededores
delasescuelas?................ccooocoricnniinnns L e L
\ J
A continuacion le preguntaré sobre la percepcion de su seguridad personal y la de su entorno en el afio 2012, es muy
importante que usted recuerde lo que sucedi6 a lo largo de ese afio.
' s
4.10 Durante 2012, por temor a ser victima de algun delito (robo, 4.11 Durante 2012, para protegerse de la delincuencia, ¢en este
asalto, secuestro, etc.), ;dejo de... hogar se realizé algun tipo de medida como...
Si 1 REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
REGISTRE EL CODIGO NO oo 2
CORRESPONDIENTE A CADA h .
OPCION No aplica .....ccovvevvevrieiens 3 Si ...
No sabe / no responde...... 9 No ...
o1 salird he? No sabe / no responde....... 9
SaAlirde NOCNE Y ...
02 permitir que sus hijos menores de edad salieran? .. |__| )
. ) ) 01 cambiar puertas o ventanas?.............ccccoveviiiininienne L
03 visitar parientes 0 amigos? ............ccccceeeviiiiiiiiiiinene L
04 tomar taxi? 02 cambiar o colocar cerraduras y/o candados?.............. L
05 usar transporte pblico? 03 colocar o reforzar rejas o bardas?..............cccocecervens L
06 llevar dinero en efectivo? 04 instalar alarmas y/o videocamaras de vigilancia? ....... L
07 iralaescuela? ............... 05 contratar vigilancia privada en la calle o colonia?.......__|
08 iral cine 0 al teatro? ........cc.ccoouveruivecinirerrereeee L 06 realizar acciones conjuntas con sus vecinos? ........... L
09 salira caminar? .............cococoeeeiiiiiiiii e L 07 contratar SEgUIOS?..............ccccuiuiiiiiiiiiieieirsee s L
10 USArJOYAS? ..o L 08 comprar un perro guardian? ...........cccccoeevveniesienenns
11 salira comer 0 CeNar? ... L 09 adquirir armas de fUego? ..........cc.coccovuevrerercuerrerrieeninnens
12 llevar tarjeta de crédito o débito? ....................c...o..... L 10 cambiarse de vivienda o lugar de residencia?.............
. oo )
13 iral @Stadio? .........cccocovieiiieiieee e L 11 Otra medida
14 frecuentar centros comerciales?...............c........... L ESPECIFIQUE
15 viajar por carretera a otro estado o municipio? .. L . )
SI TODAS LAS RESPUESTAS SON CODIGOS 2 0 9, PASE A SECCION V
N\ J L J
4
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e N

4.12 ; Cuanto gastaron en total por esas medidas durante 2012?

REGISTRE LA CANTIDAD

“0", NO CONSIDERA GASTO

REGISTRE EN TODAS LAS CASILLAS { “9" NO SABE / NO RESPONDE

Monto

anualizado |1 | [ | | |

Cantidad con letra

K ANOTE J
[ SECCION V. DESEMPENO INSTITUCIONAL J
[ Enseguida le preguntaré su opinion sobre el trabajo y desempefio de las autoridades. ]
e 1

5.1 ;Sabe usted si alguna de las siguientes acciones se realizaron en el 2012 en su (MUNICIPIO/LOCALIDAD), como...

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
No se realiz

No responde

O wWwN

01 construccion/mantenimiento de parques y 07 policia de barrio para que coordine la seguridad
canchas deportivas? .. de la colonia? ..

02 mejorar el alumbrado?.... 08 operativos contra la delincuencia? . |
03 mejorar el ingreso de las familias?.... 09 programas de sensibilizacion para que la gente denuncie?....| |
04 atender el desempleo?.... 10 mayor patrullaje y vigilancia policiaca?.... .
05 atencion a los jovenes para disminuir el 11 combatir la corrupcion?... L
pandillerismo y delincuencia juvenil? ..................c.coooinild (-
12 combatir el narcotrafico? ... o
06 organizacion de los vecinos para contratar
seguridad pPrivada? ............ccccoooeeevevesieneceeresee e L1 13 Otra L
ESPECIFIQUE
.
e 1

5.2 Digame el grado de confianza que tiene en...

Mucha ..

Alguna .
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION Poca..

Nada..
No sabe / no responde....... 9

1 vecinos 3 familiares o parientes (hermanos, 5 carceles y reclusorios ...
~ ) tios, primos, etC.)......ccocvvvereinriennn
2 compaiieros de trabajo/
negocio, escuela.................c.cc...... [ 4 @AMIGOS ..o L1
S J
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( - - —
5.3 De las autoridades que le mencionaré, digame
a cuales identifica,

REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A

5.4 ;Cuanta confianza le

inspira la (el) (AUTORIDAD)?

5.5 A su juicio, ¢la (el)
(AUTORIDAD) puede
calificarse como
corrupta(0)?

5.6 ¢ Qué tan efectivo
considera el
desempefio de la
(del) (AUTORIDAD)?

CADA OPCION LEA LAS OPCIONES DE
B RESPUESTA Y REGISTRE EL REGISTRE EL CODIGO LEA LAS OPCIONES DE
L 1 COD'Gg §£§§S§>E%\‘A?IENTE CORRESPONDIENTE RESPUESE%BE}%G'STRE EL
NO oo 2 PASE AL A CADAOPCION CORRESPONDIENTE
. SIGUIENTE A CADA OPCION
No aplica........ocoovvvvivennns 3 RENGLON
No sabe / no responde...... 9 Mucha .......c.cooveeiie, ST e Muy efectivo .......... 1
Alguna ..o NO o Algo efectivo ......... 2
EL CODIGO 3 “NO APLICA” SOLO SE UTILIZA POCA.....oooeiiieei No sabe / no responde...... Poco efectivo........... 3
PARA LA POLICIA DE TRANSITO Y LA POLICIA .
PREVENTIVA MUNICIPAL Nada........cccooovrvrririennns Nada efectivo ......... 4
No sabe / no responde...... No sabe /no
l responde..........ccoeeu. 9
— — —
Policia de Transito de su Municipio
[Tlaxcala (3) ] L L L
Policia Preventiva Municipal [D.F. (ﬂ
Policia Estatal
Policia Federal
Policia Ministerial o Judicial
Ministerio Publico (MP), Procuradurias
Ejército
Marina
Jueces
L
N N
5.7 ¢ Considera que la (AUTORIDAD) tiene disposicion para 5.8 ¢ En (ESTADO) las personas que cometen robos, fraudes y
ayudarle en una situacién de inseguridad o delincuencia? extorsiones son castigadas por las autoridades...
REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE A CADA OPCION
Si ... .1 CIRCULE UN SOLO CODIGO
No .2
No aplica .. .3
No sabe / no responde ... .9 SIBMPIE?....ciiiiee e 1
EL CODIGO 3 “NO APLICA” SOLO SE UTILIZA PARA LA POLICIA MUNICIPAL la mayoria de 1as VECeS? .............oouvvvvvvviviivinins 2
alguNas VECES?.........cceiviiiiiiiiicieeee s 3
(POLICIA MUNICIPAL) nunca? 4
(POLICIA ESTATAL) L No sabe / N0 reSPONAE ........ccccvvvvevirerirerciereiereianes 9
(POLICIA FEDERAL)
L L
~
5.9 De la lista que le muestro, ¢ cuales piensa usted que son las tres principales causas de la inseguridad en su Estado?
MUESTRE LA TARJETA Y CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
PODIeza .....ccccovviiiiiiiceecc 01 Leyes blandas o poco adecuadas.............cc.cccvrueee 07  Sistema judicial deficiente .....................
Educacion de mala calidad ................... 02 Poca o nula presencia policial............c.cccoccoerieinins 08 Faltade valores ..........ccooevicvniiiinnn.
Desintegracion familiar. Malos policias Prisiones que no readaptan.
Alcohol Falta de solidaridad entre vecinos.... . No sabe / no responde
D00 - BRSPS Delincuentes sin castigo o castigo poco severo .....11
Desempleo .......c.cccvciiiiiiiiicce 06 COITUPCION. ..t 12
. J
6
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[ SECCION VI. VICTIMIZACION EN EL HOGAR

6.1 Durante 2012, es decir, el afio pasado, ¢alguna persona de este hogar fue duefia de un automovil, camioneta o camion?

CIRCULE UN SOLO CODIGO Y EN SU CASO REGISTRE

SH et 1 B s ¢De cuantos? L_| |

&

J

A continuacién y con base en esta tarjeta, le voy a preguntar si usted o algun integrante de este hogar ha sufrido alguna de
estas situaciones, sea en este Estado o en otro.

N
6.2 Antes de 2012, ;algun integrante de este hogar incluido usted, | | 6.3 En lo que va de 2013, ;algun integrante de este hogar incluido
sufrieron alguna de las situaciones de la tarjeta? usted, han sufrido alguna de las situaciones de la tarjeta?

MUESTRE LA TARJETAY CIRCULE UN SOLO CODIGO CIRCULE UN SOLO CODIGO

. J L J
[Ahora por favor sélo observe las situaciones del grupo A. ]
S
6.4 Durante 2012, ;algun integrante de este hogar incluido usted, sufrieron la 6.5 ¢El o los vehiculos 6.6 ¢Cuantas
situacion (CODIGO DE LA INCIDENCIA) del grupo A? pertenecian a algun veces sufrio
integrante de este usted o algin
hogar? integrante del
MUESTRE LA TARJETA Y REGISTRE EL CODIGO DE RESPUESTA CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION hogar este
incidente
PARA CADA SITUACION CON CODIGO DE RESPUESTA 1, PREGUNTE 6.5 Y/O 6.6 delictivo
durante 2012?
REGISTRE EL CODIGO
. DE RESPUESTA
Si e 1 CORRESPONDIENTE PARA
CADA OPCION
NO (o, 2 PASE AL REGISTRE LA
SIGUIENTE
No sabe / no responde.. 9 RENGLON | 1 CANTIDAD
I
NO oo 2
No sabe / no responde... 9
PASE AL
SIGUIENTE
RENGLON
01 Robo total de vehiculo (automévil, camioneta o camién)....
02 Robo de accesorios, refacciones o herramientas de vehiculos
(automaovil, camioneta, CamION)............ccruerreueiiieiiseeieie s L e, (N ORI SR E——
03 Pinta de barda o grafiti en su casa, rayones o dafios intencionales en su
vehiculo U otro tipo de vandaliSMO.............cceurirreereieiieneiecessees s L [I——
04 Alguien entr6 a su casa o departamento sin permiso mediante el uso
de la fuerza o por engafios y rob6 o intentd robar algo..........cccceueervrrrrrirccecnne. L L E——
. J
[Ahora por favor sélo observe las situaciones del grupo B. ]
( R
6.7 Durante 2012, ;algun integrante de este hogar incluido usted, sufrieron alguna de las situaciones del grupo B?
MUESTRE LA TARJETA Y CIRCULE UN SOLO CODIGO
Si ..
No ... .2
No sabe / no responde........ 9
. J
7
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SI IDENTIFICO QUE EL HOGAR SUFRIO ALGUN DELITO EN LAS PREGUNTAS 6.6 Y/O 6.7, SIGA CON LA PREGUNTA 6.8. EN CASO

CONTRARIO, PASE A 6.9.

N
6.8 ¢La(s) persona(s) que sufrié(eron) la situacién en 2012, era(n) menor(es) de 18 afios?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Sl e 1
NO e 2
No habia menores de 18 afioS .........ccocceeeerioriicenne 3
No sabe / N0 responde ..........occcevveviiieniicieieees 9
. J
[ Ahora le voy a preguntar sobre situaciones mas delicadas que pudieron haber ocurrido en su hogar. ]
( - : A
6.9 Antes de 2012 en este pais 6.10 Durante el 2012 en este 6.11 De los integrantes que me 6.12 ¢ Cuantas veces
(México), ¢algln integrante de pais (México), ¢algin acaba de mencionar, scudles sufrié el secuestro el
este hogar sufrié un secuestro integrante de este hogar vivian y compartian los integrante del hogar
0 secuestro exprés, para exigir sufrié un secuestro o alimentos en este hogar? (NUMERO)?
dinero o bienes? secuestro exprés, para
exigir dinero o bienes?
CIRCULE UN SOLO CODIGO
CIRCULE UN SOLO CODIGO Si. 1 REGISTRE EL CODIGO
No.. B CORRESPONDIENTE
PASE A REGISTRE LA CANTIDAD
No sabe / no 6.13
5] 1 responde............. 9 Si..
PASE AL
NO v 2 6.10a ¢ Cuantos integrantes del No.. 2 SIGUIENTE
No sabe / no responde.......9 hogar sufrieron secuestro? No sabe / no RENGLON O A
) responde.... 9 6.13
ANOTE CON NUMERO
L1
— — —
Integrante 1
Integrante 2
Integrante 3
J
e R . 0\
6.13 Antes de 2012 en este pais 6.14 Durante el 2012 en este 6.15 De los integrantes que me 6.16 ¢ El integrante
(México), ¢algun integrante pais (México), ¢alguin acaba de mencionar, ¢cudles (NUMERO) del hogar
de este hogar desaparecié de integrante de este hogar vivian y compartian los regreso o aparecio
manera forzada o en contra desaparecié de manera alimentos en este hogar? vivo?
de su voluntad, por la accion forzada o en contra de su
de una autoridad o un grupo voluntad, por la accion de .
. Py idad REGISTRE EL CODIGO
delictivo? una autoridad o un grupo CORRESPONDIENTE
o
delictivo? REGISTRE EL CODIGO
CIRCULE UN SOLO CODIGO si. 1 CORRESPONDIENTE
CIRCULE UN SOLO CODIGO Si.. 1 PASE AL
No.. SIGUIENTE .
si 1 No sabe / no P/QSEA No sabéa /no 0 REIX%LSN o} ST 1
....................................... responde.........9 ) responde............. . Contintia desaparecido.......2
NO .o 2 L
" - Aparecio muerto.... .3
No sabe / no responde........ 9 6.14a ¢ Cuéntos integrantes del
. No sabe / no responde........ 9
hogar sufrieron
desaparicion?
ANOTE CON NUMERO
— L — —
Integrante 1
Integrante 2
Integrante 3 ]
N
(APLICAR S16.12 Y 6.16 TIENEN VALOR EN ALGUNA CASILLA, EN CASO CONTRARIO PASE A 6.18
6.17 ¢ Esta victima de desaparicion es la misma del delito de secuestro?
Integrante 1
ST 1
REGISTRE EL CODIGO N 2 Integrante 2 [
CORRESPONDIENTE 0 Int te 3
No sabe / no responde........9 ntegrante
. J
8
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s ;
6.18 Antes de 2012 en este pais 6.19 Durante el 2012 en 6.20 De los integrantes que me APLICAR S| 6.12 0 6.16 TIENE
(México), ¢a algin integrante este pais (México), ¢a acaba de mencionar, ¢cudles VALOR EN ALGUNA CASILLA,
de este hogar, le quitaron la algln integrante de este vivian y compartian los EN CASO CONTRARIO PASE A
vida intencionalmente, es hogar le quitaron la vida alimentos en este hogar? SECECIE W
decir, lo mataron a propdésito? intencionalmente, es decir, . ..
lo mataron a propésito? 6.21 cESt?S \{|ct|mas de
i REGISTRE EL CODIGO homicidio son las
CIRCULE UN SOLO CODIGO CORRESPONDIENTE mismas del delito
. de secuestro o
i Siiiiii 1 S
CIRCULE UN SOLO CODIGO . desaparicion forzada?
NO oo, Si i 1
PASE ALA N ) PASE AL
SECCION 0.
rNegsgr?ge/ " 9 il SIGUIENTE REGISTRE EL CODIGO
| responGg....... No sabe / no RENGLON CORRESPONDIENTE
Si .. responde............. 9 ) OALASECCION
No .. B 6.19a ¢ Cuantos integrantes del il 1
No sabe / no responde........ 9 h"g?’ _S.L_aneron
homicidio?
No sabe / no
ANOTE CON NUMERO responde............. 9
— L_L | — —
Integrante 1
Integrante 2
Integrante 3
g L L )
[ SECCION VII. VICTIMIZACION PERSONAL ]
Ahora, sélo con base en el grupo B de la tarjeta, identificaremos si Usted ha sufrido en su persona alguna de esas situaciones, sea en este
Estado o en otro.
( . . . . R
7.1 Antes de 2012, ¢ usted sufrié directamente alguna de las 7.2 Enlo que va del 2013, ¢usted ha sufrido directamente alguna
situaciones del grupo B? de las situaciones del grupo B?
MUESTRE LA TARJETA Y CIRCULE UN SOLO CODIGO CIRCULE UN SOLO CODIGO
Si .. a1
No . 2
No sabe / no responde........ 9 No sabe / no responde........
. J
( .
7.3 Durante 2012, ¢usted sufrié directamente la situacién (CODIGO DE LA INCIDENCIA) del grupo B? 7.4 ¢{Me podria
) . decir cuantas
MUESTRE LA TARJETA Y REGISTRE EL CODIGO CORRESPONDIENTE PARA CADA OPCION veces sufri6
Si 1 (CODIGO DE LA
No 2 INCIDENCIA)?
No sabe / no responde.. 9 REGISTRE LA
CANTIDAD
AL TERMINAR DE LEER LAS 11 OPCIONES, PARA LOS CASOS CON RESPUESTA 1, PREGUNTE 7.4 Y REGISTRE l l
05 Robo o asalto en la calle o en el transporte pablico (incluye robo en banco o cajero autoMAtiCo)...........cvvrvreeeeenirinirins E O SO [ —
06 Robo en forma distinta a la anterior L [ —
ESPECIFIQUE
07 Alguien us6 su chequera, nimero de tarjeta o cuenta bancaria sin su permiso para realizar cargos o para extraer
dinero de sus cuentas (fraude bancario) 0 Ie dio diNEro falSO..........cccciiieiiriiiiiiccce s L, [
08 Entreg6 dinero por un producto o un servicio que no recibié conforme a lo acordado (fraude al consumidor)................... Ll [ —
09 Amenazas, presiones o engafios para exigirle dinero o bienes; o para que hiciera algo o dejara de hacerlo (extorsion)..L_ l...|............ [ —
10 Amenazas verbales de alguien plenamente identificado o por escrito hacia su persona diciendo que le va a causar
un dafio a usted, a su familia, a sus bienes o su trabajo... OO N
11 Alguien sélo por actitud abusiva o por una discusion lo(a) golpe6 generandole una lesion fisica (moretones,
L e TUE ot o - Lo - =1 o3 PSRRI AN N I
12 Lo secuestraron para exigir QiNEro 0 DIBNES .........c.cuiiiiiiiiiiiieetete ettt bbbttt es e ens L [
13 Alguien en contra de su voluntad lo(a) agredié mediante hostigamiento sexual, manoseo, exhibicionismo o intento
A8 VIOIACHON ...ttt ARttt E O SO [ —
14 Fue obligado(a) mediante violencia fisica 0 amenaza por alguien conocido o desconocido a tener una actividad
sexual N0 deseada (VIOIACION SEXUAL). ........c.cuiuiiririiiiieiiiieieie ettt L [ —
15 Otros delitos distintos a los anteriores ESPECIFIQUE L, [
. J
[ SI HAY REGISTRO DE ALGUN DELITO EN LAS PREGUNTAS 6.6 0 7.4, APLIQUE EL MODULO SOBRE VICTIMIZACION. ]
9
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ENncuesta NAcioNAL DE VICTIMIZACION
Y PERCEPCION sOoBRE SEGURIDAD PUBLIcA 2013
(ENVIPE)

INSTITUTO NRCIONRAL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIRA

CONFIDENCIALIDAD

MODULO SOBRE VICTIMIZACION

OBLIGATORIEDAD

s N 2
Conforme a las disposiciones del Articulo 37, parrafo primero, de la Ley De acuerdo con el Articulo 45, parrafo primero, de la Ley del Sistema
del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica en vigor: Nacional de Informacién Estadistica y Geografica en vigor: “Los
“Los datos que proporcionen para fines estadisticos los Informantes del Informantes del Sistema estaran obligados a proporcionar, con veracidad
Sistema a las Unidades en términos de la presente Ley, seran estrictamente y oportunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades
confidenciales y bajo ninguna circunstancia podran utilizarse para otro fin competentes para fines estadisticos, censales y geograficos, y prestaran
que no sea el estadistico.” apoyo a las mismas.”

N J U J

|. DATOS DE IDENTIFICACION II. CONTROL DE VIVIENDA

( R R
ENTIDAD I .

NUMERO DE CONTROL .....ceosrrrrrrvrrnns I O Y F
MUNICIPIO I S I
NUMERO DE VIVIENDA SELECCIONADA ....o.ooocccccoorrrr.... L
LOCALIDAD I O |
AGEB o _ TIPO DE INSTRUMENTO ...ttt B
\ _
IIl. DIRECCION DE LA VIVIENDA IV. CONTROL DE HOGAR Y MODULOS
~
NUMERO DE HOGAR ..........ooooveorerrerr L1 |
CALLE, AVENIDA, CALLEJON, CARRETERA, CAMINO
mobuol I Ipel 1 IpEL
NUMERO NUMERO COLONIA, FRACCIONAMIENTO, BARRIO, HOGAR
EXTERIOR INTERIOR UNIDAD HABITACIONAL

V. CONTROL DE LA PERSONA ELEGIDA

( A
NOMBRE NUMERO DE RENGLON

\

VI. CODIGOS PARA DELITOS

CIRCULE EL CODIGO CORRESPONDIENTE

Robo total de vehiculo (automévil, camioneta, camion).............c.c...... 01

Robo de accesorios, refacciones o herramientas de vehiculos
(automavil, camioneta, CamION)..........ccovvrieiriiiiiiieeeeea 02

Pinta de barda o grafiti en su casa, rayones intencionales
en su vehiculo u otro tipo de vandalismo...........ccccveiriiieiciiiinns 03

Alguien entré a su casa o departamento sin permiso mediante

el uso de la fuerza o por engafios y robo o intenté robar algo............ 04
Robo o asalto en la calle o en el transporte publico (incluye

robo en banco o cajero automatico)..........ccvvvvreirieiiciiccicra 05
Robo en forma distinta a la anterior ESPECIFIOUE 06

Alguien us6 su chequera, nimero de tarjeta o cuenta bancaria
sin su permiso para realizar cargos o para extraer dinero de
sus cuentas (fraude bancario) o le dio dinero falso.............cccccoeeeee 07

Entreg6 dinero por un producto o un servicio que no
recibié conforme a lo acordado (fraude al consumidor)..................... 08

Amenazas, presiones o engafios para exigirle dinero o bienes;
o para que hiciera algo o dejara de hacerlo (extorsion)..................... 09

Amenazas verbales de alguien plenamente identificado
0 por escrito hacia su persona diciendo que le va a causar
un dafo a usted, a su familia, a sus bienes o su trabajo.................... 10

Alguien sélo por actitud abusiva o por una discusion lo(a)
golped generandole una lesion fisica (moretones, fracturas,
COMtAAAS, BC.) i 11

Lo secuestraron para exigir dinero 0 bienes ..........cccccvvvvveirivncnnnns 12

Alguien en contra de su voluntad lo(a) agredié mediante
hostigamiento sexual, manoseo, exhibicionismo o intento de
violacion

Fue obligado(a) mediante violencia fisica 0 amenaza por alguien
conocido o desconocido a tener una actividad sexual
no deseada (Violacion sexual) ...

Otros delitos distintos a los anteriores, 15
ESPECIFIQUE

A continuacion le preguntaré porel L__| de LI (DELITO) sufrido en el 2012. Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién

NUMERO TOTAL
DE DELITO DE DELITOS
POR TIPO POR TIPO

con este delito.

Anexo

i

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013. SNIEG. Informacion de Interés Nacional.

INEGL. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 13. ENVIPE. Manual del entrevistador.



INEGL. €Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 13. ENVIPE. Manual del entrevistador.

|. Todos los tipos de delito

.

&

~
1.1 ¢En qué mes sucedi6 el (DELITO)?
ANOTE CON NUMERO
.
7 .z B
1.2 ¢En qué Estado sucedio el (DELITO)?
ESPECIFIQUE
.
~
1.3 ¢En qué Municipio sucedi6 el (DELITO)?
ESPECIFIQUE
. J
( . | s N
1.4 ;Aproximadamente a qué hora se cometié el (DELITO)? En la mafiana (de 6:01 @ 12:00 hrs.).....cccccooummiriirinciniinccsceees 1
En la tarde (de 12:01 @ 18:00 hrs.)......ccovvviiiiiniiiiiiiicicce 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO En la noche (de 18:01 @ 24:00 hrs.) ......cccoviiiiniiiiiciiciccncsccce 3
En la madrugada (de 00:01 @ 6:00 hrs.)........ccoveviciiiiiiinicccis 4
NO sabe / N0 reSPONAE .........coivciiiiiiicii e 9
. J
~
S| EL DELITO ES ROBO DENTRO DE SU CASA (04), CIRCULE LA OPCION 2 Enla calle..
. . EN SU CASA.....cuviiicicicc et 2
1.5 ¢En qué lugar sucedi6 el (DELITO)?
EN SUrab@jo ... 3
) En un negocio 0 estableCcimiento...........c..cciveiiieiiis 4
CIRCULE UN SOLO CODIGO
EN un ugar PUDBIICO.......ccvoviiiiieiiiiieeiccc e 5
En el transporte PUBICO........ccviiiiiiicee e 6
EN UN& CAIMTELEIA. ..o 7
Otro 8
ESPECIFIQUE
.

[ S| EL CODIGO DEL DELITO ES (03) VANDALISMO, (07) FRAUDE BANCARIO o (08) FRAUDE AL CONSUMIDOR, PASE A LA PREGUNTA 1.20.

l78|

N
SI EL CODIGO DEL DELITO ES (05) O DEL (11 AL 14), CIRCULE LA OPCION 1 si .
| e
1.6 ¢ Estuvo presente al momento del (DELITO)? N L 2
. .
~
SI EL CODIGO DEL DELITO ES (05) O DEL (11 AL 14), CIRCULE LA OPCION 1 si N
|
1.7 ¢ Pudo observar como se cometi6 el (DELITO)? NO 2 —p PASEA120
. . J
. e ~
1.8 ¢En el momento en que ocurri6 el (DELITO) si 1
lo acompafiaba alguna persona? | | STemeeeess
. NO, €StADA SOI0......cueiiiiiieieieiceee e 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO
. . J
7 . . . B
1.9 ¢ Cuantos delincuentes participaron en el (DELITO)? UNO s 1
DIOS ettt 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO L= PSP UPRRRPOPPROS 3
Cuatro....
Cinco ..
Seis 0 més.
NO sabe / N0 reSPONde .........cccviiiiiiiiiic 9
. .
s s
1.10 Los delincuentes que participaron en la comision del HOMBIES ... 1
delito eran: X
MUJEIES ... 2
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES NO sabe / N0 reSPONE ........ucviciicici e 9
_ .
1
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( N\ N\
1.11 Aproximadamente, ¢cudl era la edad del (o los) Menores de 12 @f0S.........cccucuririiiecicrie s 1
delincuente(s)? De 12 @ 17 A0S ....cviviiiiiiiic s 2
De 18 @25 A0S ..o 3
CIRCULE UN SOLO CODIGO DE 26 @ 35 @A0S ...ovievieiieiieie et 4
D& 36 @45 AM0S ....vcviveriieiiiei s 5
DE 46 @ 60 M0S ....voviveriieiiieii i 6
M&s de B0 @M0S.........ccueviiiriciiicc s 7
De varias edades.............coocriiiiiiiii s 8
NO sabe / N0 reSPONUE .......ccvveiieiiiiiiiii s 9
. J J
’ . . . B ( .
1.12 ;Me podria decir si el (los) delincuente(s) era(n) para deSCONOCIAO(S)? ...vuiiiiciciieccie e 1
usted ... conocido(s) de vista solamente?.
conocido(s) de poco trato?.......... PASE
) €oNOCIdO(S) CErcano(S)? ..o 4 A
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES N 114
FAMITIAN(ES)? voviieiiiceeeee s 5
NO sabe / NO reSPONE .....cvvvveviiiiiiiiicee s 9
. J
( N\ N\
1.13 ¢Podriareconocer al (los) delincuente(s) si 1o(s) Sl 1
viera?
CIRCULE UN SOLO CODIGO NO L s 2
. N J
- . . TR V4 . . B ( .
1.14 ;Podria decirme si percibio si el (los) delincuente(s) bajo los efectos de alguna droga? ... 1
estaba(n) ... bajo los efectos del alcohol? ... 2
Otros 3
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES ESPECIFIQUE
NINQUNA de 12S ANEIOTES. .....c.vvviiiiiieiiieie s 4
NO sabe / N0 reSPONUE .......ccviiiiiiiiiiccc e 9
.
( . N R
1.15 ¢ Llevaba(n) arma(s) el (o los) delincuente(s)? si 1
NO o
) PASE A
CIRCULE UN SOLO CODIGO No sabe /N0 responde ..........ccoceuiiiiiiiiiiicec e 9 1.18
. . J
e N 0\
1.16 ¢Qué tipo de arma(s) llevaba(n)? Arma de fuego (pistola U Otra) ...........cceuriiiiiiiinii s 1
Arma blanca (punzocortante) .2
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES Objetos contundentes (palos, varillas, tubos, etc.) .3
Otro.. 4
No sabe / no responde ... .9
. J J
. S e . D . PASE A
1.17 ¢Le causaron alguna lesion fisica con el arma (heridas)? S et e T
NO o 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO NoO sabe / N0 reSponde ............ccccvverireiiirieicc 9
. J J
2 ( ~N
AR ELL DIELI) BIE LESORNES (), CTRBULE LACIFEe 4 St 1
1.18 ¢ Utilizaron otro tipo de violencia fisica? N e
CIRCULE UN SOLO CODIGO No sabe / no responde
J J
e N 0
1.19 ¢Qué tipo de lesidn fisica sufrio? Moretones..
Cortadas....
) Dislocaciones ...
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES Fracturas
QUEMAAUIAS ... 5
Pérdida del conocimiento ..
Otro tipo de lesién fisica....
. J
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~N

1.20 ¢Acudio ante el Ministerio Publico a denunciar si 1 —p PASEA
Sl delito? e o4
CIRCULE UN SOLO CODIGO INO e 2
J
[ S| EL CODIGO DEL DELITO ES DEL 05 AL 15, PASE A LA PREGUNTA 1.23. }
K . N R
1.21 ;Algun otro integrante de este hogar acudi6 a S s 1
denunciar el delito ante el Ministerio Publico?
NO 2| pasea
CIRCULE UN SOLO CODIGO NO SaDe / N0 TESPONME ..o 9) 2
. J J
( . K N ~
1.22 ;Conoci6 usted todo el proceso de denuncia que se Sl 1 —p PASEA
hizo ante el Ministerio Plblico? 124
CIRCULE UN SOLO CcODIGO N O ettt et 2 —} PA153%A
. J ) J
( | K . N R
1.23 ¢ Cual fue larazén principal por la que no denuncié o no Por miedo al o1
denunciaron el delito ante el Ministerio Ptblico? OF MIEdO @l AGrESON ...t
Por miedo a que lo extorsionaran..............ccccceevvincniiininns 02
CIRCULE UN SOLO CODIGO Delito de poca impOrtanCia...........ceeeeiereeisiniciiecieeees 03
Pérdida de IemMPO ......c.ceuviririiiie 04
Tramites largos y difiCiles ..........cccoeiiiieiiiiri 05 PAASE
Desconfianza en la autoridad..............ccccveeiciiiiciinns 06 130
NO tenia pruebas............ccvvviciiciiiiiii 07
Por actitud hostil de la autoridad
OB 09
NO sabe / N0 reSPONdEe .........cccciiiiieicieiiciicec e 99 J
\ AN J
' N Y
1.24 ¢ Inicié averiguacion previa el Ministerio Publico? Sl ovvvereseeesssssses s s 1
NO e
) PASE A
CIRCULE UN SOLO CODIGO NO sabe / N0 reSPoNde ........ccceiirieiiiiiciiecee 9 126
\ AN J
' N Y
1.25 4 Qué sucedid con la averiguacion previa? Se 0torgd €l PEIAON .......cvvviveviieieieieie e 1)
EStA €N trAMILE ...ooviieiiiccc e 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO Recupero SuS DIENES.........ccoiveiiiiiie e 3 onse
Se puso al delincuente a disposicion de un Juez.. A
1.27
ESPECIFIQUE
NO sabe / N0 reSPONAE ........cvvviveeiiieiciee e 9 )
\ J J
e N 7
1.26 ¢Cual fue larazon principal por la que el Ministerio Porque se inici6 un acta de hechos
Publico NO inici6 la averiguacion previa? -
NO existian Pruebas...........ccoceiueieiiiieeeeee s 2
Lo denunciado no se considerd delito...........ccocevvviiciiiiiciicccees 3
CIRCULE UN SOLO CODIGO
Por actitud hostil y/o desinterés de la autoridad....
Nos pusimos de acuerdo (mediacion)...............ccccrciciiciisisie, 5
Otra 6
ESPECIFIQUE
NO sabe / N0 reSPONUE ... 9
\ \ J
3
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( ( R
1.27 ¢ Cuanto tiempo le llevé realizar el tramite de su MENO0S d& 1 NOMAL......ooeiiviieci s 1
denuncia ante el Ministerio Publico?
D 1@ 2N0ras....c.ccoviiiiiiiiii s 2
DE 3 @4 NOras. ..ot 3
CIRCULE UN SOLO CODIGO Més de 4 horas
. . J
. . . B
1.28 ¢ Cuél fue larazén principal por la que denunci6 ante el POF €l SEQUIO ... 1
Ministerio Publico?
Para reCUpErar SUS COSAS..........uiiuiiiiiiiiiiniiiiiiie s 2
Para que el delincuente reciba el castigo que merece.........c.cocevvvervriennne 3
CIRCULE UN SOLO CODIGO Para obtener la reparacion del dafio ...........ccovvveiiiiiciieiic e 4
Para deslindar responsabilidades ... 5
Otra 6
ESPECIFIQUE
NO Sabe / NO FeSPONE ...t 9
. . J
s . | K Y
1.29 (Como califica el trato que le dieron en la Agencia del EXCEIBNTE ..o s 1
Ministerio Publico cuando acudié a denunciar? Bueno 2
CIRCULE UN SOLO cODIGO MUY MAI0 .. 4
. . J
( | K | | ( R
1.30 ¢Reporto el delito ante otra instancia o autoridad del ST oo 1
obierno?
g NO e e 2 —p PASEA
CIRCULE UN SOLO CODIGO
. . J
( | K K | ( R
1.31 ¢Con cudl instancia o autoridad report6 el delito? Autoridad ComuNal 0 Ejidal..........c.couriuiiiiiiiricicieieeeeeeeeneneniene 1
Autoridad / Policia Municipal .............ccccccoiiiiiiiiiiiicce 2
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES Consejos Municipales Ciudadanos o Similares ..........ccococevvervenriennenenn 3
Policia Estatal.........ccciiiiiiiiiic 4
POlIiCia FEAETAL. .....uiiiiiiiiiice s 5
Autoridad Militar 0 NaVal ..........ccocoiiiiiiiiiiii e 6
Procuraduria General de la Republica (PGR)..........cccccvviiiiiiiiiiee 7
Otra 8
ESPECIFIQUE
NO Sabe / N0 TESPONE ...t 9
. . J
( R
SI DENUNCIO EN PREGUNTA 1.20, 1.21 0 1.30, PREGUNTE 1.32. DE denuncia telefénica a nimeros de emergencia (066, 089, 911)? ....... 1
LO CCINTRARI), [FASIZ AILA PIRECIUNIZ 25 PAGINA WEB (INLEME)? ........o.vvooerveeeeveeeeeeesesieee s 2
1.32 Existen otros medios para denunciar el delito. ¢Usted correo electronico a una direccion de denuncias?..........ccccvevceecnnne 3
utilizé... ’ .
mensaje de texto por celular tipo SMS? ...........cccovviiiiiiiiccc 4
Ninguno ..
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES
NO Sabe / NO FESPONUE ... 9
. . J
s | K K | s K Y
1.33 ¢ Cual fue el dafio principal que sufrié por el delito? ECONOMICO......vuivieiiciieeee e 1
FISICO ottt 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO Emocional 0 psicolOgiCo ...........ccccovvviiiiiiiiniiiiiiiins 3
LaDOTAl .. 4
NINQUNO ... 5 | PASEALCINTILLO
PREVIO A LA
No sabe / no responde............coceeveeiiieieieiinciees 9 PREGUNTA 1.36
. . J
4
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i
1.34 ¢En cuanto estima las pérdidas econémicas a
consecuencia del delito? (EXCLUYA GASTOS EN SALUD) MONEO oo sl || | | || | | |

REGISTRE LA CANTIDAD

Cantidad con letra

REGISTRE EN TODAS “0", SI NO CONSIDERA PERDIDAS
LAS CASILLAS 9", NO SABE / NO RESPONDE
\ I\ )

P
1.35 ¢;Cuanto gasté o ha gastado a consecuencia del
dafio en su salud?

REGISTRE LA CANTIDAD

Cantidad con letra

REGISTRE EN TODAS { “0", S| NO CONSIDERA PERDIDAS
LAS CASILLAS “9", NO SABE / NO RESPONDE

& & J

{ SI ES EL UNICO O ULTIMO DE TODOS LOS DELITOS DECLARADOS, APLIQUE LA PREGUNTA 1.36.

s N\ R
1.36 ¢Qué servicios considera que las autoridades o Vias de denuncia anénima

instituciones deberian proporcionarle a usted al ser Informacion sobre el proceso de la averiguacion previa.....
victima de est(e)(os) delito(s)? Informacién sobre mis derechos como victima
Asesoria juridica
Ayuda asistencial (comida o alojamiento)...
Atencion psicoldgica
Atencion médica....
Reparacion del dafio
PrOtECCION ..o

CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES

Otro 10
X ESPECIFIQUE
NINGUINO L. 11
NO Sabe / NO FESPONTE .......oveiiiiiiiccic e 99
. J L J
[ SI EL CODIGO DEL DELITO ES 02, 03, 10, 11, 14 0 15 TERMINE EL MODULO. J
Il. Robo total de vehiculo (cédigo 01)
2.1 ;El vehiculo robado estaba asegurado? Si 1
........................................................................................... TERMINE
MODULO
CIRCULE UN SOLO CODIGO NO ettt 2

lll. Robo en casa habitacion, asalto en la calle o transporte publico o robo distinto de los anteriores (cédigos 04, 05,
06)

s N Y
3.1 ¢ Qué tipo de objetos le robaron? Cableado 0 instalacion de CObre ... 01
MOBIIIAIIO .o 02
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES EQUIPO €IECIITONICO ......eiiiiiiiiei s 03
EIECrOdOMESHCOS ... 04
Bolsa, maleta, portafolio..........ccoveeeiiiiririeieic e 05

Joyas, reloj
Dinero, tarjetas de crédito, cheques

Identificacion o documentos

TEIEFON0 COIUIAN ... 09
BICICIBLA ... 10
Otro 11
ESPECIFIQUE
NO SADE / NO FESPONAE «+v-vrvrrerrrrreirisririseisiseise s 99
N\ N\ J
5
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ANTERIOR, TERMINE EL MODULO.

S| EL CODIGO DEL DELITO ES (05) ROBO O ASALTO EN LA CALLE O TRANSPORTE PUBLICO o (06) ROBO EN FORMA DISTINTAA LA

&

CIRCULE UN SOLO CODIGO

( N R
3.2 ;Estaba presente algun integrante del hogar en el si 1
MOMENTO €N qUE OCUITIO €] robO 8N SU CASA? | | S TERMINE
) No 2 MODULO
CRCULEUNSOLOCODIGO L] NO s
. J
IV. Fraude (c6digo 07, 08)
( N 0
4.1 ;Qué tipo de fraude fue? Cheque falso 0 SiN foNdOS .........cvieiiirieieeee 1
DINEro falS0 .......ccciiiiiiiiiiiicccc 2

Pago por un servicio/producto no entregado (al consumidor)...3 | TERMINE
MODULO

Tarjeta de débito 0 Crédito .........coooveviiveiriiciiccc 4

Por internet/correo electrénico ...

.

Otro 6
ESPECIFIQUE
. J _ J
V. Extorsion (codigo 09)
( 1 B ( . Y
5.1 ¢La extorsién fue... telefénica? 1
laboral?.......
CIRCULE UN SOLO CODIGO por internet/correo electrONICO? .. ..o 3
€N [ CAIIEY e 4
en negocio propio 0 familiar? ... 5
CODIO de PISO? ... 6
Otro 7
ESPECIFIQUE
_ AN
( . . N R
5.2 ¢Qué le solicitaron? DINETO .ttt 1
Tarjetas prepagadas de teléfono celular.............coocevrvinnins 2
CIRCULE LOS CODIGOS CORRESPONDIENTES Otro 3
ESPECIFIQUE
. . TERMINE
Nada, no alcanzod @ pedirle........cccooviiriiniiic e 4 = MODULO
. AN
s 7 s Y
5.3 ¢Entreg6 lo que le exigi6 el extorsionador? S, 800 1o e s 1
Si, parcialmente..........coveieiiiiieeee e 2 \ rermiINE
CIRCULE UN SOLO CODIGO No .3 [ MopuLo

J

No sabe / no responde...

VI. Secuestro para exigir dinero o bienes (cédigo 12)

P
6.1 ¢{ Cuanto tiempo lo tuvieron secuestrado?

MENOS A€ 24 NOTAS ...t 1
De 1 a3 dias
De 4 a 10 dias...

CIRCULE UN SOLO CODIGO i
DE 11 @29 GBS ..ttt s 4
DE 1 @3 MESES .ottt 5
Mas de 3 meses
No sabe / no responde . .9
. J J
A POy e . .z A
6.2 ¢{Me podria decir si sus secuestradores... exigieron rescate a familiares por su liberacion? ............................. 1
lo obligaron a retirar dinero de un cajero, entregar joyas,
. celular u otras cosas?...
CIRCULE UN SOLO CODIGO
No sabe / no responde .
_ AN J
6
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.

.

s R
6.3 ¢ Entreg6 lo que le exigi6 el o los secuestrador(es)? 1
......................................................................... 2
CIRCULE UN SOLO CODIGO .3
TERMINE
.9 } MODULO
J
ENTREVISTADOR: APLICAR SOLO SI EN LA PREGUNTA 3.10 “POSICION EN LA OCUPACION”, DEL CUESTIONARIO PRINCIPAL, ALGUNO DE
LOS INTEGRANTES DEL HOGAR QUEDO DEFINIDO COMO TRABAJADOR POR SU CUENTA (3) O PATRON (4). DE LO CONTRARIO, TERMINE
EL MODULO
s | . N\ R
6.4 El dinero para pagar o entregar lo que le exigieron, Sl s 1
¢salié de un establecimiento econémico o empresa, .
) P No, porque los recursos salieron de otro lugar o fuente ...........cccevvnee 2
propiedad de algun integrante de este hogar?
NO sabe / N0 reSPONUE ..o s 9
CIRCULE UN SOLO CODIGO
J J
VII. Hostigamiento, manoseo, exhibicionismo, intento de violacién (codigo 13)
s N\ [ R
7.1 ;La ofensafue ... intento de violacién?...
hostigamiento?..
. tocamiento ofensivo?
CIRCULE UN SOLO CODIGO . TERMINE
exhibicionismo? ... 4 [ vobuLo
Otra 5
ESPECIFIQUE
NO sabe / N0 rESPONE ......veviviriiiiceic s 9
. .
7
Anexo

184l

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013. SNIEG. Informacion de Interés Nacional.



OBSERVACIONES

Anexo 185 '

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013. SNIEG. Informacion de Interés Nacional.

INEGL. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 13. ENVIPE. Manual del entrevistador.



“epeliqeysap PUSIAIA 0T ajualpuad Jeboy unbe uod epuslnin GO
‘ugloenys enQ T ‘eAnebaN ‘60 elo|dwooul BISINBNUT 10
einfasul ealy ‘€T 'sajuedndo ap elussny ‘8o epibaja euosiad | ap UQIDBWIOUI UIS BISINAIUT €0
BPUBIAIA ] 9)SIX ON ‘2T "openoapeul sjurwlIo| */0 UQIRZIWNIA UIS B1ajdWwod BISIANUT "Z0
‘leJodwia) 0sn ap epusInIA “TT epeze|de vIsinaUT 90 UQIDRZIWNIIA U0D B1a|dWwod BISIASAUT "TO
01JBUOIS3ND UIS 01IBUOIISAND UOD)
0dIANIV) 30 0QV.11NS3Y 3a SO9IA0I«
@]
<
)
c
<
1) (1) (1) &) (1) ) ) [0 © B ) ) @ )
UQIJBWLIOJUI UIS | UDIJRZIWIDIA UIS [ uQloeziwinoiA uod | [eloL ojsend %UMM:mw_ CI0H uoloenis s i s i s
p 0BIpoD | -eyded / eURWSS CISIA Bpeuod9es BPUBIAIA jonuop | uoroewesboid
S9UO0I2BAIBS]O BPUBIAIA ap onlsalboid
ap 0JaWNN oJawnN o OJBUON 8P EUBLIRS
BPUBIAIA B] UD SaJefoH odwed us ugIgeILIBA ugioewelfoidey +0dweo ap opeynsay : :
~op eloy
[ :(e)Jopeasinaiiug 1 :SEPEUOIIIDS SBPUBIAIA
11 :(se)saJopelsinaiiua ap (e)ajar
1 :3|qesuodsay ap Jelxny [ pepnug
003 4 USS2 30
TeMOIMN CLNLULSE /O
JONVAY 30 T04LNOD A OrvavyLl 3d ¥OUYD 3d NOIDVNOISY e]
10-13dIAN3 €102 ©21|qnd peplin8as 31qos uoiadaniad A uoeziwildip ap [euoidep eisandug x

*iopelsinailus [9p |enuely ‘SAIAND ‘€1 0Z ©2'dNd Umﬁ_‘__._mwm 21q0s CO_UQQU‘_QE K UQIDeZIWIDIA 9P [eUOIDEN Eelssnduy ‘|ID3N)

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013. SNIEG. Informacion de Interés Nacional.



Contenido de la forma de control ENVIPE L-01 Asignacion de carga de trabajo
y control de avance

Objetivo. Asignar la carga de trabajo al entrevistador asi como registrar la cobertura y avance del
operativo.

Responsable de llenado. El Entrevistador durante el levantamiento registra la informacién
correspondiente a las columnas 5 a 7y 10 a 14 que aparecen en blanco, dado que el encabezado y
las columnas 1 a 4 aparecen con informacién cuando se imprime esta forma.

El Jefe de entrevistadores durante el levantamiento registra informacién en las columnas 8 y 9
y verifica la informacién de las demas columnas de acuerdo con los lineamientos de seguimiento y
verificacién en campo de su manual.

Entidad: Nombre y clave de la Entidad Federativa.

Viviendas seleccionadas: El total de viviendas seleccionadas asignadas al entrevistador.
Auxiliar de responsable estatal: La clave numérica del Auxiliar de responsable estatal al que esta
asignada la Jefatura de entrevistadores.

Jefatura de entrevistadores: La clave numérica de la Jefatura de entrevistadores a la que esta
asignado el Entrevistador.

Entrevistador: La clave numérica del Entrevistador al que hace referencia la informacién contenida en
la forma. Antes de entregar esta forma, el Jefe de entrevistadores registra el nombre del Entrevistador
a quien le asigna la carga de trabajo.

Hoja __de __ | Enla primera casilla el nimero de hoja utilizada, en la segunda el total de hojas.

Columna (1) La semana en la que se programo la vivienda para su visita.

Columna (2) La clave del nimero de control.

Columna (3) El nimero progresivo que le corresponde a la vivienda en el nimero de control.

Columna (4) El ndmero de vivienda seleccionada en el niimero de control.

Columna (5) El entrevistador anota el cédigo de resultado de la visita a la vivienda
seleccionada.

Columna (6) El Entrevistador registra una R de reprogramacién, cuando la vivienda no

fue visitada en la semana programada debido a un cambio en la planeacién
original. Dicha modificacién pudo haber sido por alguna causa administrativa,
climatoldgica, inseguridad, entre otras.

Registra una C de cita, cuando en la vivienda no se completé la entrevista por
alguna causa pero lo citan en una fecha y hora especifica para concluirla. El
registro de la C solo aplica para cédigos de resultado 03 al 06.

Contintia
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Columna (7) Cuando en la columna 6 de Situacion esté registrada una R, el Entrevistador
anota la semana a la cual se ha cambiado la visita a la vivienda. Este dato se
lo indica el Jefe de entrevistadores.

Si en la columna 6 de Situacion se registré una C, el Entrevistador anota la
fecha y hora en que debe regresar a realizar o finalizar la entrevista.

Columna (8) El Jefe de entrevistadores, después de que se ha concluido el seguimiento
a una vivienda y se le ha asignado una situacién definitiva, o bien, después
de la verificacién que se hace en campo, registra un cédigo de resultado de
acuerdo a dicha verificacion.

Columna (9) El Jefe de entrevistadores anota una E si el puesto que le dio seguimiento a
la vivienda fue el Entrevistador, o bien, las iniciales JE, ARE, REE si fue él o
el Auxiliar de responsable estatal o el Responsable estatal, quien realizé la
verificacién a la vivienda.

Columna (10) | El Entrevistador anota la cantidad de hogares que existen en la vivienda
seleccionada.*

Columna (11) | El Entrevistador anota la cantidad de hogares con victimizacién detectados en
la vivienda. Si tiene registrada una cantidad y en una posterior visita cambia,
anula la primera con dos lineas horizontales y registra la nueva cantidad a un
lado.*

Columna (12) | El Entrevistador anota la cantidad de hogares sin victimizacién detectados en la
vivienda. Si tiene registrada una cantidad y en una posterior visita cambia, anula
la primera con dos lineas horizontales y registra la nueva cantidad a un lado.*

Columna (13) | El Entrevistador anota la cantidad de hogares de la vivienda, que estan
pendientes de obtener informacién completa, o bien, sin informacién de la
persona elegida.

Columna (14) | El Entrevistador anota cualquier informacién referente a la vivienda
seleccionada y que considere de utilidad.

* Cuando el cddigo de resultado en la vivienda es 01 a 05, en las columnas 10, 11, 12y 13 no deben existir espacios
en blanco. Anota cero en caso de no contar con un dato.
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01 Se consume alcohol en la calle

02 Existe pandillerismo o bandas violentas

03 Hay rifias entre vecinos

04 Existe venta ilegal de alcohol

05 Se venden productos pirata

06 Ha habido violencia policiaca contra ciudadanos

07 Hay invasion de predios

08 Se consume droga

09 Existen robos o asaltos frecuentes

10 Se vende droga

11 Ha habido disparos frecuentes

12 Hay prostitucion

13 Ha habido secuestros
14 Ha habido homicidios
15 Ha habido extorsiones (o0 cobro de piso)
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GRUPO A

01 Robo total de vehiculo (automévil, camioneta o camioén)

02 Robo de accesorios, refacciones o herramientas de
vehiculos (automévil, camioneta, camion)

Pinta de barda o grafiti en su casa, rayones intencionales
en su vehiculo u otro tipo de vandalismo

04 Alguien entr6 a su casa o departamento sin permiso
mediante el uso de la fuerza o por engafios y rob6 o
intento robar algo

GRUPO B

05 Robo o asalto en la calle o en el transporte publico
(incluye robo en banco o cajero automatico)

06 Robo en forma distinta a la anterior

07 Alguien us6 su chequera, nimero de tarjeta o cuenta
bancaria sin su permiso para realizar cargos o para extraer
dinero de sus cuentas (fraude bancario) o le dio dinero falso

08 Entreg6 dinero por un producto o un servicio que no
recibié conforme a lo acordado (fraude al consumidor)

09 Amenazas, presiones o engafios para exigirle dinero o bienes;
o para que hiciera algo o dejara de hacerlo (extorsién)

10 Amenazas verbales de alguien plenamente identificado
o por escrito hacia su persona diciendo que le va a causar
un dafio a usted, a su familia, a sus bienes o su trabajo

11 Alguien so6lo por actitud abusiva o por una discusion
lo(a) golpeé generandole una lesion fisica (moretones,
fracturas, cortadas, etcétera.)

12 Lo secuestraron para exigirle dinero o bienes

13 Alguien en contra de su voluntad lo(a) agredié mediante
hostigamiento sexual, manoseo, exhibicionismo o
intento de violacién

14 Fue obligada(o) mediante violencia fisica 0 amenaza por
alguien conocido o desconocido a tener una actividad
sexual no deseada (violacion sexual)

Otros delitos distintos a los anteriores

ﬂ' Anexo
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GLOSARIO
A

Abuso de confianza. Disposicidn para si o
para otro en perjuicio de alguien, de una cosa
ajena mueble de la cual se haya transmitido la
tenencia y no el dominio.

Abuso sexual. Es un delito contra la libertad
sexual que contempla las conductas de toca-
miento, manoseo, frotamiento, besos o apreto-
nes en el cuerpo de una persona; la exhibicién
del cuerpo o alguna parte de éste a una persona
para que lo observe o el obligar a una persona
a realizar un acto sexual distinto a la cOpula en
el cuerpo de quien lo esté exhibiendo.

Acta de hechos. Documento administrativo
por medio del cual la autoridad da constancia
de un posible suceso delictivo sin que éste re-
presente el ejercicio de la accién penal.

Actividad econémica. Conjunto de acciones
realizadas con el propésito de producir o pro-
porcionar bienes y servicios para el mercado;
también se incluyen las actividades para el
autoconsumo relacionadas con la agricultura,
ganaderia, pesca, caza o silvicultura.

Actividad no econémica. Accién realizada
para satisfacer las necesidades baésicas per-
sonales del hogar o la comunidad, asi como
aquellas actividades para obtener ingresos, pero
que no implican la produccién de bienes ni la
generacion de servicios.

Acto delictivo. Hechos tipificados claramente
como delitos, tales como el robo, la extorsion,
el secuestro o la amenaza, entre otros.

Agresion fisica. Es cualquier acto que inflige
dafno no accidental, usando la fuerza fisica o
alglin tipo de arma u objeto que pueda provocar
lesiones ya sean internas, externas, o ambas.

Amenazas. Es un delito contra la seguridad de
las personas, que consiste en amenazar, por

alguien plenamente identificado, a una persona
con causarle un mal en su integridad corporal,
propiedades, honor o derechos o en los de
alguien con quien tenga un vinculo familiar,
ocasionandole un temor fundado.

Arma. Instrumen to, medio o méaquina destina-
dos a atacar o defenderse.

Asesoria Juridica. Asistencia brindada por las
autoridades a la victima u ofendido de delitos
para proteger y defender sus derechos.

Autoridad comunal. Persona reconocida por
el grupo al que pertenece.

Autoridad ejidal. Representante de la asam-
blea general del ejido o comunidad.

Averiguacion previa. Es la primera etapa del
proceso penal llevada a cabo por el Ministerio
Plblico que inicia con la denuncia o la querella y
cuyo objetivo es determinar si se satisfacen los
requisitos minimos necesarios para la consig-
nacién de un asunto mediante la investigacién
de los hechos.

B

Barrera fisica. Obstaculo o impedimento que
dificulta el acceso directo a la puerta de la vi-
vienda (como casetas, personal de seguridad,
mayorales, caporales, valla, compuerta, madero
u otro).

C

Camioneta. Término que engloba varios tipos
de automoviles, tales como: pickups, redilas,
estaquitas, automoviles todo terreno y furgo-
netas; camioneta cerrada o con cabina (van o
minivan); suburban, combi, ichi van y cualquier
camioneta cerrada tipo panel o con cabina.

Casa independiente. Construccién fija de
cualquier material que generalmente no com-

Glosario
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parte paredes, techos o pisos con otra vivienda
y tiene acceso desde un espacio publico: calle,
campo O camino.

Cifra negra. Actos delictivos que no son repor-
tados ante el Ministerio Pablico o que no son
objeto de una averiguacién previa y, por tanto,
no figuran en ninguna estadistica.

Clonacion de tarjeta. Consiste en la du-
plicacién de tarjetas de crédito o débito sin
el consentimiento del duefio de la tarjeta.

Cobro de piso. Solicitud o exigencia de pago en
efectivo o en especie por parte de una persona
o grupo (delictivo) sin autorizacién legal para
realizarlo, a cualquier tipo de negocio o parti-
culares para poder trabajar u otorgar seguridad.

Condicion de actividad. Situacién que distin-
gue a la poblacién de 18 o més afios en econd-
micamente activa (PEA) y no econémicamente
activa (PNEA), segin hayan desempefado o
no una actividad econémica o buscado o no
realizar una, durante el periodo de referencia.

Corrupcion. Es un acto ilegal que ocurre cuan-
do un servidor publico abusa de sus funciones
para obtener alglin beneficio para si mismo, sus
familiares o amigos.

D

Dano en propiedad ajena. Consiste en la des-
truccién o en la inhabilitacién total o parcial de
cosas corporales ajenas o propias con prejuicio
o peligro de bienes propiedad de otros.

Delincuencia. Fenémeno social constituido
por el conjunto de actos delictivos que se co-
menten de manera dolosa en un tiempo y lugar
determinados.

Delincuente. Es la persona autora de uno o
varios delitos.

Delito. Acto u omisién constitutivo de una
infraccién de la ley penal.

Delitos de alto impacto. Son hechos delic-
tuosos que por su naturaleza afectan en forma
sensible la percepcién de inseguridad de la
poblacién, al considerarse como conductas
excesivamente violentas o graves.

1. En el hogar: homicidio doloso, secuestro,
desaparicién de manera forzada, robos de ve-
hiculos y a casa habitacién con violencia.

2. Personales: secuestro, violacién sexual, ex-
torsidn consumada y los robos con violencia a
la persona.

Delitos sexuales (incluye exhibicionismo).
Se refiere a los casos en donde una persona es
objeto, contra su voluntad, de actos de con-
notacién sexual como el hostigamiento sexual,
abuso sexual o la violacién.

Denuncia. Comunicacién formal que hace
cualquier persona a la autoridad competente
de la posible comisidn de un delito.

Denuncia ante el Ministerio Piablico. Comu-
nicacién formal por la cual el delito declarado
por el informante es denunciado ante el Ministe-
rio Plblico para iniciar una averiguacién previa.

Departamento en edificio. Forma parte de un
conjunto de viviendas construido con materiales
resistentes de varios pisos o niveles, por lo que
comparte alguna pared, techo o piso con otra
vivienda del mismo edificio. Tiene acceso desde
un espacio comun: pasillo, escalera o elevador.

Desaparicion de manera forzada. Es la pri-
vacion de la libertad de una o més personas por
agentes gubernamentales de cualquier sector o
nivel o por grupos delictivos, desconociéndose el
paradero de las personas privadas de su libertad.

Desempeinio institucional. Resultados que
una institucién pablica debe generar a través
de las politicas publicas que rigen las acciones
o actividades gubernamentales que se traducen
en tramites, servicios o programas para atender
necesidades o problemas que afectan a la socie-
dad. En este sentido se busca identificar si los
resultados esperados se estén alcanzando de

192 l
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acuerdo con el mandato legal y las expectativas
de la sociedad.

Despojo. Ocupacién o uso de un bien inmueble
o de la facultad para aprovechar una cosa en
forma parcial o total afectando el legitimo dere-
cho de otro, mediante el ejercicio de violencia
en contra de las personas o de las cosas, ya sea
de forma oculta o empleando el engafio.

Dislocacion. Separacién de dos huesos del
lugar donde se encuentran en la articulacién.

E

Edad. Tiempo que la persona ha vivido desde su
nacimiento hasta el momento de la entrevista,
expresado en afios cumplidos.

Efecto telescopio. Es el fenémeno por el cual
los encuestados tienden a cambiar el recuerdo
del tiempo en que los incidentes ocurrieron,
ya sea de un pasado més distante o de even-
tos ocurridos con posterioridad al periodo de
referencia de la encuesta, pero que son men-
cionados como si hubieran ocurrido dentro del
mismo.

Ejército. Institucion militar permanente que
tiene como mision: defender la integridad, la
independencia y la soberania de la nacién;
garantizar la seguridad interior; auxiliar a la
poblacién en casos de necesidades publicas,
realizar acciones civicas y obras sociales que
tiendan al progreso del pafs.

Estado psicofisico. Situacién emocional,
mental y/o fisica de un individuo.

Exhibicionismo. Acto de naturaleza erético-
sexual cometido contra una persona en cuya
realizacion no hay el propdsito de llegar a la
copula.

Experiencias de victimizaciéon personal.
Incidentes que afectan sélo a una personay que
Unicamente la victima directa puede reportar a
la encuesta.

Extorsion. Es un delito contra el patrimonio, en
el que se obliga a una persona a dar dinero o al-
guna cosa, o para tolerar algo (hacer algo o dejar
de hacerlo) causédndole un perjuicio econémico,
a su persona, familia o a sus propiedades.

F

Fractura. Es la rotura completa o incompleta
del hueso o del cartilago, causada por una fuerza
externa ya sea directa o indirecta.

Fraude. Es un delito contra el patrimonio, en
el que utilizando la informacién bancaria o co-
mercial de una persona se realizan pagos sin el
consentimiento del titular (clonacién de tarjeta
de crédito o débito). O mediante engafos se
aprovecha de una persona para que entregue
dinero a cambio de recibir un bien o un servicio
que no se entrega segln se acordé (fraude al
consumidor).

G

Gasto comiin. Parte del ingreso que se destina
ala compra de alimentos para el grupo de perso-
nas (o persona) que forman el hogar. Puede ser
aportado por uno o varios de sus integrantes.

H

Hogar. Conjunto formado por una o mas per-
sonas unidas o no por lazos de parentesco, que
residen habitualmente en la misma vivienda
particular y se sostiene de un mismo gasto para
la alimentacién.

Homicidio doloso. Es un delito que se presen-
ta cuando una persona priva de la vida a otra
de manera intencional.

Hostigamiento sexual. Es un delito contra la
libertad sexual, que consiste en asediar en for-
ma continua y en un contexto laboral, escolar
o cualquier otro espacio, a una persona con
propdsitos sexuales con la amenaza de causarle
un mal respecto a la relacién laboral o escolar
que sostiene con el hostigador.

Glosario
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Incidentes delictivos contra el hogar. Inci-
dentes en los que por su naturaleza se afecta a
todos los integrantes del hogar, como el robo
de un articulo que es de uso comin o que se
comparte, por lo que todas las personas del
hogar pueden considerarse victimas.

Informante adecuado. Es la persona de 18 o
mas anos, residente de la vivienda y que conoce
los datos sociodemograficos de los residentes
de la misma.

Integrante del hogar. Persona que reside habi-
tualmente en la vivienda particulary se sostiene
de un mismo gasto para la alimentacidn.

Invasidn de predio. Persona que por medio de
la violencia fisica o moral ocupa un inmueble o
terreno ajeno.

Jefe(a) del hogar. Persona reconocida como
tal por los demas integrantes del mismo y puede
ser hombre o mujer.

Jueces. Son la autoridad publica que sirve en un
tribunal. Su funcién es resolver una controver-
sia o el destino de un imputado (contra quien
se dirige un proceso penal), considerando las
evidencias o pruebas presentadas en un juicio
y administrando justicia.

L

Lesiones. Es un delito contra la integridad cor-
poral, en el que se ocasiona una alteracién en
la salud y cualquier otro dafno que deja huella
visible en el cuerpo humano.

Local no construido para habitacidn.
Construccién fija que se edificé para realizar
alguna actividad econémica y que al momento
del levantamiento esta habitada, como tienda,
taller, bodega, fabrica, oficina, granero, establo
y faro, entre otras.

M

Marina. Institucién nacional de caracter per-
manente, cuya misidon es emplear el poder
naval de la Federacion para la defensa exterior
y colaborar en la seguridad del pafs.

Ministerio Publico. Es la fiscalia u érgano
acusador del Estado; como representante de
la sociedad, es el inico autorizado para ejercer
la accién penal, en nombre del Estado. Es con-
siderado como la parte acusadora, de caracter
publico, encargada por el Estado, de solicitar
que haya un castigo o la reparacién del dano
en el proceso penal (juicio).

o

Otros delitos. Delitos cometidos de manera
dolosa (cohecho, despojo).

Otros robos. Son aquellos delitos contra el pa-
trimonio que implican el apoderamiento de un
objeto sin el consentimiento de su propietario,
distintos a los anteriormente sefalados (robo
de ganado, robo en carretera, robo a negocio,
carterismo, robo de objetos descuidados).

P

Pandillerismo violento. Grupo de personas
(tres 0 mas) quienes pueden cometer actos
ilegales, criminales o violentos por un beneficio
econdémico, control de territorio o como pro-
mocién de la misma pandilla.

Parentesco. Vinculo que tienen los integrantes
del hogar con el jefe(a) del mismo, ya sea con-
sanguineo, conyugal, de afinidad, adopcién o
de costumbre.

Pérdida del conocimiento. Carencia temporal
de la conciencia a consecuencia de un golpe
fisico o emocidn, impresidn repentina.

Persona elegible. Integrante del hogar de 18
0 mas anos seleccionado de manera aleatoria.
Es la que proporcionara la informacién sobre
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percepcidn de la seguridad publica, desempenio
de algunas autoridades y el establecimiento de
experiencias de victimizacién.

Personas con limitacién fisica o mental. Son
aquéllas que no pueden realizar algin trabajo
o actividad econdémica a causa de un proble-
ma o impedimento fisico o mental, de manera
permanente.

Policia de Transito. También conocida como
policia de transporte, es el ente encargado de
regular el orden y hacer cumplir las normas de
transito establecidas para los distintos medios
de transporte, ya sean trenes, autobuses o au-
tomdviles particulares.

Policia Estatal. Su funcién es la vigilancia y
prevencidn del delito en las carreteras estatales
y caminos vecinales, asi como coadyuvar con
los Municipios en la prestacién de los servicios
de prevencién del delito, vialidad y transito en
los casos en que los Municipios asf lo soliciten.

Policia Federal. Es la Institucién mas impor-
tante del pafs, en materia de seguridad publica,
para combatir de manera frontal y directa a la
delincuencia y el crimen organizado en todo el
territorio nacional, a través de la participacion
de las tres instancias del gobierno, y coadyuvar
con las policias locales y Ministerios Pdblicos en
la investigacion de los delitos de alto impacto
social. (Antes PFP).

Policia Ministerial o Judicial. Se encarga prin-
cipalmente de investigar y perseguir los delitos;
quien la preside es el Ministerio Pablico.

Policia Preventiva Municipal. Es el cuerpo
policiaco local o municipal cuya finalidad es
velar por el orden, la moral y la seguridad pu-
blica, o mas especificamente en salvaguardar
las instituciones y mantener el orden y la tran-
quilidad; dar seguridad a los habitantes en su
vida, integridad corporal y patrimonio; prevenir
la delincuencia, la drogadiccién y demés actos
antisociales; proporcionar a la ciudadania y a

las instituciones auxilio en caso de siniestros
o accidentes.

Posicion en la ocupacion. Es la clasificacién
de la poblacién ocupada, segln su relacién con
los medios de produccién y con la propiedad
de los bienes y servicios generados en el des-
empefo de su trabajo.

Producto pirata. Es el objeto o manufactura
resultante de la copia de un producto original,
que se vende normalmente por debajo del pre-
cio de mercado en puntos de venta ocasionales
o fijos.

R

Residencia habitual. Se considera a la vi-
vienda o morada que sirve como alojamiento
especifico a la persona, en la cual duerme
normalmente, puede salir y volver a ella en el
momento que lo desee.

Residente habitual. Personas que viven nor-
malmente en la vivienda, donde generalmente
duermen, preparan sus alimentos, comen y se
protegen del ambiente y por ello la reconocen
como su residencia habitual.

Robo. Es un delito contra el patrimonio, con-
sistente en el apoderamiento de bienes ajenos,
sin el consentimiento del dueno.

Robo a transeunte. Es un delito contra el patri-
monio, consistente en el apoderamiento de los
objetos de una persona que transita por la calle
o en transporte pablico sin su consentimiento.

Robo en casa habitacién. Es un delito contra
el patrimonio, consistente en el apoderamiento,
sin el consentimiento del dueno, de los objetos
que se encuentren dentro de casas, aparta-
mentos o cualquier otro tipo de vivienda. Este
tipo de robo puede implicar allanamiento con
engano o violencia.

Robo parcial de vehiculo. Es un delito contra
el patrimonio, consistente en el apoderamiento
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de las partes de un vehiculo automotor (llantas,
espejos, antenas, etc.), sin el consentimiento
del duefio.

Robo relacionado a cajero automatico. Se
refiere al robo ocurrido a una persona que se
encontraba en un cajero automatico, saliendo
de éste o en el trayecto inmediato después de
haber utilizado el citado servicio.

Robo total de vehiculo. Es un delito contra el
patrimonio, consistente en el apoderamiento de
un vehiculo automotor (automdévil, camioneta
0 camiodn), sin el consentimiento del duefio.

S

Secuestro. Delito que se presenta cuando una
persona es privada de su libertad con el fin de
obtener rescate o cualquier beneficio que cau-
se dano o perjuicio a la persona privada de la
libertad o a terceros.

Secuestro exprés. Es cuando una persona o
personas privan de la libertad a otra, por el tiem-
po estrictamente indispensable para cometer
los delitos de robo o extorsidn, con la intencién
de obtener alglin beneficio econémico.

Seguridad Publica. Funcién a cargo de la Fe-
deracion, el Distrito Federal, los Estados y los
Municipios, que comprende la prevencién de
los delitos, la investigacién y persecucién para
hacerla efectiva (Art. 21 constitucional).

Semana de referencia. Periodo que com-
prende la semana anterior al momento de la
entrevista y sobre el cual se captan las carac-
teristicas econdmicas de la poblacién de 18 o
mas afios de edad.

Sexo. Condicién bioldgica que distingue a las
personas en hombres y mujeres.

T

Tentativa de violacién. Es un delito contra
la libertad sexual, en el que no se consuma la

copula con una persona mayor de edad, por
circunstancias ajenas a la realizacién del delito,
pero siempre y cuando para intentarlo se haya
usado la fuerza fisica o se hayan empleado
amenazas 0 enganos.

Tocamientos ofensivos. Actos corporales
distintos a la relacién sexual y que no tienden
directamente a ella.

Trata de blancas. Se entendera la captacion,
el transporte, el traslado, la acogida o la recep-
cién de personas recurriendo a la amenaza o
al uso de fuerza u otras formas de coaccién, al
rapto, al fraude, al engano, al abuso de poder o
de situacién de vulnerabilidad o a la concesién
o recepcidn de pagos o beneficios para obtener
el consentimiento de una persona que tenga
autoridad sobre otra, con fines de explotacidn.

\"

Vandalismo o actos vandalicos. Es el con-
junto de actos violentos que, sin importar el
material o instrumento que se utilice, ocasio-
nan una afectacién a las personas, las cosas o
servicios publicos.

Victima. Persona que ha sufrido danos, inclui-
dos los fisicos y los mentales, por la realizacién
de actos u omisiones que violan las leyes pe-
nales vigentes.

Victimizacién. Un delito que afecta a una per-
sona o a un hogar.

Violacion. Es un delito contra la libertad sexual,
que consiste en realizar copula con una persona
mayor de edad mediante el uso de la fuerza
fisica o de amenazas o enganos.

Vivienda. Es todo lugar delimitado normalmen-
te por paredes y techo de cualquier material
que se utiliza para vivir, esto es, alimentarse y
protegerse del ambiente, y donde las personas
pueden entrar o salir sin pasar por el interior de
los cuartos de otra vivienda.
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Vivienda de uso temporal. Es la que en el
momento de la visita puede o no estar ocupada
por personas, pero ninguna de ellas declara vivir
normalmente ahi, pues esté destinada para ser
usada en determinadas épocas del afo, ya sea
con fines de esparcimiento, trabajo u otros. Son
aquéllas que estan listas para habitarse con o
sin muebles y no se encuentran disponibles
para renta o venta.

Vivienda deshabitada. Es la vivienda que esta
destinada para uso habitacional con muebles o
sin ellos, en la que al momento de la visita no
vive persona alguna, pudiendo ser habitada en
cualquier momento.

Vivienda en cuarto de azotea. Construccién
fija que se ubica en la azotea de un edificio de
departamentos y que al momento del levanta-
miento estad habitado por personas indepen-
dientes, y no comparte el gasto para los alimen-
tos con las que residen en el departamento al
que pertenece. Tiene acceso desde un espacio
comun: escalera y pasillo.

Vivienda en vecindad. Construccion fija que
forma parte de un conjunto de viviendas agrupa-
das en un mismo terreno que comparten alguna
pared, techo o piso con otra vivienda. Tiene
acceso desde un espacio comun: patio o pasillo.

Vivienda habitada. Es la vivienda que en el
momento de la visita se encuentra ocupada por
una o més personas que declaran vivir normal-
mente en ella.

Vivienda seleccionada. Es aquella que por
medio de un método de muestreo ha sido ele-
gida para aplicar el cuestionario.
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Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Pablica

m Valoracién del curso de capacitaciéon (VC)

INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTRDISTICR Y GEDGRAFIA

Direccién Regional: Entidad: [ 1]

Curso: Instructor: Fecha:

Objetivo:
Conocer la opinién del personal de la estructura operativa acerca del curso en que participé para el
levantamiento de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013.
Instrucciones: Lee cuidadosamente cada una de las afirmaciones que se presentan y marca con una "X" la
valoracion que consideres para cada aspecto, o bien, responde brevemente lo que se te pide.

[ Aspecto por valorar | Excelente | Bueno | Regular [ Inadecuado

1. Presentaciones

1.1 |El contenido corresponde a lo presentado en el manual.

1.2 |Las imagenes y el texto son claros.

2. Manual del puesto

2.1 |Fue entregado con oportunidad.

2.2 |Los conceptos que contiene son claros.

2.3 [Los procedimientos son entendibles.

2.4 [Las imagenes son adecuadas para el contenido que ilustran.

2.5 [Los ejemplos que contiene son adecuados.

3. Ejercicios realizados en el aula

3.1 |Facilitaron la comprensién de los temas.

3.2 [Las instrucciones para su desarrollo son claras.

3.3 [La cantidad de ejercicios fue adecuada.

4. Desempefio del instructor

Planted el objetivo del curso, indicé la duracion, horarios, tematica y forma de
evaluar el aprendizaje.

4.1

4.2 |Empleé un lenguaje claro y sencillo.

4.3 |Mostr6 conocimiento y dominio de los temas.

4.4 |Resolvio las dudas presentadas en el curso.

5. Proceso de aprendizaje

5.1 [La informacion recibida fue suficiente y adecuada para realizar mis actividades.

5.2 |En términos generales la capacitacion recibida fue...

6. El tiempo empleado en este curso fue... Excesivo | Suficiente |Insuficiente

7. Anota los temas abordados en el curso que te parecieron mas complicados.
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8. Anota los comentarios o sugerencias que consideres necesarios para ayudar a mejorar los cursos de capacitacion, respecto a...

El aula

Material de apoyo

Manual

Ejercicios

Instructor

iGracias por tu valiosa informacion!
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