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Presentacion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) lleva
a cabo la Encuesta Nacional de Victimizaciéon y Percepcion
sobre Seguridad Puablica 2013 (ENVIPE), con la finalidad de
obtener informacién sobre las caracteristicas de la delincuencia
que existe en el pafs, la percepcién que tiene la sociedad sobre
seguridad publica, asi como la realidad de las personas que han
sido victimas de hechos delictivos.

El Manual del Jefe de entrevistadores da a conocer las
funciones y actividades por desarrollar, los procedimientos a seguir
y los instrumentos que se deben aplicar para recabar la informacién
de interés de esta encuesta, con calidad y compromiso por parte
de los entrevistadores, cuya actuacidn es vital y trascendente en
cada proyecto que realiza el INEGI.

Este manual, ademés de ser un material de apoyo basico en el
momento de su capacitacién, también tiene la intencidn de servir
de consulta durante el desarrollo de sus actividades.
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Introduccion

Este manual ha sido elaborado para que lo utilices durante tu
participacién en la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcidn
sobre Seguridad Puablica ENVIPE 2013 y describe cada una de las
actividades que desarrollas. Su contenido esté dividido en cinco
capitulos.

En el primer capitulo conocerés las caracteristicas generales
de la encuesta, sus antecedentes e informacién que te permita
comprender mejor el objetivo de este proyecto.

El capitulo dos menciona tus actividades en forma general, tu
ubicacion en la estructura de organizacién y la relacion que tienes
con otros puestos.

En el capitulo tres se describen las actividades que realizas
antes del operativo como la recepcién de documentacién y
materiales, capacitacidn a entrevistadores, entrega de material a
entrevistadores y el programa de supervisién, asesoria y apoyo.

Lo referente a las labores que llevas a cabo durante el
levantamiento de la informacién como el traslado al area de
trabajo, supervisidn, asesorfa y apoyo en campo, recepcion de
la informacidn, revision del reporte de validacién, verificacidon en
campo, reuniones de trabajo y analisis del avance de campo, se
describen en el capitulo cuatro.

En el dltimo capitulo se menciona la forma de recuperar y
devolver el material, asi como la de elaborar el informe final.

El manual contiene un anexo con las formas de control que
utilizas durante el operativo de campo.
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CARACTERISTICAS GENERALES DE LA
ENVIPE 2013

Antecedentes

En 1988 el INEGI realiz6 el disefio y levantamiento de la Primera Encuesta sobre Incidencia
Delictiva en el Distrito Federal y el Estado de México, encuesta que permitié por primera
vez contar con informacién sobre el tema. Esta encuesta también se aplicé en 1990, 1992 y
1994. Ademas, en 1992, 1993y 1997 se llevaron a cabo encuestas similares para las ciudades
de Monterrey, Oaxaca, Veracruz, Cuernavaca, Ciudad Juérez y el &rea metropolitana de la
Ciudad de México.

Aprovechando su experiencia previa, el INEGI levanté la Encuesta Nacional sobre la
Percepcidn de la Seguridad Pdblica en 36 areas metropolitanas durante 2004. En 2005 el INEGI
participd con el Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad (ICESI), en el diseno
del cuestionario de la Encuesta Nacional sobre Inseguridad (ENSI-3) de ese afio. A partir de
ello, el INEGI levanté la ENSI-3 y también fue responsable de levantar la informacién de la
ENSI-6 en 2009. La ENSI-7, levantada en el 2010, complementa la experiencia del INEGI en
la generacién de este tipo de informacion.

Posteriormente, en el marco de la integracion del Subsistema Nacional de Informacién
de Gobierno, Seguridad Pdblica e Imparticion de Justicia (SNIGSPI]), creado en diciembre de
2008, se reconoce la necesidad dentro del Estado Mexicano de producir, integrar, administrar
y difundir informacién estadistica y geografica de interés nacional de calidad, pertinente,
veraz y oportuna relacionada con la gestién y desempenfo de las instituciones publicas de
los tres &mbitos de gobierno y de los tres Poderes de la Unidn, especificamente sobre los
temas de gobierno, seguridad publica e imparticidn de justicia.

En 2010, durante la 282 sesién del Consejo Nacional de Seguridad Pdblica se tomé la
decision de que las encuestas sobre inseguridad deberfan de realizarse de manera continua
y que estarfan a cargo del INEGI. Por ello, a principios de 2011 el Instituto notificd que ésta
cambiarfa de nombre para quedar como Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién
sobre Seguridad Pablica (ENVIPE). Con esta nueva perspectiva, la encuesta sustancialmente
cambid su estructura y metodologia, dando continuidad a las Encuestas Nacionales sobre
Inseguridad (ENSI) anteriores, en temas de percepcién como la sensacién de inseguridad
aunque ya no es comparable en los indicadores de victimizacién. Asimismo, se llegd al acuerdo
de que ésta se levantarfa en marzo y abril de 2011 y posteriormente cada afno.

Con base en esto, se identificd la necesidad de actualizar la informacién sobre la

percepcién que tienen los habitantes del lugar donde viven y la evaluacién de las autoridades
policiacas, asi como de obtener datos que permitan estimar los hechos delictivos denunciados
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y no denunciados a nivel nacional. A partir de este enfoque se trabajé con la Oficina de
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) en el diseno conceptual y metodoldgico de
la encuesta. Asimismo, se consultd a los principales usuarios a través de los Comités Técnicos
Especializados de Informacién de Seguridad Piblica y el de Procuracién de Justicia, asi como
el Grupo de Enfoque del Subsistema Nacional de Gobierno, Seguridad Pdblica e Imparticién
de Justicia para recabar requerimientos de informacién para la realizacién de la Encuesta
Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad Pidblica 2011 (ENVIPE). La ENVIPE
obtuvo informacién que permitié contar con datos sobre percepcion de la seguridad publica,
estimar las caracteristicas del delito, la cifra negra, las repercusiones de la criminalidad sobre
las victimas y la relacién de éstas con el aparato de justicia, entre otras; considerando que
una de las preocupaciones mas importantes de la sociedad mexicana en la actualidad es la
violencia y la seguridad publica, que han sido reconocidas como una amenaza a la integridad
y al patrimonio de las personas.

De esta forma, a partir de 2011 el INEGI incluyd dentro de su presupuesto los recursos
para el disefio y levantamiento de la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre
Seguridad Pdblica (ENVIPE), misma que atiende las recomendaciones de la UNODC, de los
principales usuarios de informacién, de las autoridades en materia de seguridad ptblica, de
expertos académicos y de experiencias previas del INEGI.

Adicionalmente, y a partir de 2011, el INEGI publica mensualmente el Indice de Percepcién
sobre la Seguridad Publica (IPSP) que se obtiene mediante la Encuesta Continua sobre la
Percepcién de la Seguridad Piblica (ECOSEP) y cuyo objetivo es medir la percepcién
de los entrevistados sobre su seguridad y la seguridad publica en el pafs, asi como sus
perspectivas en este aspecto para el futuro.

En el levantamiento de la ENVIPE 2012 el tamano de muestra a nivel nacional se
incrementd, fue de 95 500 viviendas y con ello se logra tener resultados para cada una
de las entidades federativas.

Cabe sefalar que las encuestas de victimizacidén constituyen un instrumento que
proporciona informacién valiosa para la toma de decisiones de politica publica y para que la
poblacién disponga de datos més aproximados a la realidad sobre la delincuencia; ademés, la
ENVIPE nos permite contar con informacién confiable y oportuna que contribuye a solventar
varios de los problemas que presentan los registros administrativos.

A nivel internacional las primeras encuestas de victimizacion se realizaron en la década
de 1970. Estaban disenadas para examinar lo que se definié como “la cifra negra del delito”,
es decir, delitos que no se denunciaban o que no eran registrados por la policia. Estos
primeros ejercicios sirvieron de base para el disefio de las encuestas que en mdltiples paises
se realizan en la actualidad. Las principales encuestas y documentos han sido retomados
como parametros para nuestro pafs, como:
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. Publicaciones de la Encuesta Internacional de Victimizacién 1987, 1989, 1991,
2001 y 2004 realizada por el Instituto Interregional de las Naciones Unidas sobre la
Delincuencia y la Justicia (UNICRI, por sus siglas en inglés).

« Manual para encuestas de victimizacién, ONU 2010.

« Van Dijk, Jean, Van Kesteren, John y Smit, Paul, Victimizacién en la Perspectiva
Internacional. Resultados principales de la ENICRIV y ENICRIS 2004-2005, Hoofddorp,
Paises Bajos, WODC publicaciones, 2008.

- National Crime Victimization Survey (NCVS) Methodology for criminal victimization
in the United States.

- British Crime Survey 2009-10 Technical report y User Guide to Home Office Crime
Statistics.

Objetivo general de la ENVIPE 2013

Obtener informacién con representatividad a nivel nacional y estatal que permita realizar
estimaciones de la prevalencia delictiva que afecté a los hogares durante 2012, los niveles
de incidencia delictiva y cifra negra. Asimismo, se busca obtener informacién sobre la
percepcién de la seguridad publica, asi como sobre el desempeno de las instituciones a cargo
de la seguridad publica y la justicia. También se recaba informacidén sobre las caracteristicas
del delito, el contexto de la victimizacién y el impacto econdémico y social del delito. Esto
con el fin de proveer informacién al ptblico en general y generar elementos para la toma de
decisiones de politica publica en estas materias.

Obijetivos especificos

« Hacer estimaciones sobre el nimero de personas que fueron victimas de delitos en 2012.

. Calcular el nimero de delitos ocurridos durante 2012.

« Hacer estimaciones sobre la "cifra negra” de los delitos y sus causas.

« Medir la percepcién de los habitantes del pais sobre la seguridad del lugar donde viven
(colonia o localidad, municipio, entidad federativa) y de lugares en donde realizan sus
actividades cotidianas (trabajo, escuela, mercado, transporte piblico).

« Medir el grado de confianza en las instituciones de seguridad publica y la percepcién
sobre el desempeno de las autoridades de seguridad publica y justicia.

. Identificar los cambios en las actividades y los habitos de las personas por temor al
delito.

. Estimar los gastos de las personas para protegerse de la delincuencia.

. Conocer la repercusién del delito sobre las victimas.

« Reunir informacién sobre las caracteristicas sociodemograficas de las victimas.

« Reunirinformacién sobre las caracteristicas del victimario y su relacién con la victima.

. Identificar actitudes y experiencias de las victimas con las instituciones de seguridad
plblica y de procuracién de justicia.

Capitulo 1. Caracteristicas generales de la ENVIPE 2013 3
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Disefo metodologico
Poblacién objetivo

Personas de 18 o més anos.

Cobertura tematica

. Tipo de vivienda.

. Hogares y residentes en la vivienda.

. Integrantes del hogar y caracteristicas sociodemogréficas.
« Percepcidn de la seguridad publica.

- Conocer la percepcién que tienen los habitantes sobre la seguridad en el lugar
donde viven, su colonia o localidad, municipio y entidad federativa.

- Estimar el nivel de seguridad percibido en los diferentes ambitos de convivencia
de las personas.

- Actividades inhibidas en la poblacién por temor a ser victima de conductas delictivas.

- Posibilidad de ser victima de delito.

- Medidas adoptadas para protegerse de los delincuentes en la vivienda y en los
vehiculos.

- Problemas relacionados con la inseguridad.

- Percepcioén sobre las principales causas de la inseguridad.

« Percepcion del Desempefio Institucional.

- Percepcién sobre la disposicidn, el desempefo y la imagen que tiene la poblacién
sobre las distintas autoridades de seguridad publica y sus funciones, tales como los
ministerios pablicos, las policias, el ejército, la marina, los jueces, etcétera.

- Grado de confianza en diferentes instituciones.

- Identificacidn de acciones que se han realizado para que haya més seguridad.

« Victimizacidn.

- Estimar los hechos delictivos denunciados y no denunciados a nivel nacional y la
razén de la omisién de la denuncia.

- Registrar el historial de victimizacién en el Gltimo ano con relacidn a:

» Delitos contra el hogar.

- Robo (de vehiculos, de autopartes y de casa habitacién).

4 Capitulo 1. Caracteristicas generales de la ENVIPE 2013
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» Delitos contra las personas.

- Robo (identificando el robo o asalto en la calle o en el transporte ptblico y
otros robos).

- Fraude bancario (cheques, tarjeta de crédito o débito).

- Fraude al consumidor (recepcién de productos no conforme a lo acordado).

. Delitos contra la libertad fisica y/o la vida (secuestro y secuestro exprés, desaparicién
forzada y homicidio).

. Delitos contra la libertad sexual, la seguridad sexual o el normal desarrollo psicosexual
(hostigamiento, manoseo, exhibicionismo, intento de violacién y violacién sexual).

. Delitos contra la seguridad individual, la privacidad y la confidencialidad de las personas
(extorsidn, amenazas verbales, lesiones, etcétera).

. Caracteristicas del delito (mes, lugary hora), tipo de arma utilizada en el delito, agresién
con el arma, otro tipo de violencia utilizada en el delito.

« Cultura de denuncia y razén de la omisién de la denuncia.

. Perfil de delincuentes (percepcién de la victima respecto a edad, sexo y otras variables).

. Perfil general de las victimas (edad, sexo, nivel socioeconémico, etcétera).

. Dafos fisicos-emocionales.

. Pérdidas a consecuencia del delito y monto estimado.

Esquema de muestreo

Probabilistico, trietapico, estratificado y por conglomerados.

Tamano de la muestra

El tamano de la muestra esté calculado para la proporcidn de delitos, considerada una de
las variables principales de la encuesta. Esto garantiza que las estimaciones del resto de las
variables de interés queden cubiertas con ese tamano. En la ENVIPE 2013 la muestra a nivel
nacional es de 95 500 viviendas.

Para lograr cubrir el total de viviendas seleccionadas se contara a nivel nacional con el
siguiente equipo de trabajo que sera capacitado en dos momentos:

Capitulo 1. Caracteristicas generales de la ENVIPE 2013 5
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Puesto a capacitar

Nimero de participantes

Responsable estatal de encuestas especiales 33
Auxiliar del responsable estatal 39
Personal de oficinas centrales 10
Responsable de procesos 33
Aucxiliar del responsable de procesos 6

Total 121
SEDE: Oficinas centrales

Capacitacion estatal

Puesto a capacitar Niimero de participantes
Entrevistadores 551
Jefe de entrevistadores 152
Auxiliar del responsable de procesos 4
Total 717
SEDE: Coordinaciones estatales
6 | Capitulo 1. Caracteristicas generales de la ENVIPE 2013
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EL JEFE DE ENTREVISTADORES

En este capitulo se explican las funcionesy actividades que desempenas en el levantamiento
de la informacién de la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre seguridad
publica (ENVIPE 2013) asi como tu ubicacién dentro de la estructura operativa y la relacién
que tienes con otros puestos.

o
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2 ) 1 FUNCIONES Y ACTIVIDADES

Tus funciones son organizar, coordinar y supervisar las actividades de los entrevistadores
durante el levantamiento de la informacién. Tu buen desempeno se refleja en los resultados
obtenidos por tu equipo de trabajo, contribuyendo asf al logro de las metas de la encuesta.

En el siguiente esquema se muestran las actividades que debes realizar, éstas se han
organizado en tres momentos principales: previas, durante y posteriores al levantamiento
de la informacién.

PREVIAS DURANTE POSTERIORES

Recuperar material y
documentacién

Asistir al curso del Jefe
de entrevistadores y
de entrevistadores

Entregar insumos e instrumentos de
captacién

Elaborar informe
final

Traslado al area de trabajo
Recibir documentacién

y material

Supervisar, asesorar y apoyar en campo
a los entrevistadores

Devolver
documentacioén y
material

Recibir mini laptop

Recibir cuestionarios electrénicos y
respaldar la informacién

Conocer a tu equipo
de trabajo

Entregar a los entrevistadores el
resultado de la validacién

Entregar material
y mini laptop a los
entrevistadores

Verificar en campo, reasignar viviendas
y llenar la cédula de caracteristicas

Generar reporte de avance h

Enviar cuestionarios al
Responsable de procesos

Recuperaciéon de pendientes

Reuniones de trabajo h

Atencidn a los reportes de seguimiento

8 ' Capitulo 2. Jefe de entrevistadores
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2 ) 2 UBICACION DEL PUESTO

La estructura operativa para la encuesta es la siguiente

Responsable Estatal
de Encuestas
Especiales

Auxiliar del
Responsable Estatal

nsabl o . )
Responsable de Auxiliar administrativo

Procesos

Auxiliar del
Responsable de
Procesos
(s6lo en 10 entidades)

Jefe de
entrevistadores

Entrevistador

Capitulo 2. Jefe de entrevistadores o] l
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2 i 3 RELACION CON OTROS PUESTOS

La relacién que tienes con otros puestos de la estructura es la siguiente:

Responsable estatal o
Auxiliar de responsable
estatal

Responsable de
procesos o Auxiliar
del responsable de

procesos

Entrevistador

Auxiliar administrativo

Es tu jefe inmediato.

Te asigna tu Jefatura de entrevistadores.

Te presenta a tu equipo de entrevistadores.

Te supervisa y apoya en la solucién de problemas.
Le entregas el informe inicial y final del
levantamiento.

Te instala el sistema de captura en tu mini laptop.
Te apoya en la solucién de problemas del sistema.
Le entregas cuestionarios electrénicos.

Te indica los errores encontrados en la informacién.

Eres su jefe inmediato.

Le asignas su carga de trabajo.

Te entrega cuestionarios.

Lo supervisas, asesoras y apoyas en sus actividades.
Le indicas que informacién requiere reconsulta en
campo.

Trémites administrativos.

Capitulo 2. Jefe de entrevistadores
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ACTIVIDADES PREVIAS AL
LEVANTAMIENTO

En este capitulo se describen las actividades que debes realizar antes de que inicie el periodo
de levantamiento de la informacién: asistir a tu capacitacién y a la de los entrevistadores,
recibir documentacién, material y mini laptop, conocer a tu equipo de trabajo y entregar
material a los entrevistadores. Lo anterior es la base para la organizacién del trabajo que
desempenaran ta y los entrevistadores a tu cargo.
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ASISTENCIA AL CURSO DEL JEFE DE
3 . 1 ENTREVISTADORES Y ENTREVISTADORES

El objetivo de esta actividad es conocer los contenidos de los Manuales del Jefe de entrevistadores
y el del Entrevistador que se utilizan durante el levantamiento de la informacién de la ENVIPE
2013.

En el curso de capacitacién del Jefe de entrevistadores se te proporciona los contenidos del
presente manual; plantea todas tus inquietudes sobre las actividades que vas a realizar
antes, durante y después del levantamiento. Posteriormente tendras que organizar y dirigir
a tu equipo de trabajo y te apoyaras en este manual para el desempefo correcto de todas
tus actividades; por lo anterior, es de suma importancia que conozcas a detalle todos los
temas que lo integran

Tu asistencia a la capacitacion del Entrevistador es muy importante, ya que eres el
encargado de coordinar y supervisar las labores de tu equipo de trabajo, por lo tanto
debes conocer a detalle las actividades del Entrevistador, recuerda tener muy presente las
recomendaciones hechas en el curso; durante la capacitacion debes observar el desemperfio
y aprovechamiento de cada uno de ellos.
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37 RECEPCION DE DOCUMENTACION Y MATERIAL

El objetivo de esta actividad es recibir la documentacién y el material necesario para que ta
y los entrevistadores cumplan con su funcién en la ENVIPE 2013.

Tu jefe te entrega la documentacién y material mediante la forma ENVIPE L-03 Entrega
0 devolucion de materiales, en la cual viene desglosado por tipo y cantidad todo lo que recibes,
entre lo que se encuentra:

00 d Cantidad por
Tipo de Nombre puesto utilidad
material
JE E
ENVIPE L-02 ) Identificar el contenido del
Sy Variable | -----meme-
Identificacion de paquete paquete.
Controla la entrega y
Formas de EN\?PE,L dOB Ez;ltrfzgla O | Variable | Variable | devolucién de material a las
control evolucion de materiales distintas figuras.
ENVIPE L-04 Cédula de . Clasificar los niimeros de
tertsticas del control Variable | -~~~ control de acuerdo al nivel
carac de riesgo
. Identificarse como personal
Credencial del INEGI 1 1 del INEGL
De apoyo Tabla de apoyo 1 1 Apoyar.se para hacer
anotaciones.
. Apoyarse para realizar
Tarjetas de apoyo 1 Juego 1 Juego algunas preguntas.
. . Captar informacién cuando
Instrumento de | Cuestionarios y . . .
s p Variable | Variable | no sea posible hacerlo en
captacion modulo -
minilaptop.
. Boligrafo tinta azul 1 Pieza 1 Pieza Auxiliar en las actividades
De oficina operativas
Libreta 1 Pieza 1 Pieza P ’
Capitulo 3. Actividades previas al levantamiento 13

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013. SNIEG. Informacién de Interés Nacional.

INEGL. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 13. ENVIPE. Manual del jefe de entrevistadores.



INEGL. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 13. ENVIPE. Manual del jefe de entrevistadores.

Verifica que el material esté completo y en buen estado; en caso de existir diferencias,
repértalas de manera inmediata a tu jefe.

Ademés de lo descrito en el cuadro de materiales, te entregan tu uniforme y el de los
Entrevistadores, el cual consiste en mochila, chaleco y gorra; distribuye éste a tu equipo de trabajo
ya que con él se identificaran como personal del INEGI durante sus actividades de campo.

Como complemento a esta actividad, y para que tengas el material completo, tu jefe
inmediato te entrega en dos tantos la forma de control ENVIPE-LO1 Asignacion de carga de trabajo
y control de avance; es importante que revises que efectivamente cada una de las formas de
control correspondan con el rea de tu Jefatura de entrevistadores. Posteriormente entregas
el juego correspondiente de cada uno de los entrevistadores y ti conservas la copias.

Utilidad de la libreta

La libreta es (til para registrar situaciones o informacién durante el desarrollo de tu trabajo,
asi como los problemas que surjan durante el operativo y las soluciones adoptadas en cada
uno de los casos. Es recomendable dividirla en apartados para un manejo practico y facilitar
la consulta de la informacién que tienes en ella. Los apartados mas usuales son:

. Directorio. Anota el nombre, clave y contrasena de todos los entrevistadores asi como
los datos de tu jefe. De ser posible registra sus domicilios particulares y/o teléfonos
donde puedas localizarlos en caso necesario.

Clave de Teléfono

Nombre usuario Contrasena | Puesto ofic. | Part. | cel. Domicilio

. Asesoria y apoyo en campo. Aqui registras el programa de asesoria y apoyo (en el
tema 4.2 se te indica como elaborarlo), asi como el resultado de esta actividad.

Nombre del Entrevistador Clave Fecha

. Problematica presentada en cada uno de los Entrevistadores. Anota en este
apartado la problematica o dudas que presentan los entrevistadores y las soluciones
adoptadas.

Segln tus necesidades, puedes afadir més apartados, lo importante es que tengas la
informacién necesaria para coordinar y controlar el operativo de campo de tu equipo.
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3 . 3 PRESENTACION CON TU EQUIPO DE TRABAJO

El objetivo de esta actividad es conocer al grupo de personas que integran tu equipo de
trabajo e iniciar la coordinacién de actividades.

Tu jefe te presenta a las personas que estardn a tu cargo, dales la bienvenida y platica
con ellos sobre las condiciones de trabajo:

« Horario en que van a trabajar.
. Importancia de la puntualidad.
« Cumplir con el cédigo de ética.

Mediante la forma de control ENVIPE L-01 Asignacion de carga de trabajo y control de avance,
asignales el area que les tocara cubrir; para ello toma en cuenta lo siguiente:

M Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcon sobre Seguridad Plblica 2013 ENVIPE L-01]
ASIGHACION DE CARGA DE TRASAID ¥ CONTROL DE AWANCE
WETTTUTS HeCIML
ON ENTRGTIC T DEOGRES .
Entrdad (] Auifar de Responsatle ||

Jefele] de entrevisindores{ask:
Emtrevistador(z):

Hojs__d=

ivienoes Selecconadas:

Rmutado de camps’ PRaszrog ramacion Varicaciin en camzo Hogarm mn la vvends
Bamer Hibrrears dn

Prograsivg de Vivteredn

i

Fussio | Totsl | Cos Victsiracise | Sin victimizacién | Sin inlormaciée.

B

[N I T R CE IR TR S =
wofm e fa e | | e |E

. Caracteristicas de cada area (ubicacién, problematica, etcétera).
. Que el Entrevistador conozca las areas a visitar.
. El desempeno del Entrevistador durante la capacitacién.

La ENVIPE L-01 Asignacion de carga de trabajo y control de avance contiene en la parte superior
derecha la clave de la Jefatura de entrevistadores y la del Entrevistador. Esta Gltima tiene un
espacio para que tu registres el nombre del Entrevistador segln la asignacion que realizaste;
indicale que con esta clave se van a identificar durante todo el operativo (Entrevistador 1,
Entrevistador 2, etcétera). También mencidnale que en este formato se encuentran registradas
todas las viviendas que visitarad durante el levantamiento asi como la semana en que tiene
que visitarlas.

Es importante indicarle a cada Entrevistador que deben respetar el orden semanal en
que fue programado cada uno de los nimeros de control.
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3 4 RECEPCION DE MINI LAPTOP

El objetivo de esta actividad es recibir la mini laptop que requieres para realizar tus actividades
y verificar que tu equipo de trabajo también las reciba.

Personal del 4rea de informética te entrega la mini laptop, el cable, un lapiz éptico y
las baterfas que utilizards en la encuesta. Revisa que encienda de manera correcta; si no
es asi, inférmaselo a la persona que te la entregd para que te dé una solucién. También a
los entrevistadores les entregan su mini laptop, por lo que debes verificar que revisen el
funcionamiento de las mismas.

Solicita a los entrevistadores su mini laptop y entrégalas, la tuya incluida, al Responsable
de procesos para que instale el sistema de captura y la carga de trabajo que les corresponde.

El Responsable de procesos te devuelve las mini laptop con el sistema de captura y te
proporciona la contrasena y el usuario correspondiente.

Entrega a cada Entrevistador su mini laptop y proporcidnales su clave de usuario y
contrasefa, las cuales utilizan para entrar al sistema; registra estos datos en tu libreta.

La clave de usuario se compone de seis digitos:

« Los dos primeros son la clave de la entidad.

. El tercero es la clave del Responsable Estatal de Procesos/
Auxiliar del Responsable Estatal de Procesos.

« Cuarto corresponde al Responsable Estatal de Encuestas
Especiales/Auxiliar del Responsable Estatal de Encuestas
Especiales

. El quinto digito corresponde al Jefe de entrevistadores.

. Mientras que el sexto es la clave del Entrevistador.

Solicitales que revisen que puedan ingresar al sistema
de captura y que la carga de trabajo (nimero de control y las viviendas seleccionadas)
corresponda a lo que tienen registrado en su formato ENVIPE L-01 Asignacion de carga de
trabajo y control de avance.

Si no es posible que ingresen al sistema de captura, verifica que la clave de usuario y
la contrasena sean las correctas y las estén ingresando de manera adecuada; si continua la
problemaética, o bien, la carga de trabajo no corresponde, informa lo més pronto posible de la
situacion al Responsable de procesos para que en ese momento en conjunto, aclaren la situacidn.

16 | Capitulo 3. Actividades previas al levantamiento

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013. SNIEG. Informacién de Interés Nacional.



ENTREGA DE MATERIAL A LOS
3 . 5 ENTREVISTADORES

El objetivo de esta actividad es proporcionar los insumos necesarios a tu equipo de trabajo
para que desempefien su funcién de forma correcta.

Entrega el material de oficina y el de apoyo, (segln el cuadro de material indicado en
el punto 3.2) a cada Entrevistador; para ello utiliza el formato ENVIPE L-03 Entrega o devolucion
de material.

Mencidnales que los listados de viviendas y el material cartogréfico a utilizar durante el
operativo se los entregaras por semana, de acuerdo a la planeacién.

% Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad Publica 2013 ENVIPE L-03
T mcxnme i ENTREGA O DEVOLUCION DE MATERIALES

DE ESTRDISTICR Y GEOGRAFIA

ENTIDAD L FECHA I__II_11_1

DIA MES ANO|

DESCRIPCION CANTIDAD DESCRIPCION CANTIDAD
OBSERVACIONES
ENTREGA RECIBE
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
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ACTIVIDADES DURANTE EL
LEVANTAMIENTO

En este capitulo se describen las actividades que realizaras durante el levantamiento de la
informacién: entrega diaria de insumos e instrumentos de captacién, traslado al area de
trabajo, asesorarfa y apoyo en campo, recibir los cuestionarios electrénicos, respaldar la
informacién, reasignar viviendas, revisar la lista de errores, verificacién en campo, envio del
resultado de validacién al Entrevistador, generar el reporte de seguimiento, enviar informacién
al Responsable de procesos, recuperacién de viviendas pendientes y las reuniones de trabajo.

19|
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ENTREGA DIARIA DE INSTRUMENTOS E INSUMOS
4. 1 DE CAPTACION Y TRASLADO AL AREA DE TRABAJO

Esta actividad tiene como objetivo entregar todos los dias material suficiente a los
entrevistadores para que realicen sus actividades, asi como ubicarlos en su area de trabajo.

Antes de iniciar la jornada de trabajo, entrégales a los entrevistadores el siguiente
material:

. Dos cuestionarios en blanco.

« Dos mddulos sobre victimizacion.

. Listados de viviendas seleccionadas del area por trabajar.

« Plano o croquis de localidad rural (sélo para érea rural). Entrega sélo uno; si la localidad
la van a trabajar dos o més entrevistadores lo utilizaran en conjunto.

Todos los dias revisa que los entrevistadores lleven el tipo y la cantidad de material
indicados y que corresponda con el &rea por trabajar en ese dia.

Diariamente y segln tu programa de supervisién (el cual se veré en el tema 4.2) trasladate
a campo con el entrevistador que corresponda ese dia; en area urbana apdyate en el plano
de localidad urbana para localizar la colonia o fraccionamiento y en el plano de AGEB-UPM
para ubicar el domicilio de la vivienda; en area rural, utiliza el croquis municipal para localizar
la localidad y el croquis o plano de localidad rural para ubicar la vivienda. También toma
en cuenta las referencias que aparecen en la ruta de acceso que forma parte del listado de
viviendas.

En area rural es recomendable que identifiques a la autoridad de la localidad (delegado,
comisariado ejidal o comunal), te presentes con él y le expliques el motivo de la visita y el
tiempo que tu equipo trabajara en la localidad. Con lo anterior logras més seguridad para ti
y los entrevistadores, ademas de facilitar el trabajo a todo tu equipo.

En ocasiones el equipo no podra trasladarse en conjunto al érea de trabajo por estar
muy dispersas las viviendas a visitar en ese dia; en estos casos da las recomendaciones
pertinentes a los entrevistadores que lo requieran.

Acuerda con tu equipo de trabajo la hora y el lugar donde se reunirén al final de la
jornada; ten presente que habra ocasiones en que alglin(os) entrevistador(es) debido a lo
distanciado de sus areas de trabajo, no podré(n) acudir en ese dia; por lo que es necesario
que quedes con el (ellos) donde y cuando te haré(n) la entrega.
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4.) SUPERVISION, ASESORIA Y APOYO EN CAMPO

La supervisidn, asesoria y apoyo en campo tienen como objetivo detectar y corregir
oportunamente los problemas que se presenten en el levantamiento de la informacién.

Para lograr una buena calidad en la informacién que se capta en campo y asegurar que
las actividades se lleven a cabo en los tiempos y con los lineamientos establecidos, necesitas
supervisar, asesorar y apoyar a tu equipo de trabajo.

Elabora un programa de supervision y registralo en tu libreta; considera apoyar a un
Entrevistador diferente cada dia. Con base en la siguiente tabla aleatoria y considerando que
los niimeros corresponden a la clave operativa asignada a cada Entrevistador, determina el
dia en que lo acompanarés cada semana del levantamiento.

Total de Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
M M M

ok
(b

entrey

]
ol ol

S LT B S V0 [VVR PHRR S B

SRR (R TY IR NTVR PR R R PN
[ BN S I S [V

o own [ s g fu o b ke ma e e e
g i b W B W e Wi de

LI IRl FRRERAN FE R [T RS PR STy
Ll E TR Y PR S R R (R R
[FER T e [ O IR S SR [SER T O E PR T VY (PRI FU R PR R
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(PR ROl [IF RS [PYRNS [R NR TV [N S
e Rl [T RPER Y [ RE [ [P
[ SOl PRI [N R FARRPRITTI P A
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[

Ejemplo:

Si eres el JE 3 y tu equipo estd conformado por 4 entrevistadores, debes considerar lo
siguiente.

J.E. Total de Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
entrev [ L | M| M| J V L{M| M| V L{M| M| V LI M| M| J V
3 4 4 | 3 2 1 (4] 3 1 2 2 | 4 1 2 3 34| 2 1 2 4 | 3

Si durante la semana requieres modificar el programa de supervisiéon, realiza los ajustes
necesarios de acuerdo a tus observaciones y justificalo en tu libreta de campo.

Segln tu programa de supervision acompana al Entrevistador elegido, en su recorrido
de campo; observa una entrevista y verifica las actividades que se describen a continuacién:

Capitulo 4. Actividades durante el levantamiento 21

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013. SNIEG. Informacién de Interés Nacional.

INEGL. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 13. ENVIPE. Manual del jefe de entrevistadores.



INEGL. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 20 13. ENVIPE. Manual del jefe de entrevistadores.

Ubicacion en el area de trabajo. Verifica que el Entrevistador ubique correctamente
su area de trabajo, apoyandose en el listado de viviendas seleccionadas (ruta de
acceso, el plano de AGEB-UPM) y/o en el plano o croquis de localidad rural segtn
corresponda. Esta actividad es muy importante, ya que de ella depende la rapida y
correcta identificacién de las viviendas seleccionadas.

Identificacion de las viviendas seleccionadas. En la forma ENVIPE L-01 Asignacion de
carga de trabajo y control de avance estén registradas todas las viviendas que le corresponde
visitar a cada Entrevistador. Supervisa que identifique correctamente la vivienda donde
se aplicara la entrevista, con base en el listado de viviendas seleccionadas (croquis
de viviendas). Asegtrate que la vivienda corresponda a la seleccionada en el listado,
pues no debe cambiarse por ninguna razdn. Antes de tocar en la vivienda, verifica
que el Entrevistador encienda su mini laptop e ingrese al sistema de captura de la
vivienda que esté visitando.

Aplicacién de la entrevista. Una vez que el Entrevistador haya tocado en la vivienda
revisa que:

- Se presente correctamente.

- Identifique al informante adecuado.

- Explique el motivo de la visita.

- Si el informante acepta, que inicie la entrevista.

- Realice la entrevista con base en las instrucciones mencionadas en su manual.

- Cuando haya terminado la entrevista, le asigne una situacién y un resultado al hogar.
El sistema asigna un cddigo de resultado a la vivienda.

- Agradezca al informante su atencién y comente la posibilidad de una nueva visita
para aclarar o verificar informacidn, ya sea por él mismo o por cualquier otro
funcionario del INEGI.

Resultado de la visita. Una vez que el Entrevistador haya finalizado la entrevista, y
antes de dirigirse a la siguiente vivienda, supervisa que anote el cdédigo de resultado
a la vivienda asignado por el sistema en la forma ENVIPE L-01 Asignacion de carga de
trabajo y control de avance.

En caso de no obtener informacion (cualquiera que sea la causa) verifica que el
Entrevistador le asigne un cédigo de resultado a la vivienda y lo anote en la ENVIPE L-01
Asignacion de carga de trabajo y control de avance.

Si en la presentacion o durante la entrevista detectas errores, espera el
momento adecuado para apoyar y/o corregir al Entrevistador, de tal manera que tanto
el informante como él, no se sientan incdbmodos y la situacién altere la entrevista.

Durante la supervisiéon debes llenar la forma ENVIPE S-01 Reporte de supervision, asesoria y
apoyo al Entrevistadores, la cual se te muestra a continuacidn; esta forma te la entrega el ARE
o el REEE.

i'
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ENVIPE ENVIPE 501
REPORTE DE SUPERVISION, ASESORIA ¥ APOYO AL ENTREVISTADOR

(I
O ESTREISTER T GERGEREE  Nombre del Supervisor: II| Fecha E
MNombre del Entrevistador: Clave |:| |:[ I:[ Semana |:[
1. Ubicacidn en el area de trabajo

Situacidn o problema solucienes emprendidas

1.1 Tiene su carga de trabajo organizada.

1.2 Cuenta con productos cartograficos.

1.3 utiliza y sabe interpratar los productes cartegrafices.

1.4 El listado de viviendas seleccionadas es comrecto.

1.5 El croquis de vivienda coincide con o localizado en campo.
1.6 Ubica la vivienda seleccionada.

2. Entrevista
2.1 Presentacion y conduccidn Situacidn o problema soluciones emprendidas
2.1.1 Porta su credencial y uniforme completo.

2.1.7 Se presenta correctamente, explicando el motivo su visita
2.1.3 Domina la tematica de la encuesta (S muestra sagura).
2.1.4 Domina la técnica de |a entrevisa.

2.2 Lineamientos Situacidn o problema soluciones emprendidas

[ 2.2.2 identifica & infarmante adecuado.

2.2.3 identifica commectamente los hogares en [a vivienda.
E 2.2.4 wdentifica a la persona elegible.
I:l 2.2.5 Asigna correctamente &l resultade al hogar.
I:' 2.2.6 Al concluir |3 entrevista registra &l resultado en su L-01.
l:l 2.2.7 Informa de una nueva visita a la vivienda.

Realiza un seguimiento a lo registrado en la forma ENVIPE S-01, revisando que en la
siguiente supervision este Entrevistador haya corregido los errores observados; para lo
anterior es necesario que conserves una copia de la ENVIPE S-01.

Guarda la ENVIPE S-01 y el lunes que te retinas con tu jefe, entrégale las formas
correspondientes a cinco supervisiones (una diaria) y, si es necesario, explica a detalle las
acciones tomadas para que las considere en posteriores supervisiones.

Es importante recordarte que esta forma debes aplicarla diariamente, sin importar que
en ese dia no supervisas al Entrevistador que te indica el programa de supervision.
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4 ) 3 RECEPCION DE CUESTIONARIOS ELECTRONICOS

El objetivo de esta actividad es recibir los cuestionarios electrénicos capturados por cada
uno de los entrevistadores.

Todos los dias, al final de la jornada, solicita a los entrevistadores te envien los
cuestionarios electronicos captados en el dia; para esta actividad facilita a cada entrevistador
tu memoria externa, la cual te la devuelven una vez realizado el envio.

Recibe los cuestionarios electrénicos en tu mini lap siguiendo estos pasos:

1. Ingresa al sistema de captura de la ENVIPE 2013.

2. Conecta la memoria externa a tu mini laptop.

3 Autométicamente se abre en la parte inferior derecha de la pantalla de tu equipo la
ventana ENVIPE2013.

4. Esta ventana incluye cuatro botones de accién, el primero corresponde a
"‘Actualizaciones”, el cual sélo tendras que utilizarlo cuando al sistema de
captura se le cargue una version nueva.

ENVIPE2013 ENT 011111

P~

5. Cuando conectas la memoria externa a tu | ENVIPE2013 ENT 011111
equipo, automaticamente se ejecuta un
proceso de sincronizacién, generando la
ventana de Actualizaciéon, donde muestra
las viviendas que se han recibido en la Qﬁ ig
sincronizacién reciente, listando los datos
por usuario, nimero de control, vivienda
seleccionada y codigo de resultado.

Sincronizando carga de trabajo

Generando archivo de actualizacidn

o % & ~
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Viviendas recibidas, —— —

| Total de viviendas sincronzadas: 2
Clave 011111 con 2 viviendas.
[1]011231-01-02
[2] 011231-02-01

6. Si por alguna situacién, requieres que se vuelva a ejecutar el proceso de recepcidn,
oprime el botén de Sincronizacion de la ventana ENVIPE2013, con ello
automaticamente corre los procesos sefalados anteriormente y te abre la ventana
Sincronizacion de cargas de trabajo en ella aparece un botén con la opcién de
Recibir, el cual le das un clic para recibir nuevamente los cuestionarios electrénicos
que te entrega el entrevistador en su memoria.

-
ENVIPE2013 ENT 011111 Sl ——

~Sincronizacién cargas trabajo
Archivos de sincronizacion en USE.

¥ [T 2610312013 10:23:00 am.
LE

. m
Gy (W
j»_/'l\--’ ﬂ'-g ’:.- f\
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7. Una vez concluida la recepcién de los cuestionarios, oprime el tercer botén para
poder extraer la memoria externa.

~Viviendas recibidas. i

Total de viviendas sincronizadas: 2
Clave 011111 con 2 viviendas.

[1] 011231-01-02

[2] 011231-02-01

8. Para esconder la ventana en la barra de tareas oprime el cuarto botdn que corresponde

a ocultar.
EMVIPE2013 ENT 011111
iy (v
4 wiad ’}
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9. Si deseas conocer la fecha y hora del Gltimo envio realizado de cada usuario
(Entrevistador o Jefe de entrevistadores), entra con la opcién Detalle en la ventana
correspondiente a Sincronizacion cargas de trabajo y te genera otra ventana
donde te senala esta informacién.

rEI‘I‘.!"II:'E201:3 JE 011110

—Sincronizacion cargas trabajo—
Archivos de sincronizacion en USB.

W [T i260032013 1023.00am._ | [ rm—— 5
&=

i -

Ultima sincronizacion:
Yy 011110: 26/03/2013 11:23:00 a.m.
011111: 26,/03,2013 12:23:00 p.m.

"':-Q”
Ny

f=
k\

Una vez que hayas finalizado la recepcién de
cuestionarios, solicita al Entrevistador la forma ENVIPE L-01 Asignacion de carga de trabajo y
control de avance, transcribe la informacién de las columnas 5 a 7 y de la 10 a 14 (seglin sea
el caso) a tu copia y devuélvesela. Posteriormente realizas una confronta exhaustiva con el
reporte de avance que genera el sistema (punto 4.10), si hay diferencias constltalo con el
Entrevistador.

Aprovecha el momento de la recepcion para informar a los entrevistadores los errores
encontrados durante la validacién (esta actividad se describe en el punto 4.9). Recuérdales
que deben revisar el reporte de errores cada vez que lo reciben, y si alglin cuestionario
o mddulo requiere reconsulta en campo, deberan regresar con el informante y obtener o
corregir la informacién.

Si un Entrevistador te comenta algin problema que se le presentd y t no puedes darle
solucién (por ejemplo: “dificultad para identificar la vivienda seleccionada”, “el Entrevistador
no puede definir el nimero de hogar en la vivienda”), andtalo en tu libreta de campo para que

lo tengas presente y lo consultes con tu jefe para indicarle al Entrevistador la accién a seguir.
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4 4 RESPALDO DE LA INFORMACION

El objetivo de esta actividad es guardar en una memoria externa los cuestionarios electrénicos
recibidos del Entrevistador.

Todos los dias, después de recibir los cuestionarios electrénicos, debes respaldar la
informacién; para ello sigue los puntos que a continuacién se indican:

1. Ingresa al Sistema de captura RESPACDOS . |

ENVIPE2013. Seleccione la unidad de la memoria

2. Inserta la memoria externa.

3. Del ment principal, oprime el botén Unidad: | & DEYEETES] s
Utilerias y te muestra una nueva Actualizar unidades
pantalla. &% |

4. Da clic en el botén Respaldos. g _— .@Z .

5. El sistema muestra la pantalla <

respaldos. Selecciona la unidad en la
que se ubica la memoria externa, elige
la opcién Respaldar; con esta accién el sistema guarda en la unidad seleccionada
un respaldo de la informacién contenida en las carpetas del sistema.

6. Oprime el botén OK del mensaje de confirmacién que envia el sistema para terminar
el proceso.

r
EMVIPEZ2013 ﬁ

Se ha realizado el respaldo exitosamente y se deposita en: g\ENVIPE2013'Respaldosh,

7. Oprime el boton Cerrar para salir de la pantalla.
8. Retira la memoria externa.

Es conveniente que respaldes la informacion tanto en el disco local g:\ de la mini laptop
como en tu memoria externa.
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4 . 5 REASIGNACION DE VIVIENDAS SELECCIONADAS

El objetivo de esta actividad es reasignar viviendas seleccionadas durante el periodo de
levantamiento de la informacién.

En ocasiones, por estrategia operativa, es necesario reasignar una vivienda, es decir, que
a un Entrevistador al que no se le asignd la vivienda originalmente se le indica que la visite.

Para estos casos realiza lo siguiente:

. Pide al Entrevistador que va a visitar la vivienda, que la afiada al final de
su forma de control ENVIPE L-01 Asignacion de carga de trabajo y control de avance;
proporcidnale todos los datos requeridos en el formato. También hazlo en tu
copia.

. Indicale que el procedimiento para obtener informacién en el sistema es el mismo
que aplica para el resto de las viviendas asignadas; sélo que en la pantalla del listado
de viviendas, debe seleccionar en el recuadro de viviendas asignadas el nombre
del Entrevistador que originalmente trae asignada la vivienda.

. Elsistema genera una advertencia donde le indica que esa vivienda no se le ha asignado
y le pregunta si desea capturarla, para lo cual da un click en el botén de Si.

R

|‘ | La vivienda seleccionada no se te ha asignado ;Deseas
¥ capturarla?

. Proporcidnale el listado de viviendas seleccionadas correspondiente.

. Solicita al Entrevistador que originalmente la tenfa asignada, que anote en la columna
de Observaciones de su forma ENVIPE L-01, a quien se reasignd y la fecha en que se
llevé a cabo. También hazlo en tu copia.

. Anota en tu libreta en el apartado correspondiente a "Reasignacién de viviendas” el
namero de control, de vivienda seleccionada y progresivo, para que lleves el registro
de las viviendas reasignadas.

Ten presente que en la mini laptop del Entrevistador que originalmente la tenfa asignada,
esa vivienda estd como no visitada y en la del Entrevistador a quien la reasignaste, debe
tener asignado un cédigo de resultado.
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MANEJO DE LAS UTILERIAS DUPLICADOS Y
4 . 6 CUESTIONARIOS EN PDF

Cuestionarios Duplicados

Esta herramienta sélo se encuentra activa para las figuras del Responsable de Procesos y
Auxiliar del Responsable de Procesos; por lo consiguiente ante las siguientes situaciones
tienes que reportarlo a las figuras anteriormente mencionadas; para que efectlen los
ajustes pertinentes en los equipos de los entrevistadores involucrados.

. Cuando el Entrevistador levanta la informacién en una vivienda que no es la
seleccionada.

. En la situacién de que el Entrevistador por equivocacion levanta la informacién de
una vivienda que no le correspondia a él.

« Cuando el Entrevistador levanta la informacidén en un registro que no le corresponde,
es decir, en lugar de aplicar la entrevista de la vivienda seleccionada 3 en su mini
laptop, levanta la informacién correspondiente a la vivienda 5.

Ten presente que para este Gltimo caso, una vez que se haya eliminado el registro, el
Entrevistador tiene que acudir nuevamente a la vivienda a volver a levantar la informacién,
solicita también que efectte los ajustes correspondientes en su forma ENVIPE L-01 Asignacion
de cargas y control de avance.

Si el problema de cuestionarios duplicados se presente en tu mini laptop, el Responsable
de procesos o el Auxiliar del responsable de procesos es el encargado de eliminarlo en tu

equipo, para ello reportarselo e indicale la clave del Entrevistador, nimero de control y
vivienda seleccionada del que se desea eliminar la informacién.

Convertir cuestionarios electronicos a pdf

Esta Herramienta permite visualizar la informacidén capturada en los cuestionarios y médulos
electrénicos en un archivo PDF, facilitando con ello la revisién o consulta al interior de ellos.

Para accesar a esta herramienta realiza el siguiente procedimiento:

1. Del ment principal selecciona el botén correspondiente a Utilerias.

© W B @

Confi on (0} Recordatorios
Cuest. Electrdnico.  Val. de Campo Lib. de Jefaturd Utilerias Cronometro - Configuracion  (0) R Salir

VERACRUZ | 10/01/201313: 05: 55
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2. Con esta accidén te abre la ventana Utilerias, en ella selecciona el icono
correspondiente a Consulta PDF.

af Rep Avance Usuarios \VerMuestra Respaldos Recupera  Soporte  Manuales Duplicados copsutapD Centro SA  Regresar

VERACRUZ | 100172013 13:06:46

Para lo cual te lleva a un cuadro de dialogo donde solicita la clave del Usuario del que
deseas consultar la informacidn.

Usuario: [FE¥EH] =

O e

3. Una vez que registras la clave,
selecciona el botén Aceptar
y genera la pantalla Visor de
cuestionarios, en esta pantalla

Usuario: 011111

te despliega una lista de todos los Custionarios principales E—
cuestionarios que ha levantado “:“’m e |foee |[=ecwes] Control

. . = 010026 01
el Entrevistador del cual elegiste E—

ivienda

generar el PDF, cuando seleccionas
la YlVlenda de la lls,tg, si esta tiene @
moédulos automdticamente se

_ . B
genera la lista de los médulos que
se levantaron en esa vivienda. Madulofs) de victimizacion
Cuando la lista de los Cuestionarios e .

principales es muy grande, mediante
el cuadro de dialogo Filtro
puedes acceder de manera més
répida a la vivienda de la cual
quieres convertir el Cuestionario
a PDF, para ello registra el
nimero de control y vivienda seleccionada correspondiente.
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4. Una vez que has seleccionado de la lista el renglén correspondiente a la vivienda de
la cual quieres ver su cuestionario en PDF, en la ventana Visor de cuestionarios
da un clic en el botén Ver correspondiente a los Cuestionarios principales, con
esta accidn automaticamente se abre el cuestionario en la pantalla. También te da la
opcidn para que guardes este archivo PDF en tu equipo, para posteriores consultas
de acuerdo con la siguiente imagen.

Guardaren: | |, Usuarios j & ck¥ B
1.._ = Nombre - Fecha de modifica... Tipo
%’*/ o 012000 25/03/201312:06 ...  Carpeta d
; .. 011100 25/03/201310:41 a... Carpetad
| 1. 011110 25/03/201312:13..  Carpetad
Escritorio 1L 011111 25/03/201311:45 a... Carpetad
o L 011112 25/03/2013 08:22 a... Carpetad
= i 011113 25/03/201308:22a... Carpetad
Bibliotecas 1. 011114 25/03/201308:22 a... Carpetad
&. 1. 251000 24/03/2013 09:47 a... Carpetad
- 1. 251100 24/03/2013 09:47 a... Carpetad
Equipo 1. 251110 24/03/2013 11:11 a... Carpetad
@- ), 251111 24/03/201311:25 a... Carpeta d
Red L 251112 24/03/2013 11:11 a... Carpetad
45 [ | 3
Tipo: | LI Cancelar

5. Guarda este archivo en la ruta y nombres definidos; cierra la pantalla Visor de
cuestionarios y regresa a Utilerias, si por el momento no requieres hacer otra
consulta, regresa a la pantalla principal y selecciona el botén de Salir.

= I @ % . .=

Confi on (0) Recordatorios
Cuest. Electrénico.  Val. de Campo Lib. de Jefatura Utilerias Cronometro  Configuracién  (0) R

VERACRUZ | 10/01/201313: 05: 55
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4 . 7 VERIFICACION EN CAMPO

La verificacién en campo tiene como objetivo, avalar que los cédigos de resultado de la visita
asignados por el Entrevistador sean los correctos.

Verifica en campo todas las viviendas donde el Entrevistador no obtuvo informacion, o
bien, sdlo obtuvo informacién parcial; es decir, aquéllas que tienen asignado algin cddigo

del 03 al 14 y que ya fueron liberadas por el Entrevistador.

También verifica algunas viviendas que tengan entrevista completa con o sin victimizacion,
codigos 01 0 02.

Verificacion de viviendas sin informacion o informacion
incompleta

El procedimiento para verificarlas en campo es el siguiente:

En la forma ENVIPE L-01 Asignacion de carga de trabajo y control de avance de cada Entrevistador
identifica las viviendas con los siguientes cddigos de resultado de la visita:

. Viviendas con cédigos 03, 04 y 05 que tengan cinco visitas.
. Viviendas con cédigos 06 al 14 sin importar el niimero de visitas.
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Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Pablica 2013 ENVIPE L-01
ASIGNACION DE CARGA DE TRABAJO Y CONTROL DE AVANCE

v
Entidad [ Auxiliar de Responsable: 11

Jefe(a) de entrevistadores(as):  1__I
Viviendas Seleccionadas: [ Entrevistador(a); I

Verificacién en campo Hogares on la vivienda

Fecha- | Codigode | pugsto | Total | Con Victimizacion | Sin Victimizacion | Sin informacién

060015 7

060015 26

060015 a4

060015 62 04 c 15/03 - 18:00

@ aproximadamente 2 aRos

060015 81

060013 18

060013 39 06 c 12/04 - 20:00

060013 81

060013 103

060003 8

060003 30

060003 50

060003 72

1 1
1 2
1 3
1 a
1 5
1 1
1 2
1 060013 61 3
1 a
1 5
2 1
2 2
2 3
2 a
2 5

060003 97

*CODIGOS DE RESULTADO DE CAMPO

01. Entrevista con victimizacion 06. Entrevista aplazada 11. Vivienda de uso temporal.
02. Entrevista completa sin victimizacion 07. Informante inadecuado. 12. No existe la vivienda

03 Entrevista sin informacion de la persona elegida 08. Ausencia de ocupantes. 13. Area insegura

04 Entrevista incompleta 09. Negativa 14. Otra situacion.
05_Vivienda con algtn hogar 10. Vivienda deshabitada.

Con la informacién anterior, establece una ruta de verificacién en campo; inicia con las
viviendas que te queden més cercanas segln el area donde te encuentres, para ello apdyate en
el listado de viviendas seleccionadas. Anota en tu libreta el orden en que visitaras las viviendas.
Es importante que lleves cuestionarios en blanco para enfrentar cualquier contingencia.

Una vez identificada la vivienda en campo, realiza una investigacién con los residentes (si
los encuentras en su domicilio) o con los vecinos. Después de tu investigacién y dependiendo
de la situacién puedes asignar un cédigo definitivo.

Al realizar dicha actividad, puedes encontrar viviendas donde el Entrevistador asigné
un cddigo de resultado que no corresponde a la situacidén que detectas durante tu visita,
por lo que dependiendo de ello, puede haber ocasiones donde logres obtener la entrevista
o completarla, segln sea el caso.

Si asf fuera, tG decides si aplicas la entrevista o la turnas al Entrevistador que tiene
asignada esta vivienda o, dependiendo de las circunstancias, la reasignas a otro Entrevistador.
Para ello considera el procedimiento descrito en el subcapitulo 4.5 Reasignacion de viviendas
seleccionadas. Incluso puede darse el caso de que un Entrevistador capture la informacién en
tu mini laptop.

Si las viviendas donde se logra aplicar la entrevista, la realiza un Entrevistador diferente
al que la tiene asignada en su carga, o eres tU quien levanta la informacién, es muy
importante que realices las modificaciones necesarias, sobre todo en la mini laptop de ambos
entrevistadores y en su forma ENVIPE L-01 (0 en su caso la tuya) para evitar la duplicidad
de informacién de esta vivienda, ya que cada Entrevistador tiene informacién de la misma
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vivienda aunque con diferente c6digo de resultado. Para efectuar las modificaciones retoma
el punto “Cuestionarios duplicados” visto anteriormente en este manual.

Con el fin de llevar un control de las verificaciones que realizas, en tu libreta de
campo destina un apartado para que anotes la informacién obtenida durante la revisién
que llevas a cabo en campo, este apartado identificalo como “Viviendas verificadas en
campo” disefia un cuadro como el que se te muestra a continuacién para el registro de la
informacién.

Fecha: 08/04/2013
Entrevistador: 11

Nimero de Numero de vivienda Resultado del Resultado de la
control seleccionada Entrevistador Verificacion J.E.

Observaciones

Estos datos que registras en tu libreta, te van a servir de mucha utilidad para el reporte
de Seguimiento (SAM-7) que te entrega el Responsable estatal o Auxiliar del responsable.
Por lo que debes procurar que la informacién que registras en la columna de observaciones
sea muy clara y concisa, ya que serd un insumo importante para soportar los reportes de
seguimiento.

Para las viviendas con cddigo de resultado 10 Vivienda deshabitada, es conveniente que
realices una segunda verificacién durante la Gltima semana de levantamiento, ya que para
esa fecha es posible que se encuentren habitadas.

Las viviendas en las que fue el mismo Entrevistador quien logré obtener informacién
o donde la obtuvo un Entrevistador distinto a quien le fue asignada, las debes recibir en la
préxima carga de trabajo del Entrevistador. No olvides indicar al Entrevistador que tiene que
modificar tanto en el sistema y en su forma ENVIPE L-01 el cédigo definitivo de resultado
de la visita.

Sila informacién la captaste td, recuerda también modificar en el sistema y en las formas
ENVIPE L-01 el cdédigo definitivo de la visita.

Es muy importante que en el apartado de Observaciones de tu forma de control
ENVIPE L-01 Asignacion de cargas de trabajo y control de avance, describas el motivo por lo cuél
no se pudo obtener la informacién (la persona elegida se encuentra grave en el hospital, se
negd a proporcionar informacién, la vivienda seleccionada es una bodega, etcétera). Para
el cédigo 14 Otra situacién, detalla lo encontrado o la informacién recabada en campo y
cercidrate que no puede asignéarsele alguno de los otros cédigos.

Procura hacer la verificacién cuando termines de supervisar en campo a los entrevistadores
y tengas identificadas las viviendas que lo requieran. Toma en cuenta que si te atrasas en
esta actividad, tu equipo se aleja cada dia més del area donde se encuentran estas viviendas.
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Verificacion en campo de entrevistas completas (cédigos
01yO02)

Los lunes, durante las reuniones de trabajo, tu jefe te entrega la “Relacién de viviendas con
c6digo 01 y 02 para verificar en campo”; en coordinacién con él, elaboras un programa de
visitas a esas viviendas con la finalidad de verificar que se haya levantado la informacién de
acuerdo con los lineamientos establecidos. El Responsable Estatal o Auxiliar del Responsable,
es quien define las viviendas que seran verificadas, ti debes apoyarlo en esta actividad.

El procedimiento es el siguiente:

« Trasladate a campo y ubica la vivienda auxiliandote del listado de viviendas seleccionadas.

. Toca la puerta, identificate, explica el motivo de la visita y pregunta por la persona
que proporcioné la informacién al Entrevistador. Si no la encuentras, identifica a otro
informante adecuado.

. Realiza las preguntas que aparecen en la “Relacién de viviendas con cédigo 01 y 02
para verificar en campo” y registra las respuestas.

. Pregunta cudl residente contesté a partir de la seccién IV y registralo.

. Para las viviendas con cédigo de resultado 02 es importante que preguntes si la persona
elegida no sufrié alglin delito de la tarjeta.

« Agradece la atencién.

Compara la informacién obtenida por ti y por el Entrevistador; si hay diferencias, pregunta
al Entrevistador cuél fue la causa. Si alglin procedimiento esta mal aplicado, realiza la aclaracién
pertinente y considera estar al pendiente del Entrevistador para que no vuelva a cometer errores.

Platica con tu jefe sobre el resultado de tu verificacién y la de él para que lo tomen en
cuenta en posteriores supervisiones. Entrégale la "Relacién de viviendas con cédigo 01 y 02
para verificar en campo” utilizadas en la semana.
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LLENADO DE LA FORMA ENVIPE L-04
4 ) 8 CEDULA DE CARACTERISTICAS DEL CONTROL

El objetivo de esta actividad es obtener informacién para clasificar los controles de acuerdo
con el nivel de riesgo que representan para el personal operativo, que permita una adecuada
planeacién de los operativos de campo y definir estrategias para afrontar problemas
especificos de cada area.

TG eres el responsable del llenado de la forma ENVIPE L-04 Cédula de caracteristicas del
control y 1o haces por cada control seleccionado; conforme vayas visitdndolos ve solicitando
la cantidad de formas necesarias al Responsable estatal o al Auxiliar del responsable. Por
seguridad, la ENVIPE L-04 no se utilizard en campo y deberés llenarla en la oficina, después
de haber trabajado en el control.

Es conveniente que, previo a llenar la primer ENVIPE L-04, conozcas a detalle su contenido
y las instrucciones de llenado para que lo hagas de manera correcta (las instrucciones de
llenado se encuentran en el anexo de este manual).

La forma contiene una serie de preguntas relacionadas con las caracteristicas del area 'y
con distintos problemas del entorno social que pueden afectar el levantamiento de la encuesta,
asi como también informacidn sobre las situaciones enfrentadas y las recomendaciones que
creas conveniente dar a quien trabaje en esas areas.

Para aquellos controles que por razones operativas no visitaste, es necesario que
consultes al Entrevistador correspondiente para que te dé la informacién y puedas llenar la
ENVIPE L-04 .

Si t o un Entrevistador sufren algln tipo de incidente mientras trabaja en el control,
es importante ubicar en la cartograffa la manzana o localidad en donde ocurrié y registrarlo
en la forma respectiva.

Es importante que por lo menos una vez a la semana, captures las formas que ya tengas
llenas en el sistema de seguimiento, para evitar que se te acumulen al final del operativo.
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4 9 VALIDACION Y REPORTE DE CUESTIONARIOS Y
. MODULOS CON ERRORES PARA VERIFICAR EN CAMPO

El objetivo de esta actividad es realizar una revisidn automatizada de cada uno de los
cuestionarios y médulos, una vez que se realiza el proceso entrega-recepcion.

Llevar a cabo la validacién (validacién JE), asi como el atender el Reporte de errores
que te hace llegar el Responsable de procesos o Auxiliar del responsable de procesos; aseguran
una mayor calidad en la informacidn, y por otro lado, garantizan que la incidencia de errores
cometidos por los entrevistadores al momento de captar la informacién sea menor.

TG ejecutas la validaciéon a los cuestionarios y médulos que captd el Entrevistador
durante la jornada laboral, ésta se efectta via sistema, y comentas con cada entrevistador
las incidencias detectadas para corregirlas.

El Responsable de procesos o el Auxiliar del responsable de procesos también ejecutan
la validacién y como resultado del ello, te entregan el Reporte de errores en el que indica
los cuestionarios y mddulos que requieren reconsulta en campo.

La entrega del Reporte deber ser diaria, en la medida de lo posible (el reporte esté en
funcién de la entrega que tu realices de los cuestionarios electrénicos) ya que conforme
transcurren los dias, tu equipo se aleja cada vez mas de las viviendas en las que deben ser
verificadas las respuestas o procedimientos que se marcan como error en dicho reporte.

De acuerdo a lo anterior, entrega de manera continua a cada uno de los Entrevistadores
el Reporte de Errores, que se tiene como resultado de ambas etapas de validacién, aprovecha
el momento en que ellos te hacen la entrega de los cuestionarios electrénicos al final de la
jornada.

Los procedimientos de cémo ejecutar la validacion, el cdmo atender el Reporte de
errores y dar las indicaciones a los entrevistadores para que puedan interpretar los errores y
corregirlos se te dard a conocer en el documento “Instructivo de Validacion Automatica”.
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4. 1 O REPORTE DE AVANCE POR ENTREVISTADOR

El objetivo de esta actividad es medir el avance y la cobertura del operativo por Entrevistador.
Para generar el reporte, realiza lo siguiente:

Entra al Sistema de captura ENVIPE 2013.
Da clic en el botdn de Utilerias.

Da clic en el icono Rep.Avance.
Selecciona tu clave de JE.

AW =

Selecciona la Clave del JE:

011110 ¥

oy

l\\ . Generar Reporte @Z Cerrar

5. Da clic en la opcidén Generar reporte. Te muestra una pantalla con la informacién
de todas las viviendas asignadas a cada Entrevistador.

U ) VAN
Clave del jefe de entrevistadores: 011110 Fecha de elaboracién: 30/03/2013
i de Vivienda-———————————— |- —Sftuacién | | -TL-|
CONTROL  |VIVIENDA| 01 |02 |03 |04 |05 |06 |07 |08 |09 |10 |11 |12 |13 |14 | P | RC| LE | LVC| THOG| TL | =
[ Jefe deEntr. 011110 @
Total o o o o o o Q o o o o o Q o o o o o o
Entrevistador 011111
010005 01 3 | 1 1 Papel
010005 02 1 1 1 Papel
010005 03 1 1 1 Papel
010005 04 1 1 1 Papel
010005 (113 1 1 L] Papel

Claves de las Situaciones
F - Pendiente
RC - Retomo a Campo |9 @
LE - Liberado por Entrevistadar "= Exportar ) Cermar
LYC - Liberada de W alidacidn de Campo s “
THOG - Total de Hogares

TL - Tipo de Levantamiento
[Papel # Electronico]
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El reporte contiene lo siguiente:

. En la parte superior, la clave del Jefe de entrevistadores y la fecha de elaboracién.
. Enla columna 1, el nimero de control.

. Enla columna 2, el nimero de vivienda seleccionada.

. De la columna 3 ala 16 los cédigos de resultado de la visita.

. Dela columna 17 ala 21, la situacién de la vivienda.

El reporte muestra a todos los entrevistadores de la jefatura, ordenados por clave (de
menor a mayor) y al final de cada uno de ellos un total.

En la parte inferior del reporte estan dos botones:
- Exportar. Envia el reporte que aparece en pantalla a un archivo tipo hoja de célculo

y muestra un mensaje con la ubicacién del archivo.
- Cerrar. Cierra la pantalla y regresa a Utilerias.

[ EnviPE2013 | I | S

Reporte generado y depositado (D\celia.rodriguez’ 2013 ENVIPEVSICAPENVIPE2013 \Usuarios 0111 10\Repfvance. cav)

Genera el reporte de avance por Entrevistador después de enviar los cuestionarios
electrénicos al Responsable de procesos (esta actividad se describe en el punto 4.11);
compara los cédigos de resultado que estan en el reporte con lo que tienes registrado en la
ENVIPE L-01 Asignacion de carga de trabajo y control de avance. Si hay diferencias, revisa en conjunto
con el Entrevistador correspondiente para detectar el problema y corregirlo.

Analiza la cantidad de entrevistas incompletas, cantidad de viviendas visitadas sin
informacién, personas elegidas sin informacién y comenta con tu jefe la situacién; si es
necesario y lo consideran conveniente, implementa medidas como operativos en dias y horas
especiales con el fin de que la encuesta se desarrolle segtin lo planeado.

Ver muestra

Como complemento al avance por Entrevistador, y para que tengas mas elementos de andlisis,
puedes ver el total de la muestra de tu Jefatura de entrevistadores donde se relacionan cada
una de las viviendas que la conforman, indicando a qué Entrevistador esté asignado y cual
es su situacién operativa a la fecha en que lo generas. Para lo anterior, efectta lo siguiente:
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1. Entra al sistema de la ENVIPE 2013.

2. Da clic en Utilerias.

3. Da clic en el icono Ver muestra.

4. El sistema te enlista todas las viviendas seleccionadas.

VER MU v,
cfmun oc_ s _onco | e |t o toc -

01 001/0001 0820 010005 01 Sin Visitar AGUASCALIENTES
01 001_0001 0820 010005 02 Sin Visitar AGUASCALIENTES
01 001 0001 0820 010005 03 Sin Visitar AGUASCALIENTES
01/001/0001/0820 | | | iSin Visitar [ AGUASCALIENTES 3
01_001_0001_(}820 010005 05 | | _Sin Visitar _AGUASCALIENTES
01.001.0001.3168 010015 01 | | ISin Visitar .AGUASCALIENTES
01 001 0001 3168 010015 02 Sin Visitar AGUASCALIENTES
4l '

— &
; ) - @ Cerrar
- . Opciones / ~ Ver muestra completa LE Exportar consulta 3

Z iy

En la parte inferior aparecen tres botones:

- Opciones. Ejecuta la pantalla para introducir las opciones para filtrar la muestra
por control y/o por usuario.

RAR MU =Ji

Ver muestra por:

Usuario:  [011111

Control: [

- Ver muestra completa. Quita los filtros aplicados a la muestra para verla completa.
- Exportar consulta. Envia el listado que se encuentra en pantalla (con los filtros,
si estos fueron aplicados) a un archivo de tipo hoja de célculo.
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Fa Abrir
- —
OO | | EMVIPE2013 » Usuarioz » - |J~,.‘ | Buscar Usuarios 2 |
B i e B e ]| |t =limar:
Organizar = Mueva carpeta == = [ @
-~
P 3 T Mombre Fecha de madifica...
4 Descargas 1 011000 25/03/2013 02:07 ...
Bl Escritorio o 011100 25/03/2013 02:07 ...
‘5] Sitios recientes L 011110 26/03/2013 03:12 ...
A 011111 26/03/201303:11 ...
4 - Bibliotecas = i 011112 26/03/2013 02:50 ... Seleccione
> 5] Documentos ) 011113 25/03/2013 01:45... el archivo
; del
b i) Imdgenes | 011114 25/03/2013 01:45 .. e
[ J{F Musica 10 251000 24/03/2013 09:47 a...  obtenerla
- B# Videos | 251100 24/03/2013 09:47 a.., | V'St previa.
L& W 251110 24/03/201311:11 a...
4 /M Equipo & 251111 24/03/201311:25 a...
B & Disco Local {C:) W 251112 24/03/2013 11:11 a..,
| I = DATOS (D) ﬁé] rmuestra 26/03/201311:47 a...
b Uni -
> it e 0 | :
Mombre: - ’CSV v]
I Abrir ] l Cancelar ]

-
ENVIPE2013 & ]

Reporte generado y depositade (D:\celia.rodriguezt 2013 ENVIPENSICAPEMNVIPE2013 \Usuariostmuestra26012012.csv)

Una de las aplicaciones que puedes obtener de esta funcién es cuando en una localidad
del tipo rural es levantada por mas de un Entrevistador, ya que si filtras la muestra por nimero
de control te permite ver que viviendas de ese control estan asignadas para cada Entrevistador,
asi como la situacién que guarda cada una de ellasy si el caso lo requiere puedas hacer una
reasignacion de las viviendas de acuerdo a tu estrategia de levantamiento.
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ENVIO DE CUESTIONARIOS ELECTRONICOS AL
4 1 1 RESPONSABLE DE PROCESOS O AL AUXILIAR
: DEL RESPONSABLE DE PROCESOS

El objetivo de esta actividad es enviar los cuestionarios electrénicos que han sido levantados
por los entrevistadores al Responsable de procesos o al Auxiliar del responsable de procesos.

Los lunes y miércoles envia los cuestionarios electrénicos al Responsable de procesos;
debes hacerlo antes de las 9 de la mafiana; ten presente que si la situacion lo permite, la
entrega puede ser diaria.

Recuerda que él también tiene que enviar los cuestionarios a oficinas centrales, por lo
que no debes retrasarte en esta actividad.

Para realizar el envio toma en cuenta los siguientes pasos:

1. Ingresa al sistema de captura de la ENVIPE 2013.

2. Conecta la memoria externa a tu mini laptop.

3. Autométicamente se abre en la parte inferior derecha de la pantalla de tu equipo la
ventana ENVIPE2013.

4. Selecciona el botén correspondiente a Sincronizacion con ello automéaticamente
corre los procesos correspondientes y te abre la ventana de Sincronizacién cargas
de trabajo, en ella aparece un botén con la opcién de Envio, el cual le das un clic,
con ello realiza un nuevo empacado de los cuestionarios, este archivo se copia de
manera automatica y lo deposita en la memoria externa que se encuentra conectada
al equipo.

[ ENVIPE201.3 JEO11110

—Sincronizacién cargas trabajo—

Archivos de sincronizacion en USB.

. ¥ | 26/03/2013 10:23:00am.

ENVIPE2013 ENT 011111 &=
N
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5. Si el envio es por via FTR, debe estar conectada tu tarjeta BAM a internet, o bien el
equipo de donde realizas el envio; selecciona el botén de Sincronizacion, el cual
te genera la ventana Sincronizacion cargas de trabajo, en ella aparece un listado
de envios, selecciona el que deseas enviar y da clic en el botén FTR

[ ENviPE2013 JE0L1110

ENVIPE2013 ENT 011111 ~Sincronizacion cargas trabajo

Archivos de sincronizacion en USB.
e~

B [F 25072013 102500am.

Es muy importante se notifique al Responsable de procesos o al Auxiliar del responsable
de procesos la hora en que se hizo el envio; estas figuras verificaran el envio y te informarén
si hay alguna inconsistencia.

6. Una vez que se han depositado los cuestionarios en la memoria externa, oprime el
tercer botdn para poder extraerla.

~Viviendas enviadas.

| Total de viviendas sincronizadas: 2
Clave 011111 con 2 viviendas.
[1] 011231-01-02
2] 011231-02-01
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7. Retira tu memoria externa y entrégala al Responsable de procesos o al Auxiliar del
responsable de procesos para que haga la recepcion.

8. Si requieres saber la fecha y hora del dltimo envio realizado, entra con la opcidén
Detalle en la ventana correspondiente a Sincronizacion cargas de trabajo y te
genera otra ventana donde te senala esta informacidn.

ENVIPEZ201.3 JE 011110

—Sincronizacion cargas trabajo—
Archivos de sincronizacion en USE.

¥ T 2610312013 102300 am. Information

EE Ultima sincronizacion:
011110: 26,/03/2013 11:23:00 a.m

* 011111: 26/03/2013 12:23:00 p.m.

En cualquier caso, el Responsable de
procesos verificaré el contenido del envio y te informara si hay alguna inconsistencia mediante
el reporte de avance.

El objetivo de esta actividad es obtener la informacién faltante y lograr la maxima cobertura
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| 4.12

RECUPERACION DE PENDIENTES

posible.

El viernes de la pendltima semana realiza un anélisis de las viviendas pendientes de
obtener informacion (parcial o total).

Mediante las herramientas Reporte de avance y Ver muestra contenidas en el sistema
de captura y la forma de control ENVIPE L-01 Asignacion de cargas y control de avance, realiza el
siguiente analisis por Entrevistador.

. Cantidad de viviendas pendientes por visitar (sin c6digo).
. Cantidad de viviendas con entrevistas incompletas (cdédigos del 03 al 05).
. Cantidad de viviendas sin informacién (cédigos del 06 al 14).

Para este anélisis, es recomendable que también utilices el reporte “Liberacion de la
Jefatura de entrevistadores’que te entrega el Responsable estatal de encuestas especiales
o el Auxiliar del responsable, los lunes a partir de la 6° semana del levantamiento. El reporte
contiene el nimero de las viviendas capturadas, asi como las viviendas liberadas y con error.

Con esta informacién y en coordinacién con el Responsable estatal o Auxiliar del
responsable estatal, implementen un operativo con la finalidad de recuperar informacién
durante la tltima semana del levantamiento y aprovechar la estancia de los entrevistadores.

También efecttia un anélisis de la situacidén que guardan en esa semana los Reportes de

Errores de validacidn de cada Entrevistador, recuerda que la mayoria de los cuestionarios que
requerfan consulta ya deben estar con la situacidn de Verificacion en campo.

Con los Entrevistadores

46 Capitulo 4. Actividades durante el levantamiento

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013. SNIEG. Informacién de Interés Nacional.



413 REUNIONES DE TRABAJO

El primer dia de levantamiento, después de que hayas recibido la informacién, retinete con
tu equipo de trabajo para exponer los problemas, soluciones y dudas presentadas en campo.

De acuerdo con el resultado de esta reunién y de tu supervisién en campo, si es
necesario da una reinstruccion a tu equipo de entrevistadores, de el (los) tema(s) en que
se requiera reforzar el procedimiento. Después, las reuniones de trabajo las realizas de
acuerdo con tu supervisiéon en campo, al reporte de errores que la validacién genera y a
los reportes de oficinas centrales que te da a conocer tu jefe. No olvides hacer una minuta
de cada reunién (en tu libreta), la cual te servird para dar seguimiento a las actividades y
elaborar tu informe final.

Con tu jefe
El primer dia de levantamiento elabora un reporte que contenga los siguientes puntos:

« Hora de inicio.

. Suficiencia de personal, material y documentacidn.

« Problemas con los informantes en la captacion de informacién.
. Problemas con el material cartografico y listados de viviendas.
« Problemas con la ubicacién de los domicilios.

« Problemas con el manejo del cuestionario electrénico.

« Problemas con el funcionamiento de las mini laptop.

« Problemas administrativos.

« Productividad.

Entrega este reporte a tu jefe; si no te es posible verlo, repdrtale lo sucedido via telefénica,
fax o correo electrdnico.

Posteriormente, durante el operativo, las reuniones seran los lunes. Si lo cree conveniente,
tu jefe te puede solicitar que acudas a una reunién extraordinaria. Registra todo lo acordado
en las reuniones, problemas y soluciones en tu libreta de campo para que lo tengas presente
y, si es necesario, lo des a conocer a tu equipo de trabajo.

Antes de la reunidn, facilitale (en calidad de préstamo) las formas ENVIPE L-01 Asignacién
de carga de trabajo y control de avance para que la capture y envie a oficinas centrales.

Posteriormente tu jefe genera un reporte de diagndstico y otro de avance, mismos
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que deben analizar en conjunto para determinar las acciones a llevar a cabo para el buen
desarrollo de la encuesta.

Los puntos medulares que se deben tratar en cada una de las reuniones son los siguientes:
A) Problematica presentada en campo y soluciones adoptadas.

B) Lectura de comunicados provenientes de Oficinas Centrales en el sitio de SharePoint.
C) Analisis de avance de campo.

D) Resolucién de dudas y homogeneizacién de criterios de la estructura operativa.

El objetivo de esta actividad es indicarte cuales son las acciones que realizas en los reportes de
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4 . 1 4 ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO

Seguimiento, una vez que te los hace llegar el Responsable Estatal o Auxiliar del Responsable.

Los Reportes de Seguimiento que te corresponden son SAM-6 Inconsistencias en el registro
de codigo de resultado y el reporte SAM-7 Viviendas agendadas fuera de la semana de programacion.

El reporte SAM-7 presenta un concentrado de viviendas, en las que el Entrevistador

SAM -7
E SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE LA MUESTRA ENVIPE 2013

Viviendas agendadas fuera de la semana de programacidn

reprogramd su visita para semanas posteriores a la que se habia programado su
levantamiento.

Las viviendas que se le solicita al Entrevistador que reprograme, son todas aquellas que
no logrd visitar en la semana programada y a las que asignd alglin cédigo de resultado de
campo del 03 al 06; esta reprogramacion la registra en la columna 7 de su forma ENVIPE L-01,
td debes revisar que la semana reprogramada sea posterior a la semana de programacién.

-] & A3EE-12 00

El objetivo del seguimiento es garantizar que el entrevistador no pierda de vista estas
viviendas, y que sean en menor nimero las que reprograme; para con ello evitar que se
incremente su carga de trabajo. Por ello, es recomendable supervisar cuando el Entrevistador
una vez que abre un control, haga lo posible por concluirlo y evite con ello que los
pendientes le queden cada vez mas dispersos.
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Para dar un buen seguimiento de las viviendas que ha reprogramado el Entrevistador,
debes avalar las observaciones que éste vierte en su forma ENVIPE L-01, ya que estas deben
ser congruentes con el cédigo de resultado que asigné a la vivienda. Lo anterior permitira
clasificar cuales viviendas son de respuesta definitiva y cuéles deben volver a visitarse. Asf
entonces, si alguna observacién no es clara o acorde al cédigo de resultado, solicita al
Entrevistador describa nuevamente el argumento correcto.

Mediante la siguiente tabla se muestra algunos puntos de la manera en que se deben
registrar las observaciones de acuerdo a cddigo de resultado de la visita.

Observaciones validas

cop OBSERVACION cob OBSERVACION
CON CUESTIONARIO SIN CUESTIONARIO
03 Incapacidad mental. 09 Desconfianza.
Adulto Mayor. Falta de interés. (La informacion no sirve).
Negativa. Falta de cooperacion. (No quiere apoyar a
Ausencia. ¢{Nombre del Elegido pendiente? gobierno).
Fecha y hora para regresar
04 Exclusivo mds de 1 hogar. 10 Renta.
éCudntos hogares faltan? Venta.
¢Nombre del Elegido pendiente? Traspaso.
Fecha y hora para regresar Remodelacién.
Tiempo aproximado de deshabitacion.
Numero 6 color de la vivienda que se investigo.
05 Informacién solo en seccién | y/o Il 11 Numero 6 color de la vivienda que se investigo.
¢Por qué se interrumpio la entrevista? Cada qué tiempo se ocupa.
Fecha y hora para regresar
COD | SIN CUESTIONARIO 12 | Demolida
06 Semana y hora de la nueva cita. Negodo
Vacaciones. BRIt .
i Consultorio
Desconfianza. 3
Falta de tiempo. Cm.Stmmﬂn 2= .
Fusionada (especifica con cudl).
07 Solo se encontrd a personal de servicio. 13 Casa de seguridad.
Menor de edad. Venta de droga.
Familiar no residente. Negocio clandestino.
Fecha y hora para regresar Vivienda de narcos.
Me advierten noir.
Recibi amenaza.
08 Numero & color de la vivienda que se | 14 Hogar de menores de edad.
investigd. No abren pero si hay gente.
Hora de llegada. Area privada / Circuito cerrado.
Fecha de regreso. (Vacaciones). Desastre Natural.
Vivienda colectiva.
Casa de huéspedes/ Pension.
Vivienda sin visitar en la semana programada Inundacion
Derrumbe
Carreteras dafiadas
Falta de vidticos
Falta de vehiculo
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Si el Entrevistador es quien da el seguimiento a la vivienda, independientemente del
codigo de resultado definitivo que le asigne, él debe anotar en la columna 7 la fecha en que
visité a la vivienda, y tu una vez que revisas y/o verificas que la informacién es coherente,
registras el cddigo definitivo en la columna 8 y la letra E (Entrevistador) en la columna 9 de
la forma ENVIPE L-01.

50 ' Capitulo 4. Actividades durante el levantamiento

INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013. SNIEG. Informacién de Interés Nacional.




Cuando el resultado del seguimiento a las viviendas reprogramadas sea alguno de los
codigos 03 al 08 y sea definitivo, debes verificarlo lo antes posible en campo.Si al momento
de revisar el cddigo de resultado y la observacién, detectas alguna incongruencia o tienes
alguna duda, solicita al Entrevistador que te aclare la situacion.

Ati te corresponde dar seguimiento a las viviendas con cddigo de resultado de visita del
09 al 14. Por lo que el procedimiento de campo para realizar esta actividad ya lo conoces. De
acuerdo al resultado que obtengas, registra la informacién correspondiente en las columnas
7,a9y 14 en la forma ENVIPE L-01.

Finalmente con la informacion registrada en la forma ENVIPE L-01 te servira de insumo
para el llenado de la forma SAM-7; conforme se libere cada una de las formas regrésala a la
brevedad al Responsable estatal o Auxiliar del responsable.

Recuerda que también cuentas con informacion en el apartado “Viviendas verificadas en
campo” de tu libreta, la cual como se te informd, es de suma importancia para dar respuesta
al seguimiento de este reporte.

El Reporte SAM-6 Inconsistencias en el registro de codigo de resultado, presenta un concentrado
de viviendas con inconsistencia en el registro del cédigo de resultado, entre el Cuestionario
Electrénico y la forma ENVIPE L-01.

SAM - 6
SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE LA MUESTRA ENVIPE 2013

Inconsistencias en el registro de codigo de resultado en la forma Asignacion
de carga de trabajo y control de avance L-01y el Cuestionario Electrénico.

Semana:
Entidad: Hoja: de

Clave operativa Vivienda Codigo de resultado
(arefiefe) | MOmerodecontrol] o joccionada Vip-07 Cuestionario

1] @) [E] @ [G]

La intencién del reporte consiste en establecer un control de aquellas viviendas que
presentan diferencia en el cédigo de resultado que el sistema asigna en la mini laptop y el
cédigo que el Entrevistador registra en la forma de control ENVIPE L-01.

TG debes hacer un andlisis de estos cédigos de resultado en la forma de control
ENVIPE L-01, tanto en tu forma y la de los entrevistadores involucrados asi como en el
respectivo cuestionario electrénico. Una vez detectada la inconsistencia procede a corregirla;
mantén informado de ello al Responsable Estatal o al Auxiliar del responsable estatal.
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4 . 1 5 ELABORACION DEL PAQUETE DE CUESTIONARIOS

El objetivo de esta actividad es resguardar la informacién levantada en los cuestionarios
impresos, debido a que en su momento no fue posible captarla en la mini laptop por diversas
razones. Los entrevistadores te haran entrega de los cuestionarios levantados después de que
hayan capturado la informacién en la mini laptop. Guarda estos cuestionarios en una bolsa .

Para conformar el paquete considera lo siguiente:

. Siuna vivienda tiene dos hogares, sus instrumentos de captacidn deben venir juntos,
primero el correspondiente al hogar uno de esa vivienda y después el del hogar dos.

. Sien un hogar se utilizaron dos 0 mas cuestionarios, deben venir juntos; primero el
cuestionario 1, luego el 2 y asf de manera continua.

« Ordena los cuestionarios por nimero de control y al interior de éste, por nimero de
vivienda seleccionada de menor a mayor.

. Para el caso de las viviendas en que se haya aplicado médulo(s) de victimizacion, éstos
deben incluirse dentro de sus respectivos cuestionarios.

. Sdélo conformaras un paquete de cuestionarios, sin importar la cantidad o que
correspondan a diferentes nimeros de control y municipios.

Registro y entrega del paquete al Responsable estatal o
Auxiliar del responsable estatal

El paquete conformado debe estar correctamente identificado, razén por la cual debes
anexar a cada paquete la forma ENVIPE L-02 Identificacion del paquete (ver instrucciones de
llenado en el anexo).

La forma ENVIPE L-02 Identificacion del paquete se elabora en original y copia; la original
colécala en la parte superior del paquete, cuida que los datos queden visibles y cierra la
bolsa con cinta adhesiva.

El paquete lo entregas a tu jefe al final del operativo, cuando le devuelvas el material y
documentacién.
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ACTIVIDADES POSTERIORES AL
LEVANTAMIENTO

En este Gltimo capitulo se indican las actividades que realizas una vez que termine el periodo
de levantamiento: recuperacién de documentacion y material, elaboracién de un informe
final y la devolucién de material y documentacién a tu jefe.

&.
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RECUPERACION DE DOCUMENTACION Y
5. ] MATERIAL

Al término del levantamiento solicita a tu equipo de entrevistadores el siguiente material:

. Cuestionarios en papel. Tanto los que estén en blanco como los cancelados.
« Productos cartograficos.

« Formas de control ENVIPE L-01 Asignacion de carga de trabajo y control de avance.
« Credencial.

« Mini laptop con sus accesorios.

Incorpora a este material el que tG vas a devolver y conforma paquetes por tipo
(cuestionarios, material cartogréfico, formas de control, credenciales). La forma que utilizas
para la devolucidén es la ENVIPE L-03 Entrega o devolucion de materiales.

Entrega la mini laptop que utilizaste asi como la de tus entrevistadores sin borrar archivos
o la informacién que éstas contengan.
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5 . 2 ELABORACION DEL INFORME FINAL

Al finalizar el levantamiento de la informacién debes elaborar un informe final acerca del
desarrollo de las actividades realizadas en la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién
sobre seguridad publica 2013, el cual debes entregar a tu jefe al momento de realizar la
entrega final de material y documentacion.

Para su elaboracién apdyate en tus observaciones, experiencias, apuntes de tu libreta
de campo, ENVIPE S-1 Reporte de supervision, asesoria y apoyo al entrevistador y cualquier otra
informacién que consideres importante; el informe debe ser objetivo, los temas se deben
desarrollar de manera clara y precisa. La descripcién de problemas debe considerar el origen
y de qué manera impactaron en el desarrollo de tus actividades y las de tu equipo, asf como
las soluciones adoptadas.

Los temas que debes incluir son:

I. Aspectos de organizacion

« Oportunidad en la recepcién de la mini laptop y documentacién y material cartografico.

. Caracteristicas de los espacios destinados a la capacitacién y oficinas. Describe si
fueron funcionales y adecuados; menciona ademas si el mobiliario, material didactico
y de apoyo impactaron en el desarrollo de la capacitacién.

. Utilidad de las reuniones de trabajo. Menciona si fueron insuficientes o excesivas.

« Comunicacién con tu jefe y con el Responsable de procesos o el Auxiliar del responsable
de procesos, segln sea el caso, en el seguimiento y solucién de problemas.

. Deficiencias o insuficiencias que se detectaron en la organizacién de la encuesta y
cémo afectaron el operativo.

« Opinién acerca de las funciones y actividades que desempenaste como Jefe de
entrevistadores y en relacién con el nimero de entrevistadores a tu cargo, perfil y
desempeno de los mismos.

II. Aspectos Administrativos

« Pago de némina.

. Viaticos.

. Pago de gastos de campo.
« Apoyos otorgados.
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III. Planeacion

Ajustes o adecuaciones efectuadas, asi como los motivos para realizarlos.

Comenta la problemética en la organizaciéon del trabajo en campo(el espacio geografico
de tu area de responsabilidad, la distribucién de las areas de trabajo, rutas de acceso,
medios de transporte, etcétera).

Comenta si la planeacidn facilité la supervision a los entrevistadores. En caso negativo,
describe la problematica presentada.

IV. Procedimientos operativos

Problemas para la ubicacién de las viviendas seleccionadas.

Problemas presentados con el material cartografico.

Problemas en el listado de viviendas, cuantificar casos y detallar por tipo de situacién.
Principal problemética en la obtencién de las entrevistas a las personas elegidas.
Problemas con las mini laptop, mencionar el niimero de casos.

Problemas presentados en la transferencia de informacién al Responsable de procesos.
Medios electrdnicos utilizados en la transferencia de informacidén (banda ancha, correo
electrdnico, intranet o entrega directa de archivos) y problemética presentada.
Recepcidn del reporte de errores.

Verificacién en campo de la no respuesta.

Cuestionarios para su verificacién en campo.

Recuperacién de pendientes.

Contenido de los manuales de Entrevistador y Jefe de entrevistadores.

V. Actividades posteriores al levantamiento

i'

Menciona si existid algin problema en la devolucién de materiales y documentacion.
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5 . 3 DEVOLUCION DE DOCUMENTACION Y MATERIAL

Mediante la forma ENVIPE L-03 Entrega o devolucion de materiales, entrega a tu jefe los paquetes
de material sobrante que conformaste.

Entrega el original y conserva una copia para cualquier aclaracion.

Encuesta Nacional de Victimizacidn y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013 ENVIPE L-03
ENTREGA O DEVOLUCION DE MATERIALES

[- ]

ENTIDAD L FECHA I__I_I1_

D& MES ARO|

DESCRIPCION CANTIDAD DESCRIPCION CANTIDAD
OBSERVACIONES
ENTREGA RECIBE
MOMBRE Y FIRMA MOMBRE ¥ FIRMA
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[ INEGI

INSTITUTD NRCIONAL

CEDULA DE CARACTERISTICAS DEL CONTROL

ENVIPE L-04

Después de haber visitado el area, contesta las siguientes preguntas basandote en tu percepcion y en las situaciones que
hayas enfrentado. Llena un formato por cada nimero de control que hayas trabajado.

Transcribe del listado de viviendas los siguientes datos:

JEL_|_I Ndmero de control |__|__|__|_|_|_| UPM| || _I_I_I Distribucién|__|__|__| Fecha ||| |_I_I
dia mes
I. CARACTERISTICAS
1.1 ¢El control presenta algun tipo de dificultad para llegar | 1.2 ;El control presenta algun tipo de dificultad para
aél? trabajar en é1?
(Circufa fas opciones Indicadas) Si (puedes circular mas de una opcion)
Si, por que .. 1 Las condiciones del terreno son accidentadas

1 es una zona de dificil acceso en cualquier temporada
2 es una zona de dificil acceso en temporada de lluvias
3 sdlo se puede llegar en vehiculo de doble traccion
4 sdlo se puede llegar caminando
5 Otro, Especificalo en observaciones

6 No

2 Es dificil ubicar las viviendas
3 Las viviendas estan muy dispersas
La gente no proporciona informacion facilmente, por que ...
4 es una zona de nivel socioecondmico alto
& existe desconfianza a causa de la inseguridad
6 cuestiones culturales lo impiden
7 No

Il. DETECCIO

N DE RIESGO

2.1 De acuerdo con tu percepcion ¢cémo calificas el nivel
de riesgo en el area de trabajo?
1Sinresgo 2Bajo 3 Medio 4Alto 5MuyAlto

2.7 ; Observaste muestras evidentes de vandalismo (casas
con cristales rotos, dafios a la estructura de servicios
publicos, coches abandonados ylo desvalijados,

2.2 ;Observaste la presencia de perros agresivos en el
area?
15l
2 No

abundante grafiti, etc.)?

1Si Ageb Manzana Localidad rural

2.3 ;Observaste la presencia de cuerpos de seguridad que
dificulten el desarrollo normal de las actividades?

1 Si
2 No

2.8 ; Detectaste venta de drogas (picaderos, narcotiendas,
etc.)?

1Si Ageb Manzana Localidad rural

2.4 ;Detectaste la presencia de civiles armados en grupos
o solos?

1Si Ageb Manzana Localidad rural

2.9 ; Detectaste siembra de estupefacientes? (areas

2 No rurales)
2.5 ;Detectaste presencia de pandillas, realizacion de 1 Si Ageb Manzana Localidad rural
asaltos o robos comunes? I
1 Si Ageb Manzana Localidad rural 2 No Y Y ey Y Y I
AN Y ey Y I Y I Y Y
2 Mo L L L L L L LT 210 ; Observaste algun otro fipo de riesgo en el area?

1 Si

2.6 ; Detectaste consumo de alcohol y/o drogas en la via

&.
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publica?
E ifical
1Si Ageb Manzana Localidad rural specificalo
N Y e N A Ageb Manzana Localidad rural
Y e Yy Y Y I T e Y U O Y O |
2 No 2 No
Anexo




lll. PROELEMAS

ENFRENTADOS

3.1 ; Te amenazaron por realizar tu trabajo?

1Si Ageb Manzana Localidad rural

[
e e

3.7 ; Sufriste la privacion de tu libertad?

1Si Ageb Manzana Localidad rural
e Y A e A I EO

2 No

3.2 ; Sufriste agresiones verbales?

1Si Ageb
I I ey B

e O Y By Y N I B

Manzana

3.8 ; Sufriste algun otro tipo de problema en el area?
1Si

Especificalo

Ageb Manzana Localidad rural

3.3 ; Sufriste agresiones fisicas?
1 Si Ageb Manzana

I

I

3.9 De acuerdo con la situacion del area

1 Se visitaron todas las viviendas sin problema
No fue posible visitar ninguna vivienda, por que

3.4 ;Sufriste robo o despojo de ..
fCucufa las opciones mo‘{cadas}
1 cuestionarios, listados, croquis?
2 uniforme?
3 dispositivo movil?
4 automovil?
5 otro bien?
Ageb Manzana

T [ I I [ S SO |
Pasaa 3.6

Localidad rural

6 No sufri robo ni despojo

(Circula las opciones indicadas)
2 me impidieron el acceso
3 las condiciones del terreno lo impidieron
4 la inseguridad en el area lo impidio
No fue posible visitar alguna(s) vivienda(s), por que ...
[’CI{CU{.J las opciones mmcadas)
5 me impidieron el acceso
6 las condiciones del terreno lo impidieron
7 lainseguridad en el area lo impidid
8 A pesar del riesgo no hubo problemas para visitar las
viviendas

3.5 ;El robo o despojo que sufriste fue con violencia?

3.10 ;En el traslado al area de trabajo enfrentaste alguna
situacion de riesgo?

1Si
2 No 18Si
36 @Te solicitaron dinero para permitirte trabajar en el Especificalo
area?
1Si Ageb Manzana Localidad rural Ageb Manzana Localidad rural
A I e Y Y I I Y I Ty N N
N T e T B T N B 2 No
2 No
IV. RECOMENDACIONES

4.1 De acuerdo con lo que hayas observado, ¢aconsejarias
que se evitara entrar al area en algun horario
especifico?

Si, sefiala a qué horas  (puede ser mas de un horario)
1 Maiiana (6:00 a 12:00 horas)
2 Mediodia (12:00 a 15:00 horas)
3 Tarde (15:00 a 19:00 horas)
4 Noche (19:00 horas en adelante)
5 Es riesgoso a todas horas
6 No (Se puede acceder al area o recorrerla a cualquier hora)

4.2 ;Crees que sea necesario seguir alguna de las
siguientes recomendaciones para trabajar en el area?
Sl (puedes circular mas de una opcion)
1 Evitar joyas u otras posesiones vistosas
2 Trabajar en equipos de dos 0 mas personas
3 Evitar trabajar con equipo movil (laptop, PDA, etc.)
4 |a contratacion de guias y/o traductores
5 Concertar con autoridades para que los informantes
accedan a proporcionar informacion
6 Otra sugerencia, especificala en observaciones
7 No es necesario

Observaciones

Anexo
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ENVIPE L-04 Cédula de caracteristicas del control

Antecedentes

La situacién de inseguridad por la que atraviesa el pais, en donde se observa la proliferacién
de asociaciones delictuosas, areas con violencia generalizada y la alta presencia de cuerpos
de seguridad en la via publica, tornan dia a dfa més dificil el trabajo de campo y pone en
riesgo la seguridad del personal.

Por otra parte, de manera paulatina se ha visto mermada la confianza de la poblacién
para proporcionar informacién y han aumentado los niveles de no respuesta.

Para paliar estas situaciones, se llevan a cabo operativos especiales que garanticen la
seguridad del personal y se han establecido algunas acciones para recuperar la confianza de
los informantes, como son: la entrega de materiales promocionales en las viviendas, uniformar
al personal de campo, disefnar folletos con explicaciones extensas de los proyectos. Sin
embargo, el riesgo para el personal y las negativas de la poblacién contintan siendo tangibles,
por lo que es conveniente ademas de continuar las acciones referidas mantener informado
al personal de las posibles situaciones probleméticas que pueden enfrentar, con la finalidad
de que estén atentos a ellas y puedan evitarlas con éxito en la medida de sus posibilidades.

En este sentido, en un trabajo conjunto de las diferentes areas de la Direccidén General
Adjunta de Encuestas Sociodemogréficas y Registros Administrativos, se determiné obtenery
sistematizar informacién que permita una adecuada planeacién de los operativos de campo
mediante acciones para afrontar problemas especificos de cada area seleccionada. Para ello
se llenara la forma ENVIPE L-04 Cédula de caracteristicas del control.

Objetivos de la ENVIPE L-04 Cédula de caracteristicas del control

. Clasificar los controles de acuerdo con el nivel de riesgo que representan para el
personal operativo. Con las caracteristicas de inseguridad obtenidas en el area, se
obtendré un valor numérico que reflejara la situacién general que caracteriza al rea.

« Obtener informacién (til para la planeacién de levantamientos, que no se capta
durante la actualizacién de listados.

. Identificar controles en donde exista riesgo para realizar el trabajo de levantamiento
de informacién.

. Definir estrategias para trabajar en aquellos controles que presenten riesgos moderados
e identificar los controles que presentan riesgos mas severos para tomar medidas y
evitar que el personal operativo se exponga a situaciones de riesgo.

70 ' Anexo
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Indicaciones generales de la aplicacion de la ENVIPE L-04 Cédula de
caracteristicas del control

Se llenara una ENVIPE L-04 Cédula de caracteristicas del control para cada control seleccionado.
Por seguridad, la ENVIPE L-04 no se utilizard en campo, deberd ser llenada en la oficina
después de haber trabajado en el control.

TG, como Jefe de entrevistadores, eres el responsable del llenado de la ENVIPE L-04
de cada uno de los controles que conforman tu area de responsabilidad. Para ello deberas
conocer a detalle su contenido con el fin de que mientras estés en el drea de trabajo observes
y consideres las situaciones que se incluyen en la forma, para que una vez en la oficina,
puedas contestar de manera adecuada las preguntas incluidas en este instrumento.

El llenado de la ENVIPE L-04 te corresponde, sin embargo, es importante que también
consideres cualquier situacidn de riesgo que se les haya presentado a los entrevistadores a
tu cargo, cuando trabajaron en el control, sobre todo cuando por alguna razén ti no vayas
personalmente a un control, deberds consultar al o los entrevistadores que trabajaron en
dicho control acerca de todos los rubros que se preguntan en la ENVIPE L-04.

Si td o alguno de los entrevistadores sufre algln tipo de incidente mientras trabaja en
el control, es importante ubicar en la cartografia la manzana o localidad en donde ocurrid,
y registrarlo en la ENVIPE L-04 respectiva.

Todas las formas de todos los controles que conforman tu area las deberas capturar en
el sistema de seguimiento. Es importante que por lo menos una vez a la semana durante el
tiempo que dura el levantamiento, vayas capturando las que ya tengas llenas, para que no
se te junten todas al final del operativo.

Instrucciones generales de llenado

« Utiliza tinta negra para llenar la ENVIPE L-04.

. En cada pregunta circula el nimero de opcién correspondiente con la respuesta
correcta, a menos que se dé la indicacién contraria, debes seleccionar sélo una opcién.

. Enlas preguntas en que se solicita la ubicacién del problema, registra la clave de AGEB,
el nimero de manzana vy, si se trata de un control rural, la clave de localidad. Cuando
los espacios no sean suficientes para registrar todas las areas en donde se presenta
el incidente, andtalas en el apartado de Observaciones. Si el riesgo o la situacién se
presentan en todas las manzanas del control, registra la(s) clave(s) de AGEB en la que
se ubica el control y en la clave de manzana si es un érea urbana, anota la clave 777;
si se trata de un AGEB rural, en el espacio de localidad anota la clave 7777.
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Instrucciones especificas

La estructura de la ENVIPE L-04 se encuentra conformada por un apartado de identificacién
del area y por cuatro secciones, en las que se captan caracteristicas, riesgos y problemas
enfrentados, y recomendaciones para el trabajo en el control.

Al inicio de cada forma registra tu clave operativa y los datos de identificacion del area:
control, UPM y distribucién los cuales deberéds tomar del listado de viviendas seleccionadas.
De igual manera, se registra la fecha (dfa y mes) en que fue visitado el control.

Seccion 1. Caracteristicas

En esta seccién se captan algunas caracteristicas del drea que pueden hacer dificil el traslado
al control o el trabajo operativo en él.

A continuacién se dan las indicaciones pertinentes para cada pregunta.

1.1 ¢El control presenta algin tipo de dificultad para llegar a é1?

Para la respuesta a esta pregunta, si el control presenta algin tipo de dificultad para llegar a
él, podras elegir mas de una opcidn, dela I a 5, ya que no son excluyentes entre si. Si eliges
la opcidén 5 Otro, deberés anotar la descripcién de la dificultad para llegar al control, en el
espacio de Observaciones. Si no existe ninguna condicién que haga dificil llegar al control,
circula la opcidn 6.

1.2 ¢El control presenta algin tipo de dificultad para trabajar en éI?

En esta pregunta las opciones de 1 a 6 tampoco son excluyentes entre si, por lo que puedes
contestar més de una, cuando existan situaciones que hacen dificil trabajar en el control; si
no existe dificultad, circula la opcién 7 correspondiente a la respuesta no.

Seccion II. Deteccion de riesgo

Esta seccién se integra por diez preguntas, las cuales abarcan situaciones de riesgo que
hayas detectado u observado mientras desarrollaste tu trabajo en el érea.

Las preguntas se refieren a situaciones observadas en la zona, que aunque no hayan
afectado directamente a los entrevistadores o a ti, representan un riesgo potencial para la
seguridad del personal de campo.
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A continuacién se dan las indicaciones pertinentes para cada pregunta:

2.1 De acuerdo con tu percepcion, ccomo calificas el nivel de riesgo en el area?

Esta pregunta se refiere a la percepcién que tengas en general del riesgo que implica entrar
a la zona del listado y trabajar en ella, de acuerdo con las situaciones observadas o sufridas
o bien segln informes de los habitantes. Es importante que elijas la opcién de respuesta
tratando de ser lo més objetivo(a) posible. A manera de guia puede mencionarse lo siguiente:

1. Sin riesgo

Se refiere a las areas que no tienen ninguna zona peligrosa. Pueden visitarse a cualquier hora
sin enfrentar dificultad alguna. Para llegar a ellas se recurre facilmente a varios accesos y no
se tienen que atravesar otras zonas probleméticas y los incidentes de seguridad publica en
el érea por lo general no ocurren.

2. Riesgo bajo

Son aquellas areas bastante transitadas, con pocas zonas peligrosas y que estan bien
identificadas, por lo que se pueden evitar facilmente sin recurrir a grandes rodeos, o bien
son zonas en las que algunas veces ocurren hechos delictuosos menores relacionados con
transetintes, pero son poco frecuentes.

Es factible visitarlas evitando Ginicamente hacerlo a horas avanzadas de la noche.
3. Riesgo medio

Areas con transito mediano. Se identifican algunas zonas peligrosas o que no estén bien
delimitadas, para evitarlas se deben hacer rodeos considerables o tomar distintos medios de
transporte. Se debe evitar entrar desde horas tempranas de la tarde. Hay pocos accesos que
sean totalmente seguros. Tienen escasa vigilancia policiaca. También pueden ser areas en
las que es comin que ocurran actos delictuosos a transetintes por las tardes o en la noche.

4. Riesgo alto

Se aprecia muy escaso transito de personas, se identifican muchas zonas peligrosas y es dificil
delimitarlas; se deben evitar haciendo grandes rodeos o tomando varios medios de transporte,
incluso taxi. Su visita sélo puede realizarse durante un periodo limitado y exclusivamente en
el dia. Los accesos que tiene atraviesan varias zonas peligrosas. Casi no se observan fuerzas
del orden publico. Son comunes los asaltos o agresiones a transetintes. No deben trabajar
entrevistadores solos en el drea por el riesgo existente.
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5. Riesgo muy alto

Son éreas solitarias, toda la zona es peligrosa, por lo que no se pueden delimitar las areas
problematicas; no se logra el acceso sin hacer grandes rodeos y todas las rutas atraviesan
otras zonas peligrosas. No es posible establecer un horario seguro para visitarla, ya que hay
problemas a cualquier hora. Cominmente se comenten en el drea delitos como asaltos,
agresiones, o bien el riesgo de sufrir una agresién o asalto en el area es muy alto. También
se podria considerar un control con un riesgo muy alto, cuando es conocido que en el
area han ocurrido incidentes graves de seguridad publica. No deben trabajar en el control
entrevistadores solos.

Si bien, las referencias anteriores no son exhaustivas y es posible encontrar una gran
diversidad de caracteristicas en el &rea, se pueden utilizar a manera de gufa para registrar
el nivel de riesgo existente en un area definida. Si es necesario se puede responder esta
pregunta al finalizar el llenado del cuestionario para que se tengan mas argumentos para
elegir la opcién adecuada.

2.2 {Observaste la presencia de perros agresivos en el area?

Se refiere a perros que te impidan el transito por el area y por su agresividad denoten un
riesgo potencial para el personal.

2.3 {Observaste la presencia de cuerpos de seguridad que dificultan el desarrollo
normal de las actividades?

En este caso circula la opcién 1 Si, cuando la presencia de algin cuerpo de seguridad
policiaca o del ejército dificulten el trabajo en el drea. Cuando no se pueda distinguir si una
persona es civil o pertenece a alguna fuerza del orden publico, se circulara la opcién 1 Si en
las preguntas 2.3 y 2.4; es necesario, en este caso, especificar en Observaciones que no se
pudo distinguir si se trataba de civiles o fuerzas del orden publico.

2.4 {Detectaste la presencia de civiles armados en grupos o solos?

En esta pregunta se hace referencia a aquellas personas que por el hecho de estar portando
armas, estar en actitud amenazante, represiva o de alerta representan un riesgo para la
seguridad de cualquier persona y en particular para el personal de campo. Si es el caso,
circula la opcién 1 Si, e indica la ubicacién (manzana o localidad y AGEB) del &rea en donde
lo observaste.
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2.5 iDetectaste la presencia de pandillas, realizacion de asaltos o robos
comunes?

En esta pregunta no se debe confundir que la realizacién de asaltos o robos se efectien
Gnicamente por pandillas, sino identificar independientemente de quién efectie el asalto.
Se sefala la presencia de pandillas, cuando al igual que en la pregunta 2.4, éstas muestren
actitudes y situaciones que se tornen incémodas o amenazantes para los habitantes de la
manzana o localidad y personas que pasen por el lugar. Si es el caso, indica la ubicacién del
area en donde se detecté el incidente.

2.6 {Detectaste consumo de alcohol o drogas en la via publica?

Considera que el sélo hecho de que alguien consuma drogas o alcohol en via piblica ya
es un riesgo para los habitantes y personal del operativo. Si ademés se tornan agresivos,
amenazantes u ofensivos ya es motivo para registrarlo en otro tipo de riesgo 2.10 o en alguna
pregunta de la seccién 1II. Si es el caso, indica la ubicacién del area en donde se detecto el
incidente.

2.7 {Observaste muestras evidentes de vandalismo (casas con cristales rotos,
danos a la estructura de servicios piblicos, coches abandonados, desvalijados,
abundante grafiti, etcétera)?

Se entiende como dafio a estructuras de servicios publicos, las evidencias de intento o
destruccién deliberada (no accidental), de sefalizacién oficial, placas y postes de sostén de
los nombres de calles, dafio a contenedores de basura por fuego u otros elementos; intento
o destruccién de edificios publicos (inclusive escuelas e iglesias de cualquier credo) sean
éstos de gobierno o asociaciones privadas.

También toma en cuenta la presencia de vehiculos abandonados que presenten signos
evidentes de desvalijamiento (falta de llantas, con cristales rotos, danos deliberados en la
hojalaterfa, etc.), casas que son usadas evidentemente como refugio de pandillas u otros
grupos de delincuentes. Si es el caso, indica la ubicacién del &rea en donde lo observaste.

2.8 {Detectaste la produccion o venta de drogas (picaderos, narcotienditas,
etc.)?

Debes tener especial cuidado y discrecién al identificar y registrar este tipo de situaciones.
No intentes obtener més informacién que la que proporciona la gente. iNo te pongas en
peligro! Si es el caso, indica la ubicacién del drea en donde lo observaste.
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2.9 {Detectaste siembra de estupefacientes? (areas rurales)

Cuando lo detectes, registra la localidad en la que existe la siembra de estupefacientes o
bien la localidad mas cercana si no se ubica en una localidad, y en la parte de Observaciones
especifica el nimero de pregunta y en qué tramo de carretera o camino se identificé el hecho
(por ejemplo, carretera libre Toluca-Zinapécuaro, tramo San Juanico-Contepec).

2.10 éObservaste algiin otro tipo de riesgo en el area?

Cuando identifiques otro problema de inseguridad no considerado en las preguntas anteriores,
se especifica en esta pregunta con la finalidad de conocer otro tipo de riesgos, y evaluar la
necesidad de incorporar a futuro otras opciones de riesgo. Estos pueden ser de distintos
tipos, no solo de seguridad ptblica, como por ejemplo, proliferacién de serpientes venenosas,
zonas muy insalubres, etcétera.

Seccion III. Problemas enfrentados

La tercera seccién comprende aquellas preguntas que recolectan informacién acerca de las
situaciones problematicas que tt o el personal a tu cargo hayan vivido en el control, al estar
desempenando sus actividades. Procura ser objetivo en el planteamiento de la situacién
con la finalidad de que la valoracién del area se realice lo méas apegado posible a la realidad.

A continuacién se dan las indicaciones pertinentes para cada pregunta.

Las preguntas 3.1, 3.2, 3.3, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8 y 3.10 admiten como respuesta sélo Si o
No y en caso de que la respuesta sea Si, se debera indicar el AGEB y la manzana en donde
ocurrid; en las preguntas 3.8 y 3.10 al responder Si debes describir el tipo de problema
ocurrido. Siempre que te enfrentes a alguna situacidén como las consideradas en esta seccidn,
deberas dar aviso lo mas pronto posible a tu jefe inmediato.

3.1 {Enfrentaste amenazas por realizar tu trabajo?

A pesar de que las amenazas pueden representar un tipo de agresién verbal, se debe tener
en claro que éstas seran consideradas aparte. Es decir, si se recibe una amenaza dentro del
area, debera contestarse afirmativamente sdlo la pregunta 3.1 y no repetir la informacién en
la pregunta 3.2. Si es el caso, indica la ubicacién del &rea en donde se detectd el incidente.
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3.2 {Sufriste agresiones verbales?

Es considerada agresién verbal cualquier palabra, insulto o grito que ofenda, intimide o
agreda. Entran incluso en la clasificacién los piropos que afecten a la dignidad de las mujeres
que participan en el operativo.

Se puede considerar Ginicamente como parte de las circunstancias y no propiamente
una agresién, si se trata de expresiones verbales irracionales o que son parte de los usos
y costumbres del lugar o del modo de expresarse de la persona y que no se hacen con el
animo de ofender o se presentan bajo situaciones de estrés. Se considera que estos casos
no afectan directamente a la persona y, por lo tanto, no deben registrarse en la ENVIPE L-04.

Si alguien te agrede a ti 0 a los entrevistadores verbalmente, registra la ubicacién del
area en donde ocurrié el incidente.

3.3 {Sufriste agresiones fisicas?

Generalmente una agresién fisica va precedida de una verbal, por lo que cuando se presenten
una y otra se debe privilegiar a la primera, es decir registrar sélo la agresidn fisica, por ser
ésta potencialmente mas peligrosa para el personal. En su caso, indica la ubicacién del area
en donde sufriste la agresion.

3.4 {Sufriste robo o despojo de ...

En caso de que te hayan robado algo a ti 0 a un Entrevistador mientras trabajabas en el
control, en esta pregunta deberas circular la opcién u opciones que corresponda con el
objeto material que te quitaron a ti o a los entrevistadores. Registra ademas la ubicacién del
area en donde ocurrié el incidente y, si no es el caso, pasa a la pregunta 3.6.

3.5 ¢El robo o despojo que sufriste fue con violencia?
En caso de que se elija cualquier opcién del 1 al 5 de la pregunta anterior debes contestarla,

eligiendo Si o No segln sea el caso. Si el robo sufrido fue con violencia, debes indicar la
ubicacién del area del suceso.
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3.6 {Te solicitaron dinero para permitirte trabajar en el area?

Si es el caso, circula la opcién 1 y registra la ubicacién de donde te solicitaron el dinero.
Se debe diferenciar entre el hecho de solicitar una cantidad para permitirte pasar o para la
realizacidn de tu trabajo, de las actividades propiamente conocidas como mendicidad o pedir
limosna, ya que estas Gltimas son muy comunes en algunas partes del pais y en si mismas
no constituyen una forma de agresién, sino un problema social.

3.7 {Sufriste la privacién de tu libertad?

Se refiere a una privacién de libertad intencional, no accidental como las ocurridas cuando
por descuido alglin vigilante de un area olvida dejar la puerta de salida sin candado para
que el personal del INEGI pueda abandonar un edificio u otra edificacidén al momento de
terminar sus labores especificas. Dada la gravedad de la situacién, para registrar la ubicacién
del incidente sélo se considerd un espacio para sefalar el AGEB, manzana y localidad.

3.8 {Sufriste algiin otro tipo de problema en el area?

Si es el caso circula la opcidén 1y describe en qué consistié el problema. Registra inicamente
la opcién afirmativa en aquellos incidentes que hayas sufrido tG o los entrevistadores y
correspondan a alguna situacién que haya puesto en riesgo su integridad y no sean sélo
situaciones que hayas detectado u observado, pues éstas se deben registrar en la seccién
II de la ENVIPE L-04.

3.9 De acuerdo con la situacion del area ...
Primero se debe elegir entre las opciones:
« 1 Se visitaron todas las viviendas sin problema.
. No fue posible visitar ninguna vivienda, porque...
. No fue posible visitar algunas viviendas porque...

. 8 A pesar del riesgo no hubo problemas para visitar las viviendas.

Si seleccionas No fue posible visitar ninguna vivienda, porque... Debes indicar el motivo
circulando alguna de las opciones 2, 3 o 4.

En cambio si No fue posible visitar algunas viviendas. .. Indica el motivo seleccionando
las opciones 5,6 0 7.
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El caso de la opcién 8 se da cuando a pesar de los riesgos del area, si se visitaron las
viviendas correspondientes.

Al interior de cada bloque puede haber multirrespuesta, dado que pudo ser mas de una
situacién que provocd el impedimento.

3.10 ¢En el traslado al area de trabajo enfrentaste alguna situacion de riesgo?

En caso afirmativo, debes registrar con exactitud cudl fue la situacién que se experimentd,
ademas de su ubicacién.

Seccidn IV. Recomendaciones

Las preguntas dentro de esta seccidn se refieren a la percepcién y consejos que coadyuven
a clasificar las zonas de acuerdo con su seguridad, diferencidandolas conforme a rangos de
horarios en los que se considera peligroso visitar el area, asi como la observancia de ciertas
recomendaciones bésicas de seguridad para el desempeno de las actividades.

Las indicaciones especiales en este conjunto de preguntas son:

4.1 De acuerdo con lo que hayas observado, {aconsejarias que se evitara entrar
al area en algiin horario especifico?

Procura ser lo més objetivo y preciso posible, encerrando las respuestas que més se aproximan
a la situacién real observada.

La opcién 5 de esta pregunta es excluyente, es decir en caso que sea riesgoso visitar
el area de trabajo a todas horas, solamente se marca esta opcién. Para las opciones 1 a 4
es permitido seleccionar més de una, pero no las cuatro, ya que esto Gltimo nos llevaria a
seleccionar sdlo la opcién 5 y con ella se abarcan las cuatro anteriores.

4.2 {Crees que sea necesario seguir alguna de las siguientes recomendaciones
para trabajar en el area?

Si marcas la opcién 4 de esta pregunta, especifica de forma clara y concisa la sugerencia en
el apartado de Observaciones.
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SAM - 6
SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE LA MUESTRA ENVIPE 2013

i

INSTITUTO NRCIONAL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIR

Inconsistencias en el registro de cédigo de resultado en la forma Asignacién
de carga de trabajo y control de avance L-01 y el Cuestionario Electrénico.

Semana:
Entidad: Hoja: de

Clave operativa
(ARE/JE/E)

Numero de control

Vivienda

Codigo de resultado

Seleccionada

VIP-07

Cuestionario

(1)

)

3)

(4)

(5)
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Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica

Valoracion del curso de capacitacion (VC)

INSTITUTO NACIONAL
DE ESTADISTICR Y GEOGRAFIA

Direccion Regional: Entidad: [ 1]

Curso: Instructor: Fecha:

Objetivo:
Conocer la opinién del personal de la estructura operativa acerca del curso en que participé para el
levantamiento de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2013.
Instrucciones: Lee cuidadosamente cada una de las afirmaciones que se presentan y marca con una "X" la
valoracion que consideres para cada aspecto, o bien, responde brevemente lo que se te pide.

[ Aspecto por valorar | Excelente | Bueno | Regular | Inadecuado |

1. Presentaciones

1.

o

El contenido corresponde a lo presentado en el manual.

1.2 |Las imagenes y el texto son claros.

2. Manual del puesto

2.1 |Fue entregado con oportunidad.

2.2 |Los conceptos que contiene son claros.

2.3 |Los procedimientos son entendibles.

2.4 |Las imagenes son adecuadas para el contenido que ilustran.

2.5 |Los ejemplos que contiene son adecuados.

3. Ejercicios realizados en el aula

3.1 |Facilitaron la comprension de los temas.

3.2 |Las instrucciones para su desarrollo son claras.

3.3 |La cantidad de ejercicios fue adecuada.

4. Desempeiio del instructor

Plante6 el objetivo del curso, indicé la duracién, horarios, tematica y forma de
evaluar el aprendizaje.

4.1

4.2 |Empled un lenguaje claro y sencillo.

4.3 |Mostr6 conocimiento y dominio de los temas.

4.4 |Resolvié las dudas presentadas en el curso.

5. Proceso de aprendizaje

5.1 [La informacién recibida fue suficiente y adecuada para realizar mis actividades.

5.2 |En términos generales la capacitacién recibida fue...

6. El tiempo empleado en este curso fue... Excesivo | Suficiente | Insuficiente

7. Anota los temas abordados en el curso que te parecieron mas complicados.
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