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Introduccion

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) realiza por
primera vez el levantamiento del Moédulo sobre Ciberacoso 2015
(MOCIBA); en ¢l se aborda un tema emergente, como lo es el acoso por
medios electronicos, que es una forma de victimizacion relativamente
reciente y cuyo estudio ha adquirido relevancia a partir del uso intensificado
del Internet, del teléfono movil y en general de las tecnologias de la
informacion.

En la actualidad las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)
han tenido un crecimiento acelerado en gran parte del mundo, dando como
resultado que existan dispositivos interconectados casi en cualquier rincon
del planeta, facilitando asi las comunicaciones entre personas de distintas
partes del territorio nacional e internacional. Practicamente, casi todas las
facetas de la vida moderna, en la esfera empresarial, cultural o del ocio, en
el trabajo y en casa, dependen de las TIC.
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Antecedentes

Con la entrada a la era tecnoldgica, el fenomeno del ciberacoso ha adquirido
presencia a nivel mundial pues se trata de una nueva forma de violencia que
se investiga en los ultimos anos debido al numero de casos reportados y por
la repercusion que tiene en la vida de las personas y en la sociedad. A
consecuencia de los danos y perjuicios que provoca en distintos aspectos de
la salud mental y fisica de las personas, los gobiernos e instituciones de
diferentes paises se han preocupado por realizar estudios sobre el tema,
destacando el Reino Unido, Espafna y Estados Unidos de América.

El ciberacoso supone una intromision de naturaleza repetitiva en la vida
intima de una persona, utilizando para ello medios electronicos,
fundamentalmente Internet y teléfonos celulares. Se presenta de forma
encubierta porque las victimas son atacadas a través de redes sociales o de
las TIC sin otro objetivo que infligir maltratos y denigraciones.



Diseno del moédulo

El levantamiento del MOCIBA, se realizd6 como mddulo a la Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las TIC en Hogares (ENDUTIH)
2015.

Una vez concluida la aplicacién del Cuestionario de la ENDUTIH 2015, se
verificO que cumpliera con los criterios de tener 12 aifos 0 mas y que en
alguna de las preguntas sobre uso de Internet o teléfono movil se tuviera
respuesta afirmativa.

El instrumento se conformdé por 10 preguntas, correspondientes al
conocimiento que tiene el informante sobre el tema, seguidas de una matriz
donde se identificé a las personas que sufrieron de algun tipo de acoso
electronico y algunas caracteristicas de estas situaciones; asi como la nocion
de una institucion u organizacion dedicada a apoyar a victimas de
ciberacoso.
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Cobertura tematica
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Objetivo General

Generar informacion estadistica que permita tener una primera
aproximacion al fendmeno del ciberacoso y su impacto en Ia
poblacion afectada.

INEGI. Médulo sobre ciberacoso. MOCIBA2015. Principales resultados. 2016.



INEGI. Médulo sobre ciberacoso. MOCIBA2015. Principales resultados. 2016.

Objetivos especificos

Estimar la poblacion de 12 anos o mas, que ha experimentado el
ciberacoso y distinguirlas por sexo y edad.

Conocer el numero de la poblacion que tiene nocion sobre las situaciones
del ciberacoso.

|dentificar las principales caracteristicas de los tipos de ciberacoso que vive
la poblacién, los medios y la frecuencia con que se presenta, la identidad
del acosador, asi como las acciones tomadas por parte de las victimas.

|dentificar la poblacion que sabe como actuar ante el ciberacoso y a donde
0 con quién acudir para solicitar ayuda.



Cobertura y desglose geografico

» Poblacion de 12 o mas afnos de edad, residente en las viviendas particulares
seleccionadas en la muestra de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de TIC en Hogares (ENDUTIH).

» Nacional, estatal y por ciudades seleccionadas.

 La fecha de levantamiento fue del 8 de junio al 31 de julio del 2015.
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Diseno de la muestra

El tamano de la muestra fue de 90 024 viviendas, donde se fij6 un maximo
de 4 000 viviendas por entidad y distribuidas de la siguiente manera: 25
000 viviendas para datos nacionales y 65 024 viviendas para complemento
regional.

El muestreo es probabilistico, polietapico, estratificado y por
conglomerados.



MOCIBA

PRINCIPALES RESULTADOS



INEGI. Médulo sobre ciberacoso. MOCIBA2015. Principales resultados. 2016.

Distribucion porcentual de la poblacion de 12 afios o
mas por sexo

Grafica 1

Mujeres Hombres
52.3% 47.7%

Nota: La poblacion de 12 afios o mas es de 95 262 731 personas.

Fuente: ENDUTIH 2015



Distribucion porcentual de la poblacion de 12 afios o0 mas
por condicion de uso de internet o celular segun sexo

Grafica 2

81.0%dela 19.0% de la
poblacién si usa poblacién no usa

internet o celular internet o celular

® Mujeres ®mHombres
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Distribucidon porcentual de la poblacidon de 12 anos o0 mas usuaria
de internet o celular por condicion de haber vivido ciberacoso,
y distribucion por sexo de quienes lo han experimentado

Grafica 3
0.1% No sabe
75.4% No h”'?%dSi
ha vivido _havivido m Hombres
. ciberacoso
ciberacoso
® Mujeres

Nota: La poblacién de 12 afios o0 mas que usa Internet o celular es de 77 210 074 personas.
El 24.5% representa a los 18 923 055 de personas que han experimentado por lo menos alguna situacién de ciberacoso, de las
cuales 9 064 365 son mujeres y 9 858 690 hombres.



Porcentaje de poblacion de 12 anos o mas que vivio
alguna situacion de ciberacoso por grupos de edad,
segun sexo

Grafica 4
11.1%
50y afios
mas

24.7%
30-49 afos

34.8%
20-29 afnos

12-19 afios 28.1%

26.7%

® Hombres = Mujeres m Total

Nota: El porcentaje es calculado en relacién al total de poblacion en cada grupo de edad y sexo.
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[ 4

Porcentaje de poblacion de 12 anos o mas que vivio ciberacoso
por sexo, segun nivel de escolaridad

Grafica 5
42.6%
39.1%
35.7%
31.1%
28.5%
26.0%
17.7% 17.5% 17.9%
10.0%

8.3%

I I )

Sin escolaridad Nivel basico Nivel medio superior Nivel superior

mTotal ®wMujeres mHombres

Nota: El porcentaje es calculado en relacion al total de poblacion en cada nivel educativo.
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Porcentaje de poblacion de 12 afios o0 mas que vivio ¢
segun tipos de acoso experimentados

22.0%
13.9% 13.6% 13.6%
11.2%
9.8%
8.1%
Recibir spam Recibir Recibir Ser Recibir  Ser registrado Robar su
0 virus llamadas contenido  contactado  mensajes en sitios web identidad
multimedia con
identidades
falsas

Nota: El numero reportado de tipos de ciberacoso experimentados es de un total de 35, 358, 936.

3.9% 3.5%
Rastrear sus Dafiar
sitios web publicando su
informacién

iberacoso

Grafica 7

0.4%
—
Ser obligado a
dar su
contrasefia



Porcentaje de poblacion de 12 anos o mas que vivio ciberacoso
por sexo, segun tipo de acoso experimentado

Gréafica 8

23.7%

14.3%

13.4% 13-8% 13.8% 13.5%

12.8%

10.7%

8.5%

3.9% 3.9%

3.29% 3.8%
. (J

Ser registrado Recibir spam o Recibir Recibir llamadas Ser contactado Dafiar Robar su Rastrear sus Recibir
en sitios web virus mensajes con identidades publicando su identidad sitios web contenido
falsas informacion multimedia

® Mujeres ®mHombres

Nota: La poblacion es de 18 923 055.
La suma no da el 100% debido a que no se incluye la opcién “Ser obligado a dar su contrasefia”, que representa 0.4% y 0.5% para mujeres y hombres,
respectivamente.
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Porcentaje de poblacion de 12 anos o0 mas que vivio ciberacoso

por sexo, segun la identidad del acosador

Familiar

Pareja o expareja

Compaiiero de clase o
trabajo

Amigo

Conocido

86.3%
89.0%
87.7%

Desconocido

® Mujeres mHombres mTotal

Nota: La suma es mayor 100% debido a la poblacién que declaré6 mas de una situacion de acoso.

El 25 de julio de 2016, se reemplazo la grafica debido a que los valores de Mujeres y Hombres estaban invertidos.

Grafica 9



Porcentaje de poblacion de 12 anos o mas que vivio ciberacoso
por grupos de edad, segun la identidad del acosador

Familiar

Pareja o Ex pareja

Compaiiero de clase o
trabajo

Amigo

Conocido

Desconocido

Grafica 10

m 50 y mas afos
m 30-49 anos
m 20-29 anos

10.0%

12-19 afos

14.3%

13.2%
13.7%

95.4%
92.6%
86.9%

78.2%

Nota: La suma es mayor al 100% debido a la poblacién que declar6 mas de una situacion de acoso.
El 25 de julio de 2016, se reemplazo la grafica debido al ajuste en la cifra del concepto Conocido del grupo de edad 50 y mas afios.
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Porcentaje de poblacion de 12 anos o mas que vivio
ciberacoso, segun acciones tomadas para solucionarlo

Grafica 11

Bloquear a la persona 26.3%

Ignorar la situacién 26.3%

Cambiar o cancelar el num. telefénico o cuenta 13.9%

11.3%

No responder

Informar a una tercera persona 8.4%

5.6%

Confrontar a la persona

Denunciar ante alguna autoridad 4.0%

Otra 4.2%




Distribucion porcentual de la poblacidon de 12 afios 0 mas que vivio
ciberacoso por tipo de acosos experimentado, segun principales acciones
tomadas para solucionarlo

Graficas 12-15

Recibir spam o virus
45.5%
41.2%
12.1%
Bloquear ala Cambiar o cancelar Ignorar la situacion
persona el nim. telefénico o
cuenta

Recibir llamadas
48.4%
13.6% 15.5%
Bloquear a la Cambiar o cancelar Ignorar la situacién
persona el nim. telefénico o
cuenta

Recibir mensajes

46.5%

35.6%

15.3%

Bloquear ala Cambiar o cancelar Ignorar la situacion
persona el nim. telefénico o
cuenta

42.1%

Bloquear ala Cambiar o cancelar el Ignorar la situacién
persona num. telefénico o
cuenta

Danar publicando su
informacion

25.3% 29.0%

Nota: Sobre las acciones tomadas se presentan solo las 3 principales y se excluyen las de "Confrontar a la persona”, "Informar a una tercera persona"”,
"Denunciar ante alguna autoridad", "No responder" y "Otra" debido a su baja frecuencia en la mayoria de las situaciones, por lo que la distribucién no da

el 100 por ciento.
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Distribucion porcentual de la poblacion de 12 afios 0 mas
que vivio ciberacoso por nimero de tipos de acoso
experimentado

Grafica 16
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